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Carta del Presidente

Estimados accionistas:

Me dirijo a ustedes para presentarles la tercera Memoria Anual Integrada de Cencosud Shopping
correspondiente al ejercicio 2021. Durante el afio, el contexto de la pandemia del Covid-19 nos
siguio desafiando, pero pudimos integrar los aprendizajes del afio anterior y comenzar a recuperar
nuestra actividad con importantes progresos hacia fin de afio.

En este marco, el principal foco de Cencosud Shopping ha sido mantener el sello de impecabilidad
que lo caracteriza, resguardando la salud y la seguridad de nuestros locatarios, clientes,
proveedores y colaboradores.

Personalmente este afio me integré como Presidente del Directorio con gran entusiasmo por los
desafios que tenemos por delante en una industria donde hay mucho por hacer y crecer, con la
necesidad de innovar para adaptarse a los tiempos actuales.

Como nunca antes, el dicho “lo Unico constante es el cambio” se ha dado con mucha fuerza en
los ultimos afios. Hemos sido capaces de adaptarnos rapidamente a cambios muy importantes en
nuestro entorno y de comportamiento de nuestros clientes.

Estamos con un equipo renovado y con muchas ganas de liderar estos nuevos y multiples desafios.

Si bien es cierto que es fundamental el dicho tradicional del retail “Location, Location, Location®,
no es menos cierto que en estos nuevos tiempos es fundamental un equipo muy motivado y
liderando rdpidos cambios, hacia "INNOVATION, INNOVATION, INNOVATION”. Usar nuevas
tecnologias y juntar los espacios fisicos con los virtuales en esta nueva relacién con nuestros
clientes y locatarios, buscando sorprenderlos cada dia.

Asimismo, hemos continuado profundizando nuestro modelo de negocio que incluye la
sostenibilidad como parte de su foco estratégico. Para ello avanzamos en nuestro “Compromiso
Puro”, logrando avances en los distintos focos de trabajo: Experiencia Memorable, Equipo
Comprometido, Integracion y Desarrollo comunitario y Conciencia Medioambiental.

Solo por dar algunos ejemplos, durante el 2021 apoyamos vy visibilizamos a mas de dos mil
emprendedores de productos nacionales en “Mercado Emprende”, en un compromiso de
Cencosud Shopping cada vez mayor de apoyar el emprendimiento y desarrollo de nuevas
empresas.

Desde el punto de vista ambiental alcanzamos el 100% de abastecimiento en base a energias
renovables en nuestros centros comerciales en Chile, lo cual es un gran paso en la diminucion y
mitigacion de nuestra huella de carbono. Asimismo, nos hemos enfocado en optimizar el consumo
de agua en la operacién, para lo cual se desarrolld un Plan de Accidn a través de la “Declaracién
Estratégica de Reduccion Hidrica 2020 — 2025” con foco en la eficiencia del consumo.

Como Cencosud Shopping tenemos una posicion relevante en el mercado para asumir los desafios
futuros. Con un portafolio con ubicaciones privilegiadas en Chile y creciente exposicién en Perdy
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Colombia, ademas de una propuesta de valor diversificada y centrada en las relaciones de largo
plazo con nuestros locatarios y en la experiencia de nuestros visitantes.

Cierro estas lineas con un profundo agradecimiento a todo el equipo de Cencosud Shopping en
Chile, Colombia y Peru. Ellos, junto a nuestros locatarios y proveedores que nos permiten mirar
con esperanza los desafios que tenemos por delante, donde esperamos seguir contando con la
confianza que los clientes han depositado en nosotros.

Atentamente,

o Manfred Paulmann

Presidente Directorio
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Carta del Gerente General Corporativo

Estimados accionistas:

Es un gusto presentarles nuestra Memoria Anual Integrada 2021, oportunidad para hacer
seguimiento a nuestro desempefio ambiental, social, econémico y de gobernanza. El ejercicio
2021 continud estando marcado por la pandemia de Covid-19, sin embargo, desde Cencosud
Shopping pudimos incorporar aprendizajes y tomar las medidas oportunas para seguir operando
en los tres mercados donde participamos (Chile, Colombia y Peru) teniendo siempre como foco el
cuidado de nuestros colaboradores, locatarios, visitantes y proveedores.

La pandemia acelerd la digitalizacion y el desarrollo del e-commerce sin embargo, a medida que
se ha avanzado en la reapertura de los Centros Comerciales y en mayores libertades de movilidad,
hemos visto una vigorosa recuperacion en las visitas y la venta -superando en los Ultimos meses
niveles pre-pandemia-, lo cual demuestra que los malls siguen siendo esenciales en la vida de las
personasy lugares preferidos para la compra de bienes y servicios, la sociabilizacién y la busqueda
de experiencias y entretencion.

En efecto, los resultados del ejercicio son muestra de la resiliencia del negocio alcanzando un
crecimiento de 46,5% en ingresos y 60,6% en EBITDA, respecto al afio anterior, gracias a un
sostenido crecimiento en visitas (+24,9%) y venta de locatarios en nuestros centros comerciales
(+40,9%), terminando el afilo con un 97,5% de ocupacion. Destaca ademas el avance en colocacién
de oficinas en la Torre Costanera Center, incorporando en 2021 vy al cierre de enero 2022 el
acuerdo de cuatro nuevos arriendos que suman 10.000m?, impulsando la tasa de ocupacién al
70% de la superficie recibida.

Como Compafiia, tenemos la ambicion de seguir liderando la industria de los Centros Comerciales
en la Region y estar a la vanguardia en la transformacion del negocio y nuevas tendencias,
entendiendo que los intereses, expectativas y habitos de consumo evolucionan aceleradamente
de la mano de las nuevas generaciones, la digitalizacién y las redes sociales.

Con esta conviccion, definimos un nuevo Plan Estratégico que se enmarca en generar un vinculo
relacional virtuoso tanto con nuestros locatarios, queriendo ser una plataforma para el desarrollo
y crecimiento integral de su negocio, como con los consumidores, ofreciendo experiencias
novedosas y memorables. Este Plan se basa en cuatro pilares: innovacion, conocimiento del cliente
final, crecimiento y rentabilidad y ASG.

En 2021 hemos dado nuestros primeros pasos concretos de este Plan, con el lanzamiento de Ia
app “mi mall”, nuestra nueva plataforma relacional con el cliente final que a través de una serie
de funcionalidades permite combinar la experiencia fisica con la digital creando un Customer
Journey totalmente hibrido. Asimismo, lanzamos “Autopass”, que permite desde la misma
aplicacion abonarse o pagar el estacionamiento eliminando fricciones a través de la apertura
automatica de barreras a la entrada y salida. Nuestro roadmap de innovacion es ambicioso y
seguiremos con novedades en 2022. Por otra parte, estamos impulsando una serie de iniciativas
de crecimiento y rentabilizacién que involucran proyectos de remodelacion, ampliaciones,
transformacion de metros cuadrados construidos en arrendables e incorporacién de mayores
espacios para la gastronomia y entretencién, ademas de estar atentos a oportunidades para seguir
fortaleciendo nuestro portfolio de operaciones en la region.
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Todo lo anterior, entendiendo que la sociedad nos exige estar cada vez mds conectados con los
cambios sociales, culturales, econdmicos y generacionales. Estos estan claramente presentes en
las comunidades de las que formamos parte y somos conscientes de que somos un actor social,
por lo que buscamos construir relaciones de largo plazo y contribuir al bienestar de los distintos
grupos de interés con los que nos relacionamos. Es por ello que tenemos un concepto mas amplio
de éxito del negocio y de la rentabilidad integral, que buscamos alcanzar a través de nuestra
estrategia de sostenibilidad denominada “Compromiso Puro”, la que a su vez cuenta con cuatro
grandes focos: experiencia memorable, equipo comprometido, integracion y desarrollo
comunitario y conciencia medioambiental.

Ejemplos dentro de los multiples programas y actividades que realizamos y que son altamente
valorados por la comunidad estan, Mercado Emprende, que busca fomentar, dar apoyo y
visibilidad a pequefios emprendedores para que ofrezcan sus productos y servicios en nuestros
centros comerciales, ademas de las campafias como Alto al Cancer y Navidad con Sentido.

En cuanto a la gestién y mitigacion de nuestros impactos ambientales, esta ha ido tomando un
lugar cada vez mas relevante en nuestra operacion, especialmente en los temas asociados a
residuos, cambio climatico y agua. Quisiera destacar algunos ejemplos muy relevantes como
nuestra accion para reducir el consumo de agua en nuestros centros comerciales en la cual nos
propusimos una reducciéon anual de un 10% en comparacién al afio 2019 (ultimo periodo operativo
previo a la pandemia), la cual fue lograda alcanzando un 37% en 2021. Otro hito a destacar,
asociado a la gestion energética y reduccién de huella de carbono, fue el haber cumplido con
nuestro compromiso de contar con el 100% de suministro a base de energias renovables no
convencionales (ERNC) en todos nuestros centros comerciales de Chile.

Estamos viviendo tiempos de importantes cambios y nuevas tendencias tanto a nivel mundial
como en nuestra regién, sobre los cuales tenemos una mirada de confianza y de compromiso de
largo plazo, sintiéndonos preparados para enfrentar agilmente los desafios y oportunidades por
venir.

Me despido agradeciendo especialmente a nuestros colaboradores, por su compromiso en estos
afios particularmente complejos y por la excelencia que plasman en la operacidén y en la
experiencia que entregamos. Asimismo, a nuestros locatarios y a nuestros proveedores con
quienes hemos mantenido una estrecha colaboracién que nos ha permitido salir juntos adelante
en los desafios enfrentados.

Atentamente,

Rodrigo Larrain
Gerente General Cencosud Shopping
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Presentacion Cencosud Shopping

1.1 Acerca de la Memoria

Cencosud Shopping S.A. (Cencosud Shopping o la
Compafiia) presenta su Memoria Integrada, que
incluye la gestién financiera y de ASG (Aspectos
Ambientales, Sociales y Gobernanza) del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021.

Este documento, elaborado anualmente, aborda los
temas materiales, es decir, aquellos que reflejan los
impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos de Cencosud Shopping o que influyen
sustancialmente en las evaluaciones y las decisiones
de los grupos de interés. Estas tematicas orientan el
modelo de negocio sostenible de la Compaiiia,
pilares de gestién y su perspectiva de crecimiento y
rentabilidad.

Esta Memoria cumple con la Norma de Caracter General N230 de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF)! de Chile. Asimismo, se basa en el Marco Internacional de Reporte Integrado
<IR> del Consejo Internacional de Reporting Integrado (IIRC por sus siglas en inglés), en los
estandares de sostenibilidad establecidos por el Globlal Reporting Initiative (GRI), segun
conformidad “esencial” e informa los indicadores de la Junta de Normas de Contabilidad de
Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés) de acuerdo con el estandar aplicable a Cencosud
Shopping: Bienes Inmuebles (IF-RE).

Los estados financieros presentes en la Memoria Integrada 2021 de Cencosud Shopping fueron
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) y auditados
por Price Waterhouse Cooper. La informacion de sostenibilidad reportada segun los Estandares
GRI fue verificada por la empresa Deloitte Auditores y Consultores Limitada.

1.2 Informacion General de Cencosud Shopping
1.2.1 Documentos Constitutivos
La escritura publica en que consta la constitucién de Cencosud Shopping fue otorgada con fecha

31 de octubre de 2005, en la Notaria de Santiago de don José Musalem Saffie. Un extracto de
dicha escritura fue inscrito a fojas 48235, N°34387 del afio 2005 en el Registro de Comercio del

1 Los estados financieros completos, analisis razonado y hechos esenciales de la Compafiia estan disponibles en el siguiente link:
https://www.cencosudshoppingcenters.com/
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Conservador de Bienes Raices de Santiago, y publicado en el Diario Oficial N°38.349 de fecha 29
de diciembre de 2005.

1.2.2 Objeto Social

Desde los inicios de la historia de la Compafiia, Cencosud S.A., controlador de Cencosud Shopping,
desarrolld el negocio de Centros Comerciales en Chile. En el afio 2018, como parte del plan para
realizar una oferta publica inicial de acciones del negocio de Centros Comerciales, se efectud una
reorganizacion societaria dando origen a Cencosud Shopping.

El objeto de la Compafiia es la construccidon de obras, bienes inmuebles y desarrollos inmobiliarios,
la compra, venta, arrendamiento, loteo, construccion y en general la realizacidén y administracion
por cuenta propia o ajena de toda clase de inversiones inmobiliarias. La Compafiia desarrolla,
construye, administra, gestiona, explota y arrienda locales y espacios en centros comerciales del
tipo “mall”.

1.2.3 Antecedentes basicos

Antecedentes Basicos

Razén social Cencosud Shopping S.A.

Domicilio legal Av. Andrés Bello 2425, Providencia, Santiago, Chile.
Rut 76.433.310-1

Teléfono (56-2) 2916 9544

matias.arutateuber@cencosud.cl

Av. Kennedy 9001, Las Condes, Santiago
Oscar.diaz@cencosud.com.co

Avenida 9 No. 125 - 30, Bogota
Natalia.garcia@cencosud.com.pe
Augusto Angulo 130, Miraflores, Lima

Contacto Chile

Contacto Colombia

Contacto Peru

| R

nsc.r|p(:|on N Nede Inscripcién 1164 del 6 de mayo de 2019

Registro de Valores

Sitio Web www.cencosudshoppingcenters.com

N técnico d

EMOTECNICO G€ SUS  ENCOSHOP-ISI: CLO002539816 (Bolsas de valores de Chile)
acciones
Mercados en que se ) -
) Bolsa de Santiago, Bolsa Electrénica

cotiza

indices en los que Indices S&P/CLX IPSA, S&P/CLX IGPA

participa fndices ASG ~ S&P IPSA ESG Tilted

Custodio Sercor S.A. El Golf N.2 140 piso N.2 1 Las Condes, Santiago F: (56 2) 2364 6786
Maria Soledad Ferndndez, Gerente Relacién con Inversionistas y Sostenibilidad

Contacto con mariasoledad.fernandez@cencosud.cl

inversionistas y Mafalda Torres, Subgerente de Relacién con Inversionistas

mafalda.torres@cencosud.cl

Andrés Guarda, Analista de Relacién con Inversionistas
andres.guardamadriaza@cencosud.cl

Danica Radnic, Subgerente Asuntos Corporativos

preguntas sobre la
Memoria Integrada

Areas de

Comunicaciones
Auditores externos
Clasificadores de
riesgo

Déanica.radnic@cencosud.cl

Pricewaterhouse Coopers Consultores Auditores SPA

Local Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada
Local Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada
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1.3 Cencosud Shopping en una mirada

Cencosud Shopping es un operador regional de centros comerciales en Latinoamérica con
presencia en Chile, Pert y Colombia. La Compafiia busca construir experiencias memorables para
sus visitantes creando puntos de encuentro, generando relaciones de largo plazo con sus
locatarios y contribuyendo en el desarrollo de sus comunidades.

® Presencia Regional: Tres Paises

® Colaboradores ® Proveedores
409
® 1294
74 3% 25, 7%
(® Locales
1.976
(® Visitas a los centros comerciales 0 oz
88.7 millones @® Ocupacion
......... 97,5%
T
TeYRRANR " (® Centros comerciales

40

Resultados Financieros (en CLP MM)

Ingresos 215.063
EBITDA Ajustado / NOI 195.781
% EBITDA Ajustado / NOI 91,0%
Utilidad neta de revaluacion de activos 126.036
FFO 153.808
GLA (m?) 1.338.168
Ventas locatarios 3.993.206

1.4 Resena historica

Cencosud Shopping forma parte del Grupo Cencosud, que tiene una amplia trayectoria en el
desarrollo de centros comerciales en la regién. La historia de los Centros Comerciales en Cencosud
S.A. comenzo en el afio 1982 con la primera apertura de un centro comercial en Argentina, y en
Chile comenzd a operar en 1993 con la inauguracion del Alto Las Condes.

La Compafiia fue listada en la Bolsa de Comercio de Santiago en junio 2019, siendo la mayor
apertura en bolsa del mercado local a esa fecha. Actualmente, cuenta con un portfolio best-in-
class con ubicaciones privilegiadas en Chile y creciente exposicion en Perd y Colombia.
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1.5 Conociendo a Cencosud Shopping

Cencosud Shopping es uno de los principales operadores de Centros Comerciales en Chile, Perdy
Colombia en base a la superficie arrendable y nimero de ubicaciones. A lo largo de su historia ha
mantenido el compromiso con contar con una operacion impecable y de alto estandar de calidad,
lo cual se vio reflejado y reforzado en el marco de la pandemia del Covid-19. Asimismo, durante el
afio 2021 se profundizé en la mirada estratégica del negocio con foco en fortalecer la relacion con
los locatarios, en entregar experiencias memorables a los visitantes y profundizar en la innovacién
para asi tener una mirada siempre conectada con la sociedad actual y sus transformaciones.

La propuesta de valor de la Compafiia se centra en los siguientes focos:

e Contar con ubicaciones estratégicas y consolidadas en los paises donde opera, que
destacan en su accesibilidad y conectividad, tanto con el transporte publico como privado.
A su vez incluye un potencial de crecimiento a través del uso de GLA? ya construido,
impulsando la menor inversidon sumado de un crecimiento mas acelerado.

e La eficiencia en el uso de espacios, potenciando categorias estratégicas en cada uno de sus
formatos, con una oferta comercial y de servicios flexible que responde a las nuevas
tendencias y necesidades cada vez mas especificas del consumidor actual.

e Unaculturacentrada en el cliente que inspira el accionar diario y dirige la oferta de tiendas,
servicios, entretencién y gastronomia, con el fin de que los centros comerciales sean
lugares de encuentro de la comunidad y constituyan una experiencia de visita y compra
memorable, operando de manera eficiente e impecable.

e Una estrategia omnicanal orientada a promover y fortalecer la satisfaccién de la
experiencia de clientes y locatarios.

e Campafias alineadas a las distintas marcas y en sintonia con tematicas y/o causas actuales,
conscientes de las comunidades que rodean a los centros comerciales, considerando los
impactos que derivan de la operacion.

2 Gross Leseable Area.
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(® Total por pais

Total de 64.785 m2

Colombia

Total de 50.555 m2
® GLA por pais

4.,8%
Total de 1.222.828 m2 % ‘ ’
\3,8%
|
®GLA por categoria
. . - Retail
Servicios esenciales 30,4%
53,1%
| Servicios, oficinas y hotel @ GLA por formato
7.4%
'/ Vacante e
S 2,4% Power Centers
$ =7 37.2% Oficinas
Entretenimiento 5 ,3%
6,7% )
Vecinal
37,0%
= Mega
10,6%
Regional

) 9,9%
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Marcas de Cencosud Shopping

Cencosud Shopping posee cuatro tipos de centros comerciales: sUper-regionales, regionales,
vecinales y power centers (segin la nomenclatura del Consejo Internacional de Centros
Comerciales -ICSC por su sigla en inglés). A continuacién, presentamos la trayectoria de la
Compaiiia:

O Linea de Tiempo Shopping

' Apertura de los Centros Comercia-
les Portal La Reinay Florida

Inauguracién del Power Center Center. Inauguracién del Portal
San Juan de Lurigancho en Lima Vifia en Vifia del Mar y Temuco
(Perd). Caupolicin en Temuco.

La apertura del Mall Alto Las Condes Inauguracién del Portal Rancagua, Apertura del Portal La Dehesa

(Chile), da inicio al negocio de Centros dando comienzo 3 la exparsisn de junto con cinco Power Center:
Con;erciales del grupo Cencosud, Cenoosu.d Shopping f'uera dela tres en regiones ydosen
edificado en el terreno donde, desde Regi6n Metropolitana. Santiago.
1976, operaba & hipermercado Jumbo
Kennedy
G
Inauguracién de tres nuevos Power "‘\ <
Inauguracién del Portal Temucoy Center: Portal Valparalso, Portal La Y Apertura de Portal Osomo en la
Portal El Llano. Serena y Portal Angamos. Regién de Los Lagos.

Apertura de Portal Puerto Montt,
Concepcion Barros Arana,
Temuco Centro y Portal Copiapé.

Inauguracién de Portal Belloto,
Portal Nufca y tres nuevos
Power Center en Osorno, Talcay
en Cerrillos.
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2015

En Perd se inauguré Portal Arequipa
en la ciudad de Arequipa. Inaugura-

Apertura de un Power Center en la ciudad cién de un Power Center en San
de Calama, Regién de Antofagasta. Bernardo (Regién Metropolitana,
Chile)
Inauguracién de un Power | Inauguracién del Costanera Center, el Abre al publico Sky Costanera,
Center en Puente Alto. ] Centro Comercial siper regional mas el mirador més altode
grande de Chile, con las dos torres de Latinoamérica, parte del
oficinas -una de ellas el edificio mas proyecto Costanera Center.

alto de Sudamérica - y un hotel.
Apertura de un Power Center en
Hualpén, Regién del Bioblo.

Cencosud Shopping materializa un aumento de
capital para adquirir los activos de las sodedades
que provienen de Per( y Colombia. Con fecha 30

de junio, la Sociedad realizé suapertura ala

Bolsa de Valores de Chile, operadén en la que se

colocd en el 27,7% de la propiedad de la

Compaiifa. Ademds, se amplia el GLA de Portal El

Llano.

1.6 Modelo de negocio

Cencosud Shopping es controlada en un 72,3% por Cencosud S.A., por lo cual su gestion considera
los objetivos y focos estratégicos corporativos, que buscan fortalecer su posicion competitiva en
paises y negocios mas rentables, utilizando el banco de activos existente para crecer en los
formatos de Retail, e-commerce y Centros Comerciales y asi, mejorar el retorno sobre su capital.

Ademas, dada la relevancia de la diversificacion del negocio, la Compafiia cuenta con una unidad
dedicada al arriendo de los estacionamientos en los centros comerciales propios, con mas de
10.000 plazas de estacionamiento, el Mirador Sky Costanera y una torre de oficinas de 300 metros
de altura, donde a pesar del contexto asociado a la pandemia se arrendaron alrededor de 10 mil
metros cuadrados en los Ultimos meses del afio 2021 gracias a la estrategia comercial, su excelente
calidad y ubicacion.

En los ultimos afios, dado el contexto de la pandemia, se puso en evidencia el éxito de la sinergia
de los negocios del retail, junto con los centros comerciales. De los 1.338.168 m? de superficie
arrendable con los que cuenta Cencosud Shopping, alrededor del 50% corresponde a rubros
esenciales, los cuales continlan operando en situaciones de crisis (supermercados, mejoramiento
del hogar, bancos, centros médicos y farmacias). Es asi como el mix comercial y las categorias
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comerciales con las que cuentan los Centros Comerciales de Cencosud Shopping, permitieron
mantener las puertas abiertas para sus visitantes y proveedores, con foco en el cuidado tanto de
ellos, como de locatarios y colaboradores.

Visiéon Cencosud Shopping
e Ser una empresa eficiente en el uso de los recursos y el espacio disponible en los centros
comerciales, y que optimiza una variedad de tiendas acorde a los clientes que los visitan.
e Ser una empresa que crece y se consolida en los mercados de la region en donde esta
presente.
e Serlideres en la experiencia de visitantes.
e Ser conscientes de las comunidades a través de programas y campafias vinculantes.

Focos de |a estrategia de negocio Cencosud S.A 2022

Para sus Centros Comerciales Cencosud destinard USD 134 millones, de los cuales en torno a
un 85% se invertiran en Cencosud Shopping, enfocados en la propuesta omnicanal y los nuevos

Crecimiento . . , L -, o
orednico en la Centros Comerciales en Colombia y Perd. Ademas, incluye la remodelacién y ampliacion del
regién Portal Altos del Prado y Limonar. En Chile se estima la incorporacion de més de 40.000 m?

adicionales de GLA a través de ampliaciones, reconversiones y habilitaciones de espacios ya
construidos.

Optimizacion de

rentabilidad de Digitalizacion de procesos: comerciales, planificacidn, recursos humanos, entre otros.

los negocios

1. Acelerar los desarrollos que permitan a clientes acceder a una propuesta omnicanal cada vez
mas completa y eficiente, impulsando mediante la inversiéon de Cencosud S.A. de USD 248
millones para:

- Actualizacién de las plataformas tecnoldgicas y facilidades en la experiencia de compra del
Liderazgo en la cliente.

Innovaciony - Implementacién de mejores practicas optimizando la experiencia de clientes.
nuevas
tendencias 2. Profundizar el CRM y Advanced Analytics para mejorar la relacién con los clientes, mejorar

los programas de fidelizacidn y generar una actividad mas eficiente.

3. Impulsar nuevos canales de negocio, que tienen como principal objetivo fortalecer las
capacidades digitales de la Compafifa, optimizando los recursos y generando eficiencias para la
compafiia.

En sintonia con los objetivos estratégicos de Cencosud para el periodo 2022, como Plan de
Inversion, Cencosud Shopping ha definido:

1. Continuar con la remodelacion y ampliaciéon del Portal Altos del Prado (Colombia,
Barranquilla) y comenzar la de Limonar (Cali, Colombia).

2. Inaugurar la primera de las etapas de La Molina (Lima, Peru).

3. Finalizar las obras de mitigacién de Costanera Center (Santiago, Chile)

4. Habilitar en Centros Comerciales existentes en Chile un total de 40.000 m? localizados a
través de ampliaciones, reconversiones y habilitaciones de espacios ya construidos y/o
recepcion municipal de areas de reserva.

El modelo de negocio de Cencosud Shopping se fundamenta en contar con ubicaciones
estratégicas y de calidad en Chile y creciente exposicion en Peru y Colombia, con una oferta
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comercial atractiva que permite responder y anticiparse a las necesidades de los clientes,
desarrollando distintas estrategias para que los centros comerciales sean locales seguros y
respondan al rol que desempefian en la sociedad. A su vez cuenta con un equipo directivo
experimentado con vasta experiencia en la industria y que se ha adaptado proactivamente a las
ultimas tendencias tecnoldgicas y de sostenibilidad. Estas ventajas posicionan a la Compafiia como
uno de los operadores mas eficiente del sector.

Rentabilidad
- Know-how, eficiencia y expertise
operacional ‘Dﬁ]‘

« Optimizacion de data con foco en
eficiencia y rentabilidad.

- Beneficios de la relacién con Cencosud S.A.
- Optimizacién Comercial.

Experiencia
- Ser puntos de encuentro accesibles
e inclusivos para los visitantes.
« Vinculo con marcas.
» Propuestas dinamicas y memorables

acorde a las tendencias. FOCOS EstratégiCOS
Cencosud Shopping.
Sostenibilidad cencosud
« Equipo Comprometido. 8Y8

« Integracién y Desarrollo Comunitario. g
- Consciencia Medioambiental
- Relaciones comerciales de largo plazo.

Innovacion

- Tecnologia al servicio
del vinculo personalizado con clientes.

- Explotacion de datos para mejora operacional y
maximizacién de ingresos.

« Soluciones que aporten al conocimiento de
clientes y experiencia de compra.
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Pilares estratégicos de Cencosud Shopping

Eficiencia Operacional

e Estandares de

Diversificacion

Inmobiliaria

administracion de activos.
¢ Relacionamiento con

clientes y locatarios.

e Avances en

omnicanalidad y proyectos

tecnoldgicos.

e Multiformato:

megacenter regional,
power center y trascaja.

e Sinergia comercial: Easy,
Paris y especialmente
Jumbo como

¢ Administracion de costos.
¢ Gestion de recursos.

e Altos estandares

operativos.

diferenciador.
e Cobertura regional.

o Mix-use.

Vision de largo plazo

e Cultura organizacional.

e Modelo de negocios
rentables.

e Plan de desarrollo
estratégico del landbank.

Ubicaciones premium y
alianzas comerciales de
largo plazo con cobertura
regional.

1.7 Estrategia de sostenibilidad

Para Cencosud Shopping, la sostenibilidad es una forma de hacer negocios, por lo que la gestiona
a través de un “Compromiso Puro” que estd presente en las decisiones diarias de la operacion.
Con el fin de impregnar la cultura organizacional con foco en la sostenibilidad y lograr avances en
la relacion con los distintos focos de trabajo, se implementd un Modelo de Gestion por
Compromisos, que busca integrar en la Estrategia de Sostenibilidad aspectos y necesidades de las
areas de Cencosud Shopping. Este plan consiste en diversos compromisos agrupados en cuatro
grandes focos: Experiencia Memorable, Equipo Comprometido, Integraciéon y Desarrollo
comunitario y Conciencia Medioambiental.

Compromisos de Sostenibilidad de Cencosud Shopping

Estudios de Acceso Universal
del 86,7% de las operaciones y
trabajo de brechas al 85% en
todos los centros comerciales.

Experiencia
Memorable

Crear experiencias
memorables de la mano
de locatarios y
proveedores,
entregando lugares de
encuentro y mejorando
la calidad de vida de
clientes, a través de
informacion oportunay
transparente con
experiencias seguras,
inclusivas, Unicas e
inolvidables.

Asegurar una ruta accesible en todos los

. Existe un diagndstico interno
centros comerciales

del 100% de los locatarios, ya
que se incluye en el Package
de Arquitectura las normas
asociadas a Accesibilidad
Universal.

Potenciar el marketing con sentido,

integrando atributos de sostenibilidad a las

marcas y expectativas de los clientes

Se avanzd en ser marcas con sentido o

propdsito en las diferentes campafias.

Experiencias y herramientas omnicanal a

disposicion de los clientes.

Monitoreo a través de Tracking Experiencia y

Lealtad Clientes

Promover la relacién con proveedores no

comerciales

Instancias de entorno a tematicas de

seguridad y pandemia.

100%

100%
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Equipo
Comprometido

Desarrollo
Comunitario

Promover un equipo
comprometido,
buscando que todos
trabajen con pasiony
de forma colaborativa,
avanzando en ser una
empresa cada dia mas
sostenible, ética e
inclusiva, que favorece
el desarrollo de las
personas que la
conforman.

Contribuir a las
comunidades en las que
operan. Cencosud
Shopping valora su
entorno y busca
establecer relaciones de
confianza, con vision de
largo plazo, donde su
crecimiento vaya de la
mano con su desarrollo,
creando asi valor
compartido. Los ejes de
su trabajo en este
ambito buscan:
promover el
emprendimiento, la
culturay el bienestar, y
la proteccién del medio
ambiente.

Potenciar la relacidn y experiencia con

locatarios

Durante el 2021 se integrd a las campafias y

Redes Sociales diferentes iniciativas

estratégicas para potenciar y visibilizar a los

locatarios.

Especial foco en rubro gastronémico con una

relacién directa y apoyo a este rubro que fue

golpeado por la pandemia.

Expandir el proyecto de Risk Management

Actualizacion periddica de los protocolos de

Prevencion de Riesgo y protocolos Covid-19.

Potenciar instancias para integrar la

sostenibilidad a la cultura de Cencosud

Shopping

Capsula E-Learning de sostenibilidad y

proceso de induccioén a colaboradores.

Incorporacién de sostenibilidad como

contenido obligatorio a revisar anualmente.

Voluntariado Corporativo

En el marco de la pandemia se redujeron las

actividades realizdndose con modalidad

online.

Encuentros Shopping

Se convocaron a los colaboradores de la

Compaifiia de Chile, Peru y Colombia.

4 encuentros durante el afio.

- Tres presentaciones de resultados: 177
personas

- Encuentro hoja de ruta Shopping: 142
personas

Plan de capacitacién anual y medidas

preventivas del COVID — 19

Estrategia de Relacionamiento Comunitario

El foco del afio 2021 fue trabajar en base al

mapa de grupos de interés de cada centro

comercial, generando iniciativas de apoyo

diferenciadas y alineadas con cada realidad.

Se continud el trabajo en conjunto con las

autoridades para cumplir los estandares

sanitarios y asi entregar un espacio seguro

para todos los visitantes.

Incentivar el emprendimiento y desarrollo
local:

Accién Empresas

Durante el 2021, se avanzo en la creacion de
la marca “Mercado Emprende”, la cual reline
bajo un mismo sello a Costanera Center, Alto
Las Condes y Mall Portal, con el fin de apoyar
mediante alianzas trisectoriales a
emprendedores locales.

Gestion de Emisiones

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Compromisos de Sostenibilidad de Cencosud Shopping

Medir y reducir la Huella de Carbono a nivel
regional.
Automatizacion de la entrega de informacién

Disminuir los impactos . .
asociada a energia y agua.

de sus operacionesy Gestion Hidrica

estar a vanguardia en el s -
8 Plan de Accion de Uso Eficiente de Recurso o
uso de recursos S . 69%
Hidrico con metas a corto, mediano y largo
naturales,

) plazo.
asegurandolos para las

; Huella de Agua
futuras generaciones a - .y
Implementacion de la medicidon mensual del

través de una mayor -, 100%
L uso de agua para comenzar una gestion
Conciencia -
. . estandarizada del recurso.
. Medioambiental. Las L, .
Conciencia , ) Gestion de Residuos
) . lineas de trabajo buscan - X Lo
Medioambiental o Gestidn de cartdn y plastico film en
generar una experiencia ) Chil
) operaciones en Chile.
eco amigable, P 100%

Reciclaje en dreas comunes de centros
comerciales en Chile: plastico PET, latas y
papel (50% de las operaciones).
Abastecer Centros Comerciales en Chile a
partir de energias renovables no
convencionales (ERNC)

potenciando el uso de
energias renovables no
convencionales, la
reduccién del uso de
papel en su operacion,
la medicidn y gestion de

la Huella de Carbono vy el 100%
reciclaje. Se mantuvo el contrato de ERNC para

edificio Costanera Center y, se integraron
todos los centros comerciales al uso de
energia renovable.

La estrategia de Cencosud Shopping esta alineada con los pilares de sostenibilidad de Cencosud
S.A. que se basan en Gobierno Corporativo, Producto, Planeta y Personas, que contemplan todas
las actividades de sostenibilidad de sus marcas en las distintas etapas de la cadena de valor, para
ofrecer una experiencia Unica con los clientes, considerando la calidad de vida de todos los
colaboradores, e implementando procesos ecoeficientes, el cuidado del medioambiente, el
desarrollo de los proveedores y de sus comunidades. Dichos lineamientos, integran las variables
ASG a la gestién del negocio, basandose en los principales estandares internacionales de la
materia. Asimismo, con el fin de hacer seguimiento de las metas y objetivos propuestos, el afio
2021 se implementd un Comité de Sostenibilidad donde participan las distintas Unidades de
Negocio y paises de la Region.

Pilares Estrategia de Sostenibilidad Cencosud Shopping

2006

Gobierno Corporativo Propiedad Planeta Persona
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e Efectividad del Directorio.

* Cddigo de Etica y Compliance.

e Gestion de riesgo.

e Cuidado y proteccién de los datos de clientes.

e Proteccién de la informacion y Ciberseguridad.

* Modelo de Prevencion del Delito de la Ley 20.393.

* Innovacidn: tecnologia al servicio del vinculo personalizado,
explotacién de datos y soluciones acorde a las necesidades de

Gobierno Corporativo, compliance,
Gobernanza gestion ética, gestion de riesgo y
seguridad de la informacién.

los clientes.
Calidad, inocuidad, seguridad y e Experiencia: ser puntos de encuentro para los visitantes,
Propiedad .todo lo que impacta a la propiedad, generacién.c.ie vinculo§ Fon 'Ias marcas y propuestas.di'némicas‘
incluyendo la cadena de e Rentabilidad: eficiencia operacional, crecimiento y
abastecimiento. optimizacion comercial.
e Sostenibilidad: experiencia memorable, conciencia
medioambiental, equipo comprometido, integracion ASG vy
desarrollo comunitario.
¢ Conciencia medioambiental.
. e Compromiso con el cambio climatico.
Impactos ambientales de las g .
Planeta operaciones. * Gestion de emisiones.
e Gestion de residuos valorizables.
 Gestion del agua y energia.
e Locatarios y Clientes: relaciones de largo plazo, el cliente al
centro del negocio, experiencia memorable, foco comunitario,
campafias de marketing y foco omnicanal.
Colaboradores, clientes y e Colaboradores: con un equipo comprometido,
Persona comunidades en las que se compromisos éticos, culturas fuertes y centradas en las
encuentran las instalaciones. personas y talento individual.

e Comunidad: con una estrategia de relacionamiento
comunitario, incentivos de emprendimiento y desarrollo de
proveedores.

Hitos de la gestidn sostenible de Cencosud Shopping en 2021

* Nuevo Directorio: El 23 de abril, se realizé la Junta Ordinaria de Accionistas de Cencosud Shopping,
donde se ratifico el nuevo Directorio de la Compafiia, el cual quedd compuesto por siete integrantes:
Manfred Paulmann, Peter Paulmann, Matias Videla, Stefan Krause, José Raul Fernandez, Rafael
Fernandez y Victoria Vasquez. Estos Ultimos dos corresponden a directores independientes.

e Lanzamiento aplicaciéon movil App “mi mall”: El objetivo de esta innovacién es mejorar las
experiencias de compra de los clientes al interior de los centros comerciales: Alto Las Condes,
Costanera Center y Mall Portal. Esta app esta disponible para descarga en softwares iOS y Android a
Propiedad través de Apple Store y Google Play.

* Dark Store apoyo a e-commerce, Costanera Center: El nuevo Dark Store que abastecera Paris y Jumbo
iniciard su obra a inicios de 2022. El objetivo es apoyar los locatarios con mayor demanda optimizando
los espacios de los centros comerciales.

* Gestién ambiental: Lanzamiento de la Politica Ambiental y de la Declaracién de Biodiversidad.

* Reciclaje areas comunes (Centros Comerciales Chile): se han reinstalado contenedores de reciclaje
diferenciados para plastico PET, latas, y papel en las areas comunes de los centros comerciales,

Gobernanza

Planeta cumpliendo con la trazabilidad mediante certificados de disposicion final.
*Energias Renovables No Convencionales (ERNC): Cencosud Shopping alcanza un 100% de
abastecimiento en base a ERNC en sus centros comerciales en Chile.

Persona eFeria Mercado Emprende (Chile): Costanera Center, Alto Las Condes y Mall Portal realizaron la Feria

Mercado Emprende, la mas grande a nivel nacional. La iniciativa se concreté gracias a la participacién
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Hitos de la gestidn sostenible de Cencosud Shopping en 2021

de entidades publicas y privadas como Sercotec, Corfo, 3 Municipios, la Asociacion Nacional de
Comercio Justo y el Ministerio de Mujer y Equidad de Género.

eCampaiia “Alto al Cancer” (Chile): Busca generar conciencia durante el mes de octubre sobre la
prevencion y tratamiento del cancer de mama.

S&P IPSA ESG Tilted Index

El 20 de enero, S&P Dow Jones indices, anuncid el lanzamiento
de S&P IPSA ESG Tilted Index, que tiene como base algunos de
los benchmarks regionales mas valorados en el mundo. El
indice sigue criterios de seleccion fundamentados en reglas
que se basan en principios ASG relevantes con el fin de
seleccionar y ponderar los componentes, provenientes del
S&P IPSA y asi medir el desempefio de algunas de las acciones
de mayor tamafio y liquidez listadas en la Bolsa de Santiago.

PS
Qp? \P5SA4 G’J‘

)

Al momento de su lanzamiento, el indice S&P IPSA ESG Tilted
ha incluido a Cencosud Shopping como una de sus 26
empresas.

1.8 Asociaciones y Membresias

Cencosud Shopping sostiene relaciones basadas en la colaboracién intersectorial, y es por ello que
participa de diversas asociaciones, ademas de establecer alianzas estratégicas con organizaciones
gue apoyan en funcion de su experiencia para tematicas especificas.

Chile
e International Council of Shopping Centers (ICSC)
e (Cdamara Chilena de Centros Comerciales
e (Camara de Comercio de Santiago
e Accion Empresas
e Fundacion imagen Chile
e Federacion de Empresas de Turismo de Chile (FEDETUR)
e Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
e Asociacién Comercio Justo Chile
e Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)
e Hub Providencia (perteneciente a Direccién de Desarrollo Local de la Municipalidad de
Providencia)
e Fundacién Arturo Lopez Pérez (FALP)
e Asociacion de Pintores y Escultores de Chile (APECH)
e Centro Metropolitano de Sangre

e Asociacion de Centros Comerciales del Pert (ACCEP)
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e Liga Contra el Cancer
e Programa Donacion de Sangre

Aportes Cencosud Shopping a asociaciones y membresias (CLP MM)

Aporte 2019 Aporte 2020 Aporte 2021

113 162 261

Principales contribuciones 2021

Gremio donde se relnen las principales empresas de la

Camara Chilena de industria. Cencosud Shopping participa activamente a través de 164
Centros Comerciales las distintas mesas de trabajo en temdticas de seguridad vy
medioambiente.
Asociacion gremial sin fines de lucro, fundada en 1919, que
Cémara De Comercio reune a mas de 2.400 empresas asociadas: grandes, pequefias y 7
De Santiago medianas, representativas de los mas relevantes sectores

econdmicos del pais.

Asociacion de Centros Comerciales del Perd que tiene como

objetivo fomentar el desarrollo de la industria representando,

promoviendo y defendiendo a sus miembros ante organismos

ACCEP publicos y privados. Asimismo, representa a la industria ante 24

inversionistas, clientes, operadores y autoridades y promueve la

inversion de operadores peruanos y extranjeros dentro de sus

miembros.

Cencosud Shopping no realizé contribuciones a campafias politicas, organizaciones politicas, de
lobby o comerciales ni cualquier otro grupo exento de impuestos, en el Ultimo afio fiscal.

1.9 Premios y reconocimientos

El desempefio sostenible de Cencosud Shopping le ha permitido obtener diferentes
reconocimientos y certificaciones, de los cuales se destaca:

e Certificacion Leed de edificio Torre Costanera - Green Building Council. Esta certificacidn
LEED® (Leadership in Energy and Environmental Design o Liderazgo en Energia y Disefio
Ambiental) es un método de evaluacién de edificios verdes, a través de la implementacion
de mejores practicas y estrategias de disefio, construccion y operacion, cuyos beneficios
son cuantificables.

e Sello Mutual Covid-19 Centros Comerciales: Cencosud Shopping obtuvo el sello mutual
Covid-19 en el 100% de sus instalaciones. Esto asegura que los equipos Cencosud Shopping
y sus colaboradores han tomado todas las medidas de higiene y seguridad definidas por la
autoridad sanitaria para que todos los locales sean lugares seguros.




* Materialidad
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Materialidad

La materialidad es un concepto fundamental para
comprender la estructuracion de los informes
corporativos, siendo esta un reflejo de la gestidn
sobre las externalidades (positivas y negativas) en
términos econdmicos, sociales y ambientales, o
bien, elementos (positivos y negativos) que
influyen sustancialmente en los grupos de interés
relevantes para la Compafiia.

Es asicomo un tema se considera material cuando
su gestion e impactos son relevantes para el
negocio e influencian la decision de los grupos de
interés. Para identificar estas tematicas, es clave
tener en consideracion el entorno del mercado, el contexto, las tendencias de la industria y las
expectativas de los principales actores que se relacionan con la Compaiiia.

Con el fin de contar con un modelo de negocio sostenible, Cencosud Shopping, integra estas
temadticas a su gestion y los monitorea a través de objetivos, metas e indicadores (para mas
informacion de los compromisos, metas y avances visitar la pagina web?3).

2.1 Entorno de mercado y tendencias

Nuevas experiencias para los visitantes

En 2021 se tuvo un repunte respecto al afio anterior en el trafico, pero hubo cambios en el
comportamiento y las necesidades del consumidor motivado por las compras por internet. Dado
lo anterior, la atraccién se debe dar por una mejor calidad de los servicios, una experiencia
diferenciadora y el foco en la entretencion. Componentes como la gastronomia, parques
infantiles, arte y otras manifestaciones culturales se encuentran cada vez mas en el nucleo de los
grandes centros comerciales buscando dar una novedad a los visitantes. Asimismo, segun el Indice
de Experiencia realizado por Gensler, los visitantes buscan un punto de encuentro donde
relacionarse, hacer comunidad y participar en la sociedad.

Esimportante relevar que la experiencia del visitante no se da exclusivamente en el formato fisico,
sino que se potencia y complementa con el formato digital o virtual. Desde ese punto de vista, la
tendencia apunta a generar mas puntos de contacto con el fin de entregar distintas alternativas
de relacion y ajustarse a los nuevos habitos de compra de forma diferenciada.

Para profundizar en esta experiencia, es clave conocer a quienes visitan el centro comercial, sus
habitos y expectativas. Para esto, segin un estudio de McKinsey*, los malls con visién de futuro

3 https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/

4 Estudio The Future of Shopping https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/The%20Next%20Normal/The-Next-
Normal-The-future-of-shopping.pdf
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estan utilizando herramientas de analisis avanzadas para obtener informacién sobre el
comportamiento del consumidor, reconvertir espacios con foco en la entretencién y optimizar los
disefios.

Disefio y conexion con la comunidad

Hoy el foco estad puesto en ser un espacio y hacerse parte de la comunidad. La incorporacion de
areas al aire libre, plazas y juegos. Asociado con lo anterior, los limites entre el interior y el exterior
se estan difuminando a medida que los centros comerciales buscan conectarse con el entorno
dando sentido de pertenencia y mejorando el acceso para peatones vy ciclistas. Es asi como se dara
cabida a espacios mas flexibles y de uso mixto, incorporando tiendas comerciales con viviendas,
oficinas, etc.

Asociado a esta tematica, segun el estudio realizado por Deloitte The future of the mall: Building
a new kind of destination for the post-pandemic world (2021), el 30% de los encuestados cree que
es necesaria una mejor distribucion de espacios verdes para la generacion de ambientes de relajo.

Sector gastronomico

Asociado al aumento de la compra digital, segin el mencionado estudio de Deloitte, el 72% de los
encuestados afirmé haber comprado ropa en tienda fisica previo a la pandemia y solo el 55%
espera volver a hacerlo una vez que las condiciones sanitarias lo permitan. Lo anterior implica que
los centros comerciales deben tener una atraccién principal, lo cual estard dado también por la
gastronomia.

De acuerdo al mismo estudio, el 35% de los encuestados respondid esperar encontrar en el centro
comercial un “gran surtido de comida y restoranes”, asimismo, el segmento alimento y bebidas,
paso de una asignacion del 5% en 1990 a 15-20% en estos dias, pudiendo llegar al 50% en el futuro.

2.2 Matriz de materialidad

Como parte del proceso de materialidad 2021, se revisd la matriz del afio 2020 que se basd en un
anadlisis detallado de las principales normas de sobre Sostenibilidad: el Marco Internacional de
Reporte Integrado <IR> del Consejo Internacional de Reporting Integrado (IIRC por sus siglas en
inglés), en los Estandares de Sostenibilidad establecidos por el Globlal Reporting Initiative (GRI),
los indicadores de la Junta de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en
inglés), el cuestionario de Dow Jones Sustainability Index (DJSI), la metodologia de GRESB (el
principal benchmark ASG para activos de infraestructura y activos reales), las expectativas de los
inversionistas, las tendencias del mercado y las mejores practicas observadas en el sector
inmobiliario.

Para el aflo 2021 se mantuvo el listado de temas y se trabajé una nueva priorizacién en base a las
definiciones de los principales ejecutivos de la Compafiia y el analisis de informacién secundaria
asociada a los principales grupos de interés, entre las que se incluyeron los cuestionarios de
inversionistas en temas ASG y otros canales de relacionamiento permanente con las que se
cuenta. La validacion de la matriz fue realizada por la Gerencia de Relacion con Inversionistas y
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Sostenibilidad de Cencosud S.A. y la Subgerencia de Marketing y Sostenibilidad de Cencosud

Shopping.

+

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

- RELEVANCIA PARA LA SOSTENIBILDIAD DEL NEGOCIO

A continuacidn, se detallan los temas materiales, sub aspectos y el cruce con la materialidad del
sector de los indicadores de la Junta de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB) para

Cencosud Shopping:

Pilar de sostenibilidad Tema material

Temas materiales de SASB para el

Sl ColEiE e sector Real State Standard

Planeta

Gestién ambiental

Bienestar de los
colaboradores

Personas

Compromiso con la
comunidad
Experiencia de los
visitantes y vinculo con
los locatarios

Omnicanalidad e
innovacién

Rentabilidad y
desarrollo

Gestién de emisiones
Gestidn de residuos
Gestién del agua

Adaptacion al cambio climatico

Gestion del agua
Gestion de la energia Gestion de la energia

Cuidado y promocién de los derechos

humanos
Cuidado y promocion de la salud vy
seguridad
Cuidado y promocion de la diversidad e
inclusion

Desarrollo de los colaboradores

Vinculo con las comunidades

Gestiéon de los efectos de la

Marketing relacional - .
& sostenibilidad de los arrendatarios

Compra fisica y digital

Nuevos proyectos (“mi mall”, “Autopass”,
servicio de custodia y empaquetado de

|u “
’

regalo, fila digital, bodegas para
locatarios, etc.)
Crecimiento e inversiones (nuevos

desarrollos, ampliaciones y renovaciones)

Eficiencia en costos
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Temas materiales de SASB para el

Pilar de sostenibilidad Tema material Subtema considerado

sector Real State Standard

Gobernanza

Gobierno Corporativo Efectividad del Directorio

y gestion de riesgos Cédigo de Etica y Compliance

Cuidado y proteccion de los datos de
clientes

Proteccién de la informacion
Ciberseguridad

Seguridad de la
informacién

2.3 Enfoque de gestion

Temas materiales Cencosud Shopping 2021 y sus enfoques de gestién

e Gobernanza de la experiencia de

Experiencia de los
visitantes y vinculo
con los locatarios

Bienestar de los
colaboradores

Compromiso con la
comunidad

Rentabilidad y
desarrollo

Gobierno Corporativo
y gestidn de riesgos

Omnicanalidad e
innovacion

El centro del modelo de negocio de Cencosud Shopping se basa en
generar experiencias memorables a sus visitantes con una oferta
de valor de alto nivel que responda a las nuevas tendencias y
necesidades del consumidor. En esta labor es clave la relacién de
largo plazo con los locatarios, socios estratégicos con quien se
trabaja para transformar los centros comerciales en puntos de
encuentro accesibles, inclusivos, respetuosos del medio ambiente
y con un mix de marcas, entretencién y gastronomia.

Cencosud Shopping quiere contribuir a mejorar la calidad de vida
de sus clientes entregando experiencias de compra
extraordinarias. Para cumplir esto potencia el desarrollo de una
cultura interna armonica y centrada en las personas, donde se
promueva el respeto y la inclusion, se valore la diversidad en
ambientes libres de discriminacién y donde los colaboradores se
sientan felices y orgullosos. La Compaiiia tiene la certeza que si sus
equipos reflejan la diversidad de las sociedades vy
comunidades donde opera, su capacidad de entender y conectar
mejor con todos sus clientes se vera fortalecida.

Cencosud Shopping busca generar valor social para todos sus
grupos de interés y contribuir sosteniblemente al bienestar de los
paises en donde opera. Aspira a transformarse en un actor
empresarial relevante que impulsa impactos positivos en la
sociedad, a través del desarrollo de actividades y proyectos que
contribuyan al desarrollo de sus comunidades.

El modelo de negocios de Cencosud Shopping se basa en el
desarrollo, construcciéon y operacién de centros comerciales con
un adecuado mix comercial, que incorpore tendencias de
consumo y preferencias de los clientes y opere de forma eficiente,
asegurando la rentabilidad con una mirada a largo plazo.

El Gobierno Corporativo es el organismo central en la definicion
del modelo de negocio de la Compafiia, puesto que entrega los
lineamientos  estratégicos para abordar los  desafios,
incertidumbres, contingencias y riesgos con una perspectiva de
flexibilidad, oportunidad e innovacién y, de esta forma, mantener
el crecimiento, rentabilidad y eficiencia de Cencosud Shopping,
bajo un marco de generacién de valor compartido con sus grupos
de interés.

Para Cencosud Shopping, la innovacién es uno de los pilares de su
estrategia de negocio sostenible. Por esta razén, implementa
proyectos de integracion de tecnologia y datos que potencian un
vinculo personalizado y de valor con sus locatarios vy, a la vez,
contribuyen en su propdsito de entregar una experiencia
memorable a sus clientes y visitantes.

clientes.

Estrategia de clientes.

Politica Corporativa de Satisfaccion
de clientes.

Medicién  de  indicador = CSAT
(Customer Satisfaction Index) y NPS
(Net Promoter Score).

Medicién Tracking de Marca.
Estrategia de Marcas con Propdsito.
Programas de  capacitacion vy
entrenamiento de colaboradores.
Gestidn del Talent Review.

Gestién del Clima Laboral

Politica Regional de
Compensaciones.

Politica de Diversidad e Inclusién.
Declaracion Sobre el Respeto vy
Promocién de los Derechos
Humanos.

Politica de Vinculo con las
Comunidades.

Manual de Relacionamiento
Comunitario.

Programas e iniciativas de ciudadania
corporativa.

Hoja de ruta.

Plan de inversiones.

Indicadores de GLA, Ventas, Costos,
EBITDA, etc.

Cédigo de Etica.

Codigo de Conducta de los Directores.
Practicas de Gobierno Corporativo.
Manual de Manejo de Informacion
de Interés para el Mercado.

Politica Corporativa de Gestién de
Riesgos.

Area de Innovacién.

Proyectos e iniciativas: App “mi mall”,
“Autopass”, data analytics, Dark
Store, aforo digital, fila virtual, take
away, fila digital, etc.).
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Temas materiales Cencosud Shopping 2021 y sus enfoques de gestién

Seguridad de la
informacion

Gestién ambiental

Para Cencosud Shopping, la digitalizacion y los cambios de habitos
de consumo son de suma relevancia para entender el rol de los
centros comerciales en la sociedad. Es asi, como la estrategia de la
Compafifa busca abordar la experiencia fisica y también la digital,
la cual permite conocer mejor a los visitantes y contar con una
oferta acorde. En este escenario donde se ha profundizado la
transformacion digital de los procesos de negocio, la
ciberseguridad es un elemento clave para que la Compafiia opere
gestionando proactivamente los riesgos asociados a la digitalidad.
El modelo de negocio sostenible que desarrolla Cencosud
Shopping considera como uno de sus pilares estratégicos la
gestion del impacto que el negocio tiene sobre el medio ambiente.
La Compafiia busca potenciar innovaciones en sus operaciones,
disefio de centros comerciales y utilizacion eficientemente de los
recursos energético e hidrico, con el objetivo de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, abordar los desafios
climdticos y transitar hacia una economia circular y sostenible.

2.4 Relacionamiento con los grupos de interés

e Gobernanza de la seguridad digital:

Gerencia de Seguridad Informatica/IT
Governance (Information Technology
Governance); Compliance y Chief
Information Security Officer (CISO).
Politica de Seguridad de la
Informacién.

Programa de Ciberseguridad.

Estrategia de Cambio Climatico.
Politica Medioambiental.

Gestion del consumo energético.
Gestion de residuos.

Gestion del consumo hidrico.
Medicién de la Huella de Carbono.

Cencosud Shopping cuenta con un modelo de negocio donde sus grupos de interés son parte
central. De forma transversal a la Compafiia, se trabaja para mantener relaciones transparentes y
basadas en la confianza con colaboradores, clientes, locatarios, proveedores, accionistas e

inversionistas, la comunidad y la sociedad.

Grupo de
interés

Definicion

éPor qué es importante?

Canales de Comunicacién

Mercado
financiero

Colaboradores

Comunidad

Este grupo de interés incluye
Analistas financieros y ASG de
mercado que siguen a la
Compaififa. Clasificadores de
riesgo financieras y ASG
locales e internacionales.
Accionistas, Instituciones
financieras acreedoras de
Cencosud

Este grupo incluye a todos los
colaboradores de todas

las operaciones de la
Compaifiia, que a la fecha de
cierre del reporte contaban
con contrato y que al término
del periodo sumaban 409, de
los cuales 25,7% eran

mujeres.
En  este  grupo  estdn
consideradas todas las

organizaciones de la sociedad
civil que agrupan a la

La transparencia en la
divulgacion de informacion
al mercado es una
prioridad para la Compafiia.
Se trabaja por mejorar las
practicas en esta materia,
adoptando los mejores
estdndares internacionales.

Para cumplir con los
objetivos estratégicos de la
Compafifa y seguir
desarrollando el negocio,
es vital contar con
colaboradores
comprometidos,
capacitados y con una
cultura solida basada en
valores.

El foco estd en evaluar vy
gestionar  los  posibles
riesgos  socioambientales

inherentes a la operacion
de centros

comerciales.

Pagina web corporativa
Reuniones

Prensa

Memoria Anual
Integrada

Conferencias / Video
Conferencias
Presentaciones

Reportes

Pagina web corporativa
Reuniones

Prensa

RRSS

Conferencias / Video
Conferencias
Encuestas

Intranet Corporativa
Capacitaciones
Presentaciones
Reportes

Pagina web corporativa
Reuniones

Prensa

RRSS
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Canales de Comunicacién

Proveedores

Locatarios

Gobiernoy
regulador

Clientes finales

comunidad que se relaciona
con Cencosud Shopping.

Entre ellas  figuran las
asociaciones gremiales, juntas
de vecinos, ONG y
asociaciones de consumidores
y comunidad en general.

Son todos los proveedores
que estan en la cadena de
abastecimiento de los
servicios necesarios para la
operacion.

Clientes directos, quienes
arriendan los locales
disponibles en los centros
comerciales.

Son los organismos con los
gue la Compafiia se relaciona
en cada pais. En Chile, por ser
una Sociedad Andnima
Abierta al mercado de
capitales, el regulador
corresponde a la Comision
para el Mercado

Financiero (CMF).

Los visitantes de los centros
comerciales, en todas las
operaciones, a través de los
canales fisicos y online.

Asimismo, el detectar
oportunidades  para la
generacion de iniciativas

que permitan la creacién de
valor compartido.

La cadena de
abastecimiento es un
eslabon clave para la
continuidad operacional
por lo que se busca generar
relaciones de largo plazo.

Socios estratégicos junto
con quienes se trabaja para
entregar una experiencia
memorable al visitante.

Una operacion impecable y
el desarrollo del modelo de
negocio de Cencosud
Shopping comienza por el
cumplimiento de la
legislacion vigente. Esta se
respeta y busca ir mas alla.

Se tiene el propdsito de
trabajar diariamente con
pasion, respeto,
transparencia y confianza,
para mejorar la experiencia
de visita fisica y online.

Memoria Anual
Integrada

Pagina web corporativa
Reuniones

Prensa

Memoria Anual
Integrada

Entrevistas
Conferencias / Video
Conferencias
Encuestas
Capacitaciones

Pagina web corporativa
Reuniones

Prensa

Memoria Anual
Integrada

Entrevistas
Sugerencias y reclamos
Canales online y fisicos
App “mi mall”
Capacitaciones

Pagina web corporativa
Reuniones

Prensa

Memoria Anual
Integrada

Entrevistas
Conferencias / Video
Conferencias

Pagina web corporativa
Reuniones

Prensa

Memoria Anual
Integrada

Entrevistas

Canales online y fisicos
Sugerencias y reclamos
App “mi mall”
Encuestas

Se cuenta con diversas politicas y procedimientos asociados a generar valor compartido en el largo
plazo de forma enfocada, alineada, colaborativa y justa. La Compafiia cuenta desde el afio 2017
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con un Manual de Relacionamiento Comunitario que esta alineada a la Politica de Vinculos
Comunitarios de Cencosud S.A.

“En Cencosud Shopping queremos que nuestros centros comerciales sean espacios abiertos a la
comunidad, conocedores del entorno que los rodea y de los impactos que genera nuestra
operacioén, aportando al desarrollo local de nuestra drea de influencia y con una presencia activa
en las distintas comunas donde nos encontramos, con un didlogo sistematico y transparente”
(Manual de Relacionamiento Comunitario, Cencosud Shopping).

Alineado con las definiciones establecidas a nivel corporativo, Cencosud Shopping cuenta con
mapas de los principales grupos de interés comunitarios de cada operacion, el cual se actualiza
peridodicamente en conjunto con el equipo de operaciones de cada centro comercial y donde se
integran a los actores comunitarios junto con otros grupos relevantes como locatarios vy
proveedores. Ademas del mapa como herramienta de priorizacidon de actores, se cuenta con
planes de accion e indicadores que son informados trimestralmente al Gerente General y al comité
ejecutivo de la Compafiia.
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Gobernanza

Cencosud Shopping es una Sociedad andnima abierta, inscrita en el Registro de la Comision para
el Mercado Financiero (CMF) de Chile bajo el N2 1164, con acciones cotizadas en la Bolsa de
Comercio de Santiago y en la Bolsa Electronica de Chile. La gestion del Gobierno Corporativo de la
Compafiia esta en linea con las normativas del Mercado de Valores (N° 18.045) y de Sociedades
Andnimas (N2 18.046) y con las reglas de la CMF en Chile.

Al ser parte de Cencosud S.A. uno de los grupos de empresas mas prestigiosas del Retail en
América del Sur-, adopta procedimientos corporativos basados en la probidad, transparencia,
cumplimiento de la Ley N° 20.382 de Gobiernos Corporativos de Chile y de las normativas que
regulan el comportamiento de este organismo en los respectivos paises donde la Compafiia tiene
operaciones. Enmarcado en esto, el Modelo de Gobierno Corporativo de la Compafiia tiene como
objetivo garantizar la gestion eficiente de su negocio, y considera esencial la transparencia vy la
adopcion de las mejores practicas para generar valor y resguardar los intereses de todos sus
accionistas y grupos de interés. Dicho Modelo se pude ver ilustrado a continuacion:

4 N\
Marco ético y Junta Ordinaria de Accionistas
compliance \ J Control y
( ) Gestion
Directorio
F . \ y,
uncién de p <
Riesgo Comité de Directores
\ J
4 N

Funcién

Administracién . .
Financiera

Funcidn de

Auditoria
Interna

Comités de Apoyo

3.1 Principios de gobernanza

Para lograr los objetivos planteados, se cuenta con una serie de politicas y procedimientos tales
como el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta de los Directores, las Préacticas de Gobierno
Corporativo y el Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado.

Asimismo, se cuenta con las siguientes Politicas con el fin de resguardar la relacién con los distintos
grupos de interés:
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Politicas y compromisos de Cencosud Shopping

Politica de
Sostenibilidad
Cencosud Shopping

Politica de
Diversidad e
Inclusion

Politica de
Satisfaccién de
Clientes

Declaracién de
Seguridad de la
Informacién /

Ciberseguridad

Compromisos
Proveedores

Politica de Vinculo
con las
Comunidades

Manual de
Relacionamiento
Comunitario

Estrategia de
Cambio Climatico

Politica ambiental

Declaracién de
Biodiversidad

Declaracién de objetivos asociados a integrar la
sostenibilidad al modelo de negocio y la relacién con
los grupos de interés de la Compafiia, bajo el titulo
“Compromiso Puro”.

Politica que busca promover una sociedad mas justa e
igualitaria, que promueva la inclusion y la diversidad
de las personas.

Compromiso publico con los clientes que estan en el
centro del trabajo de quienes integran la Compafiia
basados en la pasidn, el respeto, la transparenciay la
confianza.

Resumen de los controles y procesos de seguridad
dentro del grupo Cencosud. Esta declaracion es
revisada y actualizada anualmente.

Declaracién que busca establecer relaciones basadas
en la confianza, respeto mutuo y transparencia los
proveedores para construir cadenas de valor
sostenibles.

Compromiso con las comunidades que rodean las
operaciones de la Compafiia con el fin de generar un
impacto positivo en la sociedad apoyando la
integracion social, el desarrollo comunitario y el
crecimiento inclusivo.

Documento que establece los pilares del
relacionamiento comunitario de la Compafiia y
entrega herramientas practicas para su gestion.

Compromiso para implementar acciones concretas
que respondan a los avances en los desafios
propuestos por las Contribuciones Determinadas a
Nivel Nacional (NDC).

Compromiso asociado al cuidado del medio ambiente
en todas sus dimensiones.

Declaracién que promueve el cuidado, respetoy
proteccion del medioambiente en consideracion a las
implicancias de las operaciones de la Compafiia en el
entorno.

https://www.sostenibilidadcencosuds
hopping.cl/wp-
content//uploads/2020/11/Politica-
desostenibilidad-2020.pdf

https://www.sostenibilidadcencosuds
hopping.cl/wp-
content//uploads/2019/05/POLITICA-
DIVERSIDAD-E-INCLUSION-
CENCOSUD-SHOPPING-CENTERS.pdf

https://www.cencosud.com/cencosu

d/site/artic/20160120/asocfile/20160
120161255/esp_poli__tica_de_satisf

accio__n_de_clientes.pdf.

https://www.cencosud.com/cencosu
d/site/artic/20160120/asocfile/20160
120161255/esp_declaracio__n_de_ci
berseguridad.pdf.

https://www.cencosud.com/cencosu
d/site/artic/20160120/asocfile/20160
120161214/esp_compromiso_provee
dores.pdf.

https://www.cencosud.com/cencosu

d/site/artic/20160120/asocfile/20160
120161151/esp__poli__tica_de_vi__
nculo_con_las_comunidades.pdf

https://www.sostenibilidadcencosuds
hopping.cl/wp-
content//uploads/2021/03/12-
Manual-
Relacionamiento_12.10.2017.pdf

https://www.cencosud.com/cencosu
d/site/artic/20160421/asocfile/20160
421091905/estrategia_cc.pd

https://www.sostenibilidadcencosuds
hopping.cl/wp-
content//uploads/2021/07/Politica-
Medioambiental-CencoShopp.pdf

https://www.sostenibilidadcencosuds
hopping.cl/wp-
content//uploads/2021/06/Declaraci
%C3%B3n-Biodiversidad-
Cencoshopp.pdf
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3.2. Propiedad y control

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social de la Compafiia ascendia a CLP 1.724.595 millones,
dividido en 1.705.831.078 acciones nominativas, de una sola serie y sin valor nominal, distribuidas
entre 772 accionistas. El accionista controlador tiene una participacién del 72,33%.

La Compafiia no posee requisitos de propiedad para el CEO ni para los Ejecutivos Principales. Al
cierre del periodo, los accionistas de Cencosud Shopping no tienen acuerdo de actuacion conjunta

ni pacto de accionistas.

L e e K

Doce Mayores Accionistas de Cencosud Shopping

1 93.834.000-5 Cencosud S.A. 1.222.123.217 71,64%
2 33.500.011-0 Fondo de Pensiones Cuprum C 34.924.563 2,05%
3 33.500.040-4 Fondo de Pensiones Cuprum A 34.203.937 2,01%
4 33.338.330-6 Banco Santander - JP Morgan 29.565.922 1,73%
5 33.500.041-2 Fondo de Pensiones Cuprum B 26.877.508 1,58%
6 33.500.103-6 Fondo de Pensiones Provida C 25.764.826 1,51%
7 33.338.248-2 Banco de Chile por cuenta de terceros 20.716.581 1,21%
8 33.338.812-K Banco de Chile por cuenta de State Street 16.846.046 0,99%
9 33.500.002-1 Fondo de Pensiones Capital C 16.665.715 0,98%
10 96.571.220-8 Banchile Corredores de Bolsa S.A. 16.290.640 0,96%
11  33.500.102-8 Fondo de Pensiones Provida B 15.759.800 0,92%
12 33.500.101-K Fondo de Pensiones Provida A 15.679.038 0,92%
Otros 760 accionistas 230.395.285 13,51%
Subtotal 1.705.813.078 100,00%
Acciones propias en cartera 0 0,00%
Total 1.705.813.078 100,00%
Notas:

e No se registran accionistas del gobierno o entidades estatales que mantengan acciones de la Sociedad que superen el 5% de su propiedad.

e |os Estatutos Cencosud Shopping establecen que las acciones seran nominativas, ordinarias y de una misma serie, todas con idénticos derechos
para sus titulares.

e 1.705.813.078 acciones con derecho a voto.

Comunicacion entre accionistas

Cencosud Shopping cuenta con una Gerencia de Relacion con Inversionistas, que responde de
manera oportuna a las inquietudes planteadas por los accionistas e inversionistas nacionales o
extranjeros, respecto de la situacion, marcha y negocios publicamente conocidos de la entidad,
orientandolos para la obtencién de la informacién que por ley puede ser provista a los accionistas
y al publico en general.

Ademas, se cuenta con un procedimiento que establece que el Directorio debe analizar y evaluar
trimestralmente -en mayo, agosto, noviembre y marzo de cada afio y afio siguiente-, la suficiencia
y oportunidad de las informaciones que hayan sido entregadas al mercado durante el trimestre
anterior. Por ultimo, la Compafiia cuenta con un Manual de Manejo de Informacion de Interés
para el Mercado, que regula la forma en que debe divulgar la Informacion Esencial y de interés al
mercado.
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Comentarios de accionistas y del Comité de Directores

Cencosud Shopping no recibié comentarios ni proposiciones respecto de la marcha de los negocios
sociales entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 por parte del Comité de Directores o
accionistas que posean o representen el 10% o mas de las acciones emitidas con derecho a voto,
de conformidad a lo establecido en el articulo 74 de la Ley N°18.046 y 136 del Reglamento de
Sociedades Andénimas.

Junta Anual Ordinaria de Accionistas

Los accionistas de la Compafia se rednen en juntas ordinarias y extraordinarias. Las juntas
ordinarias se celebran entre el 1 de enero y el 30 de abril de cada afio, para decidir respecto de
las materias propias de su conocimiento, tales como evaluacion de la situacion de la Compafiia y
de los informes de los auditores externos, y la aprobacién o rechazo de la memoria, del balance,
de los estados y demostraciones financieras presentadas por los administradores o liquidadores
de la sociedad; la distribucion de las utilidades de cada ejercicio y, en especial, el reparto de
dividendos; la eleccidn o revocacion de los miembros del Directorio, de los liquidadores y de los
fiscalizadores de la administracion; y en general, cualquier materia de interés social que no sea
propia de una junta extraordinaria. La Junta Ordinaria de Accionistas de Cencosud Shopping.
correspondiente al periodo 2021 se efectud con fecha 23 de abril, en Avenida Presidente Kennedy
Lateral, 9001, piso 7, del Centro Comercial Alto Las Condes.

3.3. Directorio y Comités del Gobierno Corporativo

De acuerdo a los Estatutos de la Sociedad y la Politica de Postulacidon y Eleccidon de Directores, la
eleccion de sus integrantes se realiza en la Junta General Ordinaria de Accionistas y se consideran
multiples variables en la eleccién, como por ejemplo, competencia y conocimiento respecto a
temas econdémicos, ambientales y sociales o diversidad. Para efectos del proceso de postulaciény
eleccion de directores, estd establecido que en el evento de que en la préoxima junta de accionistas
corresponda la renovacion del Directorio, sea por el vencimiento del periodo o por la eleccion de
un nuevo Directorio por vacancia generada en el periodo inmediatamente anterior, el Gerente
General Corporativo deberd informar a los accionistas, por los medios que estime pertinentes, y
en el sitio de web de la Compaiiia, la lista de candidatos a Director que, en su caso, hubieren
aceptado su nominacion y declarado no tener inhabilidades para desempefiar el cargo. Tal
informacién se entregard con al menos dos dias de anticipacion de la Junta. La referida lista debe
contener, al menos, el nombre completo, nimero de cédula de identidad, perfil profesional y
experiencia de cada candidato. En caso de no ser posible informar a los accionistas dicho listado
con la anticipacién indicada, bastard que éste sea puesto a disposicion de los accionistas al inicio
de la junta de accionistas.

Una vez que ingresa un nuevo Director, recibe una induccion al cargo y, aunque la Compafiia no
define una politica de capacitaciones al Directorio, constantemente se les estad actualizando y
entregando informacién relevante para el ejercicio de sus funciones, tales como:

e Ultima Memoria de la Compafiia.

e Dos Ultimos Estados Financieros anuales con sus respectivos analisis razonados.
e Ultimo presupuesto anual.

e Actas de las sesiones de Directorio de los Ultimos 12 meses.
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e Coddigo de Etica de Cencosud y Manual de Libre Competencia.

e Politica General de operaciones habituales; Politica de contratacién de asesores del
Directorio; Modelo de Prevencidon del Delito; Politica de Tiempo Minimo Mensual en el
Ejercicio de sus Funciones de Directores.

e Politica de Resguardo de la Documentacion de Directorios.

e (Cddigo de Conducta del Directorio.

e Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado.

e Procedimiento sobre la evaluacién de entrega de informacion al mercado.

Asimismo, la Politica Tiempo Minimo Mensual en el Ejercicio de Funciones de Director, indica que
el tiempo minimo que los Directores deben dedicar al desempefio de su cargo es el que sea
necesario para el adecuado y diligente cumplimiento de sus deberes. Esta misma politica reconoce
la importancia de la asistencia continua y periddica a las sesiones respectivas de Directorios o
comités en que ellos formen parte. Asimismo, se establece que en caso de que un Director no
asista en alguna sesidén, debe ser informado de la marcha de la sociedad por el Gerente General.
Durante el afio 2021 se celebraron 16 sesiones y, a pesar de no contar con metas de participacién
en las sesiones, se alcanzo una asistencia promedio de 92,9%.

Los grupos de interés de la Compafiia tienen la facultad de comunicar al Directorio las
preocupaciones referentes al desempefio y cumplimiento normativo de Cencosud Shopping, a
través del Gerente General de Cencosud Shopping, la Gerencia de Relacién con Inversionistas o la
Gerencia Legal Corporativa, quienes tienen la responsabilidad de llevar esos temas al Directorio.
Durante el 2021, no se recibieron consultas.

En los Estatutos de la Sociedad se establece que el Directorio sesionara como minimo una vez al
mes y que las sesiones de Directorio seran Ordinarias y Extraordinarias. En ambas instancias
participa la Alta Administracién, con miras al ejercicio de un buen Gobierno Corporativo. Las
sesiones ordinarias se celebran en las fechas predeterminadas por el Directorio y no se requiere
convocatoria. Las extraordinarias se realizaran cuando lo cite especialmente el Presidente por si,
o asolicitud de uno o mas Directores, en la forma que determina el Reglamento, previa calificacion
gue el Presidente haga de la necesidad de la reunidn, salvo que esta sea solicitada por la mayoria
absoluta de los Directores. En las sesiones extraordinarias solo podran tratarse los asuntos que
especificamente se sefialen en la convocatoria. Las reuniones del Directorio se constituyen con la
concurrencia de a lo menos cinco Directores y los acuerdos se adoptardn por la mayoria de los
asistentes con derecho a voto, salvo que la ley o los presentes estatutos exijan un quorum especial.
En caso de que se produzca un empate, el Presidente tendra voto dirimente.

En marzo del 2021, en caracter de Hecho Esencial, la Compafiia informé que, dadas las vacancias
existentes en el Directorio, se designo a los sefiores Manfred Paulmann Koepfer y Stefan Krause
Nielas como nuevos Directores.

En particular, Manfred Paulmann Koepfer asumio la Presidencia. El ingeniero comercial llega a
asumir los desafios futuros de la Compafiia en un mercado altamente competitivo y con necesidad
de innovar para adaptarse a los tiempos post pandemia, con nuevas ofertas de valor con foco en
la experiencia, incorporando tecnologia y digitalizacién.
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Actualmente el Directorio cuenta con siete miembros, cinco de nacionalidad chilena y dos
argentinos y ninguno de ellos es ejecutivo de la Compafiia. Los Directores permanecen tres afios
en su cargo, con posibilidad de reeleccion.

Directorio Cencosud Shopping (*) (**)

Manfred Ingeniero
Paulmann Koepfer 7.012.865-9 8 ) 30-05-1967 Presidente Chilena
(%) Comercial
Peter Paulmann g g53509.3  Ingeniero 16-07-1968 Director Chilena
Koepfer Comercial
Matias Videla Sold ~ 22.162.881-0 Administrador 28-11-1972 Director Argentina
de Empresas

stefan Krause 69515762  geniero 30-08-1955 Director Chilena
Niclas Comerecial
José Radl Extranjero Ingeniero 14-09-1961 Director Argentina
Fernandez
Rafael Fernandez . . ) .

] 6.429.250-1 Ingeniero Civil 21-04-1955 Director Chilena
Morandé
victoria Vasquez ¢ 455 603-3 Ingeniero 09-10-1952 Director Chilena
Garcia Comercial

(*) Los Directores de la Compafiia no tienen afiliacion a grupos sociales infrarrepresentados en de sociedad

(**) Ningun director -excluidos aquellos que forman parte de la familia controladora- posee mas del 1% de la propiedad de la
Compaiiia.

(***) El Presidente no tiene cargo ejecutivo en la Compafiia.

Diversidad del Directorio 2020* 2021

Hombres 4 6
Mujeres 1 1
Total 5 7
Chilena 3 5
Extranjera 2 2
Total 5 7
Entre 41 y 50 afios 1 1
Entre 51y 60 afios 2 2
Entre 61y 70 afios 2 4
Total 5 7
Menor a 3 afios 5 7
Total 5 7

(*) El directorio de Cencosud Shopping esta compuesto por 7 miembros. El cuadro
muestra los 5 directores vigentes al 31.12.2020 tras las renuncias de José Antonio
Galmez y René Lehuedé.

Comités de Directorio

En conformidad con la ley chilena de Sociedades Anénimas, Cencosud Shopping ha establecido un
Comité de Directores compuesto por los directores Victoria Vasquez Garcia, quien lo preside,
Rafael Fernandez Morandé, ambos directores independientes, y por Matias Videla Sold. En 2021,
el Comité de Directores sesionod 13 veces y tuvo un 97% de asistencia grupal.
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e e e

Victoria Vasquez Presidente Femenino
Rafael Fernandez Balmaceda Director Masculino
Matias Videla Sold Director Masculino

Remuneraciones

La remuneracion de los Directores fue definida en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el
23 de abril de 2021, se acordd fijar una remuneraciéon de 120 UF® por cada Director y 240 UF para
el Presidente. Asimismo, se fijo una remuneracion de 40 UF para cada uno de los miembros del
Comité de Directores. De la misma forma, se propuso que el presupuesto de gastos de
funcionamiento del Comité y sus eventuales asesores ascienda, para el ejercicio 2021, a la suma
de 2.500 UF anuales, la que podra ser modificada segun las necesidades del mismo.

Gastos de asesorias contratadas por el Directorio

El Directorio de Cencosud Shopping aprobd una politica que determina la forma en que este podra
contratar asesores especialistas en materias contables, financieras y legales, entre otras. La
contratacion de un asesor especialista en las materias antes sefialadas lo acordard el Directorio en
la sesién correspondiente, quedando debida constancia de ello en el Acta que se levante de dicha
sesién, pudiendo delegar en algun ejecutivo de la sociedad la contratacién directa vy la fijacién de
sus honorarios. Asimismo, y en concordancia con las normas legales vigentes, el Directorio debera
informar de los gastos incurridos por estos conceptos en la Junta Ordinaria de Accionistas y en la
Memoria Anual de |la Sociedad. Para el periodo 2021, el Directorio no incurrié en gastos adicionales
en asesorias externas.

Reunidn con la empresa de auditoria externa

El Directorio de Cencosud Shopping o su Comité de Directores se reline al menos anualmente con
los representantes de la empresa de auditoria externa a cargo de auditar los Estados Financieros,
para analizar aspectos relacionados con lo sugerido en la norma. En las sesiones respectivas se
analizan, entre otras materias, distintos aspectos que sugiere adoptar la normativa como practica
de Gobierno Corporativo.

3.4 Ejecutivos principales

A mediados del afio 2021 asumid la gerencia general de Cencosud Shopping, Rodrigo Larrain
Kaplan, quien se habia desempefiado en el mismo cargo entre marzo de 2013 y septiembre de
2015. Entre octubre de 2015 y diciembre de 2018 fue CFO de Cencosud S.A.

El Sr. Larrain es ingeniero civil industrial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC) y MBA
de University of Michigan Ross School of Business y volvid a liderar la Compafiia con el desafio de
darle una mirada moderna y transformadora a la gestion del negocio, incorporando la innovacién,
la omnicanalidad y la sostenibilidad al modelo de negocio.

5 El valor de la Unidad de Fomento (UF) al cierre del afio 2021 corresponde a CLP30.991
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Ejecutivos principales 2021
Nombre RUT Cargo bk (jJe Afos en la Compafiia
nombramiento

Rodrigo Larrain Kaplan 10.973.139-0 Gerente General 01-07-2021 1
Sebastian Bellocchio 13.273.024-5 Gerente Comercial 01-06-2013 19
Sebastian Nufiez 24.721.131-4 Gerente de Operaciones 01-12-2018 25
Andrés Nelly Erdos 14.039.604-4 Gerente de Finanzas 10-07-2021 1

Diversidad del equipo ejecutivo

2020 2021

Hombres 3 4
Mujeres 0
Total 3 4
Chilena 1 3
Extranjera 2 1
Total 3 4
Entre 31y 40 afios 0 1
Entre 41 y 50 afios 3 3
Entre 51y 60 afios 0 0
Entre 61y 70 afios 0 0
Total 3 4
Menor a 3 afios 0 2
Mayor a 12 afios 3 2
Total 3 4

Remuneracidn de ejecutivos principales

Los ejecutivos tienen un sistema de remuneracién que contempla un sueldo mensual fijo y un
bono anual por desempefio que depende fundamentalmente del resultado de la Compafiia en el
afio, ademas de la evaluacién de desempefio individual y permanencia. Aproximadamente un 35%
del salario anual corresponde a remuneraciones variables.

Para 2021, el monto total de remuneraciéon fija pagada a los altos ejecutivos fue de CLP
597.703.552 y CLP 274.784.216 de remuneracion variable.

Remuneracion Gerente General

El modelo de incentivos a corto plazo que se considera para el pago del bono anual del Gerente
General se constituye por dos componentes importantes: un componente asociado al
cumplimiento de variables del negocio Cencosud Shopping (KPIs) que considera el EBITDA,
Ingresos, Gastos, Ocupacién y Gastos Comunes; y un componente asociado a la Evaluacion de
Desempefio y logros individuales que es aplicado directamente por el Directorio de la Compafiia.
En su mejor desempefio la renta variable equivaldria a un 40% de su remuneracion anual.
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Comités de apoyo

Comité de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad*

Integrantes Funciones

Estd destinado exclusivamente a las tareas de definicion e

e Gerente General Corporativo implementacién de todas las medidas y acciones para prevenir,
e Gerente Corporativo de Sistemas detectar y responder aamenazasy ataques informaticos internos
o0 externos.

Comité de Etica*

Integrantes Funciones

Estar al tanto de todas las violaciones al Cédigo de Etica vy las
decisiones que se hayan implementado. Ademas, debe actuar /
decidir frente a los casos de denuncia mas complejos, segun
determine la Gerencia Corporativa de Auditoria Internay aprobar

las modificaciones sugeridas al Cédigo de Etica.

Gerente General Corporativo

Gerente RRHH Corporativo

Gerente Corporativo Auditoria Interna
Gerente Corporativo Asuntos Legales

Comité de Inversiones
Funciones

Integrantes

e Gerente General
e CFO Analizar y aprobar los proyectos de inversion y CAPEX.
e Presidente Directorio

Comité de Finanzas

e Gerente General Informar acerca de la situacion financiera de la Compaifiia,
e CFO revision del flujo de caja y estado de resultados mensual.
e Subgerente de Control de Gestién Recomendaciones de operaciones financieras como cambios en

la exposicion a tipo de cambio, tasa de interés, planes de
recompra o emision de deuda o acciones.

Comité de Libre Competencia*

e Director Independiente Entre sus principales funciones se encuentran la de velar por la
e Director No independiente adecuada observancia del Programa de Cumplimiento de Libre
e Gerente General Corporativo Competencia de Cencosud; velar por el cumplimiento de los
e Gerente Corporativo Auditoria Interna  deberes del Oficial de Cumplimiento de Libre Competencia; y
e Gerente de Asuntos Legales proponer al Directorio el nombramiento o remocion del Oficial

de Cumplimiento de Libre Competencia.

Comité Comercial

Integrantes Funciones

e Gerente General
e Gerente Comercial
e Gerente de Operaciones

Analizar mix de tiendas, indicadores del negocio y negociaciones
de arriendo en curso.

Comité de Innovacién

Integrantes Funciones

e Gerente General : - o .
Analizar, definir y dar seguimiento a proyectos de Innovacién.

e |ider de Innovacién
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Comité de Marketing y Experiencia

e Gerente General

e Subgerente de Marketing Analizar el viaje del cliente, dar seguimiento a indicadores de
e Gerente Comercial CSAT y NPS y definir acciones para mejorar la experiencia de los
e Gerente de Operaciones clientes que visitan los centros comerciales.

e Lider de Innovacion
* Comités Ejecutivos de apoyo de Cencosud S.A.

Gestion de la sostenibilidad desde el Gobierno Corporativo

El Directorio es el organismo encargado de aprobar el propdsito, los valores y la estrategia de
la Compaiiia, incluyendo la estrategia de sostenibilidad que se alinea con la de Cencosud S.A.,
pero tiene una bajada propia, dadas las caracteristicas del negocio de Centros Comerciales.

El Directorio delega en la alta administracién de la Compafiia la facultad de cumplir con una
gestion de excelencia en los ambitos de gobernanza, sociales y ambientales. Desde Cencosud
Shopping S.A. la sostenibilidad es gestionada por la Subgerencia de Marketing y Sostenibilidad
en directa relacién con la Gerencia General. Asimismo, se participa activamente en el Comité
de Sostenibilidad a nivel regional de Cencosud.

3.5 Compliance y gestion ética

Cencosud S.A. cuenta con una estructura de ética que le permite gestionar adecuadamente una
cultura basada en principios y valores en materias como ética, prevencion de delitos, libre
competencia y antimonopolio, medioambiente y proteccién de los consumidores. Con mas de 50
afios de historia y con operaciones en cinco paises de la Region, el compromiso que se establece
es “hacer lo correcto” siempre. Cencosud Shopping adhiere y hace propio los diversos mecanismos
existentes para contar con un estricto comportamiento ético y legal.

En particular, el Cédigo de Etica, aplica para todo el Grupo, en cada pais donde opera. Este ha sido
ampliamente difundido, con el fin de impregnar una forma de trabajo que es esencial en la cultura
organizacional, buscando fortalecer el vinculo de confianza que se tiene con los clientes y otros
grupos de interés.

Es asi, como cada colaborar debe confirmar la recepcién y lectura del Coddigo a través de una Carta
de Compromiso, como muestra de su adhesién con esta forma de trabajo. Asimismo, cada
integrante de Cencosud Shopping firma una “Declaracion de Conflictos de Interés”, de acuerdo a
lo estipulado en el Cédigo, donde declara aquellas situaciones que pudieran representar conflictos
de interés con la Compaifiia.

Anualmente, se realiza un entrenamiento e-learning sobre tematicas de gestion ética, se
consignan las estadisticas de la aprobacidn de las evaluaciones y se efectlia seguimiento con el fin
de asegurar que cada persona aplique los principios y pueda utilizar los recursos disponibles para
canalizar eventuales inquietudes o denuncias. Para reforzar esta cultura ética, se realizan
campafias comunicacionales y se cuenta con carteleria en los distintos locales, y oficinas
administrativas.
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Principales aspectos abordados en el Cédigo de Etica

Seguridad de Proteccion

Relacién con Relacién con Relacién con la de los

proveedores activos de la

Compaiiia

clientes colaboradores informacion

El Codigo de Etica se encuentra publicado en el sitio web
https://www.cencosudshoppingcenters.com (Inversionistas / Gobierno Corporativo).

Ademas, se cuenta con distintos canales donde cualquier colaborador puede acudir en caso de
dudas o de detectar un incumplimiento a la ética de Cencosud Shopping. Con el fin de velar
por la transparencia, la confidencialidad y el anonimato, dichos canales son administrados por
un tercero independiente, con experiencia internacional en la canalizacion de denuncias. Estos
son:

¢ Linea telefdnica gratuita disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, para cada
uno de los paises en que opera.

* Sitio: https://eticacencosud.lineaseticas.com

e Casilla de correo corporativo: lineaeticacencosud@kpmg.com.ar

» NUmero de Fax +54 11 4316 5800 (dirigido a Linea Etica Cencosud).

* Reuniones personalizadas confidenciales que se pueden solicitar en la linea telefénica
gratuita.

La investigacidn y resolucion de los casos que se denuncian son responsabilidad de las Areas
de Auditoria Interna Corporativa y Recursos Humanos Corporativo y aquellas denuncias que
impliquen una mayor complejidad, seran sometidas al Comité de Etica.

La Compafiia se ha preocupado de garantizar la confidencialidad en la recepcién de las situaciones
informadas y estos canales son administrados por un tercero, independiente y con experiencia
internacional en la canalizacién de denuncias.

Cencosud establece los siguientes compromisos Eticos, incorporandose en los mismos valores
Cencosud Shopping:

e Norecibo regalos, invitaciones niincentivos de proveedores o clientes que puedan generar
obligaciones posteriores.

e Aseguro un trato justo y equitativo con nuestros colaboradores, proveedores y clientes,
promoviendo el respeto mutuo, la objetividad y honestidad.

e Cuido los activos de la Compaiiia, usandolos con austeridad y como si fueran propios.

e Declaro siempre cualquier accion relacién que pueda ser o parecer un conflicto de interés.

e No discrimino, bajo ninguna circunstancia, relaciondndome con respeto, transparencia,
dignidad e igualdad en todo momento.

e Rechazo cualquier delito que pudiera relacionarse con: Lavado de Dinero, Financiamiento
del Terrorismo, Cohecho y Receptacién, Corrupcién entre Particulares, Apropiacion




Memoria Anual Integrada 2021

Indebida, Administracion Desleal, Negociacion Incompatible, Delitos contemplados en la
ley de pesca, Delito de obtencion fraudulenta de prestaciones del seguro de cesantia y
Delito de puesta en peligro de la salud de los trabajadores en tiempos de epidemia o
contagio y cualquier otro delito contemplado en la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal
de la Persona Juridica.

e Cuida la informacién de Compafiia y no divulgues aquella que sea confidencial o pueda
dafiar su reputacion.

e Nunca compartas tus claves de acceso, son personales e intransferibles.

e Cumple con las politicas y procedimientos de la Compafiia, guiandote por nuestro Cdédigo
de Etica, normativas y leyes vigentes de tu pafs.

e Ante cualquier situacidon irregular que detectes, utiliza los canales confidenciales de

denuncia disponibles.

Cobertura del Cédigo de Etica y Conducta

Cobertura colaboradores 100%
Cobertura contratistas o prestadores de servicios 100%
Subsidiaria 100%
Reconocimiento escrito o digital por colaboradores 100%
Formacién impartida a colaboradores 84,1%

Para potenciar una gestion de probidad, la Compafiia capacita a todos los nuevos colaboradores
en los pilares de su gestion ética y de compliance. Adicionalmente, se efectla un proceso interno
de formacion en estas materias

En 2021, Cencosud Shopping recibié un total de 7 denuncias a través de sus canales formales.
Estas denuncias se sometieron a un proceso de investigacion de acuerdo con el procedimiento
estipulado en el Cdédigo de Etica, en el que se indican también las sanciones que pueden ser
cursadas, segun el nivel de criticidad, las que pueden implicar desde una amonestacion hasta la
remision del contrato. Con el fin de transparentar esta materia, a continuacion, se presenta el

detalle:
N° de denuncias éticas gestionadas en 2021 |
Denuncias en proceso de investigacion 1 14%
Denuncias con proceso de investigacion finalizado 6 86%
Total 7 100%

Modelo de Prevencion de Delitos

Cencosud S.A cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos, en el marco de la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, que busca prevenir los riesgos de Lavado de
Dinero, Financiamiento del Terrorismo, Cohecho, Receptacion, Corrupcion entre Particulares,
Apropiacion Indebida, Administracion Desleal, Negociaciéon Incompatible, Delitos contemplados
en la ley de pesca, Delito de obtencién fraudulenta de prestaciones del seguro de cesantia y Delito
de puesta en peligro de la salud de los trabajadores en tiempos de epidemia o contagio. El modelo
cuenta tanto con un marco normativo interno y externo, como también con un Oficial de
Cumplimiento de Prevencion de Delitos Encargado de Prevencion de Delitos. Dentro de las
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principales acciones y herramientas asociadas se consideran matrices de riesgos con todos los
procesos que registren exposicion en materias de corrupcion y sus respectivas actividades de
control, capacitaciones presenciales y remotas con un total de 286 colaboradores el afio 2021,
validacion de proveedores vy clientes, auditorias de cumplimiento, politica de lavado de activos,
manual de prevencion de delitos y procedimiento de prevencion de delitos, entre otros.

Adicionalmente, se cuenta con una Politica Corporativa Anticorrupcion que tiene por objeto
brindar los lineamientos necesarios, para dar cumplimiento a la U.S. Foreign Corrupt Practices Act,
“FCPA”, y al Codigo de Etica de la Compafiia.

Esta politica estd disponible para todos los colaboradores en la pdgina web interna, y abarca
regulacion frente a pagos a favor de terceros, recepcion de regalos, gratificaciones y aportes a
partidos politicos, entre otros.

Formacién de trabajadores en anticorrupcion

Gerentes y Ejecutivos 8

Profesionales y Técnicos 150
Trabajadores y Otros 128
Total 286

3.6 Gestion de riesgos

En un entorno incierto y dado los constantes cambios de la industria, la gestion del riesgo es
esencial para la viabilidad a largo plazo de las compaifiias, en este sentido, el proceso de Gestion
de Riesgos se constituye en una herramienta estratégica para la toma de decisiones, al tratarse de
un ejercicio que permite anticiparse a cambios significativos, tanto a nivel de la industria como del
entorno en que se desenvuelven los negocios, asi como también gestionar adecuadamente los
Riesgos a los que se ve enfrentada la Compafiia en el dia a dia.

Cencosud Shopping adhiere a la Politica Corporativa de Gestién de Riesgos de Cencosud S.A,, la
cual fue aprobada por su Directorio. Este proceso se basa en un andlisis de riesgos de todo nivel,
dentro de los que se destacan aquellos relacionados con aspectos econdmicos, ambientales vy
sociales.

Tanto la Politica como el Procedimiento asociado se basan en estandares internacionales tales
como COSO-ERM, I1SO 31000:2018, complementadas con practicas de Control Interno basadas en
la Ley Sarbanes Oxley (SOX). La politica asigna al equipo de Gestidn de Riesgos la responsabilidad
de proveer las herramientas necesarias para que la discusion y gestion interna de los riesgos
ocurra, reportando peridédicamente las principales conclusiones, mapas de riesgo y planes de
accion a la Gerencia General.

Esto ha permitido robustecer la gobernanza y planificacién de la Compafiia, estando a la altura de
las mejores practicas globales y locales, como las sugeridas por Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) y la Norma de Caracter General N°385 de la Comision para el Mercado Financiero de Chile
(CMF).




Memoria Anual Integrada 2021

A modo general, el proceso de Gestion de Riesgos comprende las siguientes etapas:

Proceso de gestion del riesgo

- -
i

Identificacién

El equipo de Gestidn de Riesgos mantiene comunicacién
permanente con la administracion en lo relacionado a la
identificacién de nuevos riesgos o a las causas y
consecuencias de riesgos ya identificados. Permitiendo a la
administracion levantar todas aquellas situaciones que
dificultan el cumplimiento de los objetivos de la Compafiia.
Adicionalmente, el equipo de Gestién de Riesgo
complementa el inventario de riesgos con temdticas
obtenidas de benchmarks y publicaciones internacionales
relacionadas con la industria. En este sentido, todos los
procesos de Gestién de Riesgos incluyen materias como
cambio climatico, cadena de suministro internacional,
ciberseguridad, libre competencia, etc.

Tratamiento

La administracion, con el apoyo del equipo de Gestién de
Riesgos indaga, analiza y formaliza los principales planes de
accién de la Compafiia de cara a mitigar los riesgos mas
criticos.

Andlisis y evaluacion

Todas las situaciones recogidas en la identificacion son
analizadas 'y debatidas por mesas de trabajo
multidisciplinarias de primera y segunda linea, quienes
priorizan las materias de riesgo de acuerdo a su severidad,
es decir, tanto por su probabilidad de ocurrencia como por
su real impacto sobre el negocio.

Monitoreo y comunicacién

El equipo de Gestion de Riesgos monitorea: el
cumplimiento de los planes de mitigacion acordados con la
administracion y los cambios sobre la severidad del riesgo.

Durante 2021 se ha implementado un plan que incluye una vision transversal e integral de los

riesgos, destacandose los siguientes hitos:

e Actualizacion de los inventarios y mapas de riesgos de alto nivel (estratégicos) de la

Compaifiia.

e Cencosud Shopping cred una Gerencia de Auditoria Interna, con el fin de reforzar el
ambiente de control y contribuir a darle mayor profundidad a la gestidn integral de riesgos
en la Compafiia, esta Gerencia a su vez, y en los casos en los que es requerido, recibe
servicios de Auditoria por parte de la Gerencia Corporativa de Auditoria de Cencosud S.A.

La funcion de gestion de riesgo de Cencosud Shopping se encuentra externalizada en el equipo de
Cencosud S.A., la que se relaciona directamente con el Gerente General quien es responsable de
informar a los entes de gobierno correspondientes.

Durante 2021, desde Cencosud S.A., se efectud un proceso de integracion de las funciones de
Gestidn de Riesgos, Auditoria Interna y Control Interno, manteniéndose todos estos roles bajo la
supervision del Gerente Corporativo de Auditoria. En este sentido, se definid que el rol del equipo
de Gestion de Riesgos va mas alld de la identificacion, evaluacién y tratamiento de riesgos
estratégicos, debiendo también proveer mapas de riesgos tacticos que sirvan para una mejor
planificacion del trabajo de Auditoria Interna y Control Interno. Estas Ultimas, a su vez, recibieron
el mandato de informar la necesidad de alta, baja o modificacion de los riesgos tacticos ya

identificados.
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Descripcion del riesgo Potencial impacto comercial del riesgo

Contexto social cambiante. Cambios en los habitos de consumo de clientes pueden llevar a un menor
El rol de los Centros Comerciales ha flujo de publico en los centros comerciales, lo que conlleva a la pérdida de
ido cambiando no solo por los locatarios.

cambios generacionales y de
consumo, sino también el contexto
sociopolitico que afecta nuestra
region.

Asimismo, las tendencias apuntan hacia la digitalizacion, lo que podria
sumar nuevos competidores siendo necesaria la revision del modelo de
negocio.

Acciones de mitigacion

1. Dadolos cambios de habitos del cliente final y un escenario competitivo dinamico, la compafiia esta enfocada
cada vez mas en una propuesta de valor de experiencia, con servicios complementarios que dan lugar a una
propuesta diferenciadora, especialmente respecto de medios no presenciales. En este sentido, se busca una
rentabilidad global de cada uno de los centros comerciales.

2. Mensualmente se mide la Satisfaccion de Clientes (CSAT, orientada a satisfaccidon de los clientes en la Ultima
visita y NPS que mide recomendacién) y se generan planes de accion asociados a los resultados. Tanto las
mediciones como los planes son presentados en el Comité Ejecutivo que es liderado por el Gerente General
y gestionados en conjunto con la Gerencia de Operaciones y Marketing en cada centro comercial.

3. Por otra parte, se estad potenciando la construccién de un perfil de “cliente Shopping” que permite un
conocimiento mas acabado y proactivo del cliente final. En este sentido, durante 2021 se retomaron los
estudios de Tracking de Marca.

4. Se trabaja por estar a la vanguardia y siguiendo las tendencias del futuro de los centros comerciales,
poniendo la experiencia en el centro, buscando integrarse de la mejor forma con la comunidad y en sintonia
con el contexto.

5. Se ha fortalecido una estrategia de omnicanalidad, con foco en mejorar la experiencia de nuestros clientes y
locatarios en los centros comerciales.

6. Todo lo anterior se ve reforzado por un portafolio con las mejoras ubicaciones y un mix comercial acorde a
las expectativas de los visitantes.

Descripcion del riesgo Potencial impacto comercial del riesgo

Alteraciones fisicas producto del Cambio Climatico.

Los riesgos fisicos del cambio climatico son aquellos que
derivan del aumento vy frecuencia de eventos
meteoroldgicos extremos o bien de un cambio gradual y
a largo plazo del clima de la Tierra. Estos riesgos pueden
afectar directamente a la Compafila mediante el dafio
sobre sus activos o infraestructura, o indirectamente en
la alteracion de las operaciones o inviabilidad de las
actividades operacionales.

Acciones de mitigacion

Dentro de los posibles impactos financieros se
encuentra la pérdida de rentabilidad de nuestros
activos fisicos producto de cierres de centros
comerciales, aumentos en los costos de mantencion
y operacion, y pérdidas por dafios a activos producto
de eventos naturales catastroficos.

1. Establecimiento de una estrategia de cambio climatico y desempefio ambiental que permite analizar
principales riesgos por locacién con el fin de implementar planes especificos.
2. Despliegue de planes operacionales y de seguridad para asegurar el correcto funcionamiento de los centros

comerciales.

3. Elafio 2021 se midieron los temas mas relevantes para el negocio desde el punto de vista climatico y para el
aflo 2022 se establecerd un plan de trabajo con indicadores asociados, ademds de incorporar el analisis

financiero dentro de tales resultados.

4. Elafio 2021 se establecieron contratos de energia renovables para el 100% de las operaciones en Chile.

5. Certificacion Leed Gold de Torre Costanera.
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Desempeno Social

4.1 Experiencia de los visitantes y vinculo con los locatarios®

Cencosud Shopping trabaja diariamente para potenciar una cultura centrada en el cliente, basada
en una oferta de valor de alto nivel y flexible, que responda a las nuevas tendencias y necesidades
cada vez mas especificas del consumidor actual. En alianza con sus locatarios y proveedores,
transforma sus centros comerciales en puntos de encuentro accesibles e inclusivos, entrega un
mix de marcas, entretencion y gastronomia, siempre innovando en la generacién de experiencias
inolvidables, creativas, ludicas, y de distencidn para sus visitantes; contribuyendo a su calidad de
vida.

Reapertura de centros comerciales y cuidado de las personas

El afio 2021 se pudo poner en valor todo el aprendizaje luego de un afio de pandemia, donde se
implementaron protocolos y se mantuvo el foco en la salud de los visitantes, locatarios y
colaboradores. Lo esencial durante estos afios ha sido, no solo seguir con todos los requerimientos
de la autoridad sanitaria, sino que también comunicarlo de manera efectiva y a tiempo a los
distintos grupos de interés. Lo anterior se hizo a través de la campafia “Cuidarnos es pensar en
todos”, alineados a lo solicitado por la autoridad sanitaria, con un cardcter interno y externo a
través de sefialéticas de informacién respecto a aforos y control de temperatura en accesos y
dentro de los centros comerciales, informacion sobre la relevancia del distanciamiento fisico, el
lavado de manos, el correcto uso de la mascarilla y la solicitud del pase de movilidad para personas
con su esquema de vacunaciéon completo en restoranes, entre otros. Todo lo anterior se reforzo a
través de los distintos canales disponibles, desde mailings, redes sociales, pagina web, App y en el
mismo espacio fisico.

v
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Para fortalecer ese mensaje con cercania y amabilidad, se implementé la campafia “Extrafidbamos
volver a verte" que contd con diferentes acciones, como mensajes en distintos soportes en los

6 Los clientes Jumbo y Easy (locatarios relacionados con la matriz Cencosud S.A.) concentran en forma individual, al menos, un 10% del ingreso
del segmento. Jumbo corresponde al 21,5% y Easy al 17,4%.
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centros comerciales, chaquetas y mensajes para los equipos de apoyo en las operaciones,
chapitas, entre otras. En esta iniciativa que ademas se invitd a los locatarios a ser parte.

QUE ALEGRIA =
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Asimismo, durante el afio 2021 se fortalecieron diversos proyectos con el fin de contar con
formatos alternativos de vinculo con clientes y locatarios, asi como potenciar la experiencia de los
visitantes bajo el llamado “disfrutar es mas simple”: lanzamiento de app “mi mall” en los centros
comerciales de Chile, con distintas funcionalidades orientadas a extender la experiencia omnicanal

con el cliente, destacando modalidad de pago automatico de estacionamiento, evitando fila, Take
Away, Fila Virtual, entre otros.

Descarga
la nueva

APPMiMall - { mimall

Cencosud cencosud

Asociado a los requerimientos y restricciones de la autoridad sanitaria en Chile, el 2020 se
presentd el plan “Paso a Paso nos cuidamos” como una estrategia gradual para enfrentar la
pandemia segun la situacidn sanitaria de cada zona del pais. Durante 2021, se actualizé dicho Plan
considerando factores como el avanzado proceso de vacunacion y el fortalecimiento de la
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infraestructura sanitaria. En este ajuste, se mantuvieron los pasos graduales y las regulaciones de
aforo y movilidad, flexibilizando ciertos indicadores.

Alineada a las obligaciones establecidas por este Plan, Cencosud Shopping Chile implementé un
plan de reapertura gradual de sus centros comerciales, con horarios reducidos y bajo estrictos
protocolos sanitarios de cumplimiento obligatorio por parte de colaboradores, proveedores,
locatarios y clientes.

Es importante recordar que los centros comerciales de la Compafiia nunca estuvieron 100%
cerrados, debido a los rubros esenciales que se desarrollan en su interior, como es el caso de
supermercados, tiendas de mejoramiento del hogar, bancos, farmacias y servicios relacionados
con la salud que incorporan alrededor de un 50% del total del GLA. El % de GLA abierto durante el
afio 2021 en Chile, se comportd de la siguiente forma:

Centro Comercial % GLA abierto

Portal Temuco 68%
Portal Osorno 70%
Portal La Reina 78%
Portal La Dehesa 77%
Portal Belloto 81%
Portal Nufioa 73%
Portal Rancagua 78%
Alto Las Condes 75%
Costanera Center 74%
Portal Florida Center 68%
Portal El Llano 76%
Total CHILE 74%

Respecto al contexto sociosanitario en Perd, durante el 2021 se implementé una apertura gradual,
alineada a protocolos y procedimientos entregados por la autoridad sanitaria del pais. El primer
trimestre comenzd con restricciones de movilidad en los dias domingo, aforos del 40% y un horario
de cierre limite de las 19.00 hrs., a esto se sumd que durante el mes de febrero se mantuvo
cuarentena -con atencién en rubros esenciales- tanto en Lima como Arequipa. Finalmente, el 2021
finalizo sin restricciones de movilidad, aforos alrededor del 80% y cierre de tiendas a las 22.00 hrs.,
lo que potencid un crecimiento en la demanda y una mayor activacién de la economia.

Los centros comerciales en Colombia mantuvieron un alto porcentaje de GLA operativo abierto
por la mayor exposicion a tiendas catalogadas como “rubros esenciales”, compensado
parcialmente por el cierre parcial de algunos dias durante el primer trimestre. En este periodo,
algunas ciudades se vieron impactadas por el movimiento social ocurrido en el pais, siendo
necesario el temprano cierre de algunos centros comerciales.

En promedio, el GLA operativo durante 2021 se fue incrementando en forma gradual desde el mes
de junio.

% GLA operativo de Cencosud Shopping

Chile 74%
Colombia 98%
Peru 90%
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La gestidn de la experiencia de los clientes de Cencosud Shopping estd directamente relacionada
con diversos indicadores operacionales. A continuacién, se entregan los resultados obtenidos al
31 de diciembre de 2021 en estas materias:

e Latasa de ocupacion anual consolidada alcanzé 97,5%.

e Eltrafico en los centros comerciales crecid 24,9% respecto al ejercicio 2020.

e Las ventas anuales de los locatarios aumentaron 40,9%, fundamentalmente debido a la
reapertura gradual de los centros comerciales en las dreas no esenciales, el efecto positivo
del retiro parcial de los fondos de pensiones en Chile y el crecimiento sostenido de las
ventas de los rubros de vestuario, deporte, productos para el hogar, supermercados, entre
otros.

_ Ocupacion (*) Visitas 2021

Chile 98,3% 86.244
Peru 81,8% 2.475
Colombia 95,4% N/A

Consolidado 97,5% 88.719

(*) La ocupacion consolidada de Chile y Cencosud Shopping refleja la
ocupacion de centros comerciales, excluyendo los metros cuadrados de
oficinas. Cifras a diciembre 2021.

Posicionamiento de marca

La experiencia de los visitantes, el posicionamiento de las marcas de Cencosud Shopping vy las
campafas asociadas, son esenciales para generar un vinculo emocional y asegurar la lealtad tanto
de visitantes como locatarios.

Cencosud Shopping, alineado con su propuesta de valor basado en sus ubicaciones, mix comercial
y una cultura centrada en el cliente; cuenta con tres marcas en Chile, cada una con un foco y
posicionamiento especifico que les permite generar una conexion mas profunda con sus grupos
de interés: Alto las Condes orientado a la mujer, Costanera Center promoviendo la vanguardia,
multiculturalidad, diversidad y el cuidado del medio ambiente y Mall Portal, con foco familiar y
asociado a la vida de barrio, vecinal.

Durante el 2021 se desarrollaron campafias de branding y posicionamiento, campafas
experienciales (orientas a entregar experiencias diferenciadoras en el centro comercial con foco
en entretencion y cultura) y campafias estacionales y tacticas (con foco en promover el trafico y
la venta en los centros comerciales). Algunas de las campafias desarrolladas en 2021 fueron:
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Mercado Emprende

Mercado Emprende, unio a las tres grandes marcas de
Cencosud Shopping (Costanera Center, Alto Las
Condes y Mall Portal) para realizar por un mes la feria
de emprendimiento gratuita mas grande a nivel
nacional, con el fin de dar visibilidad y espacio en los
centros comerciales, a mas de 1.000 emprendedores
locales de rubros como decoracion, textiles, artesanias
y joyas, especialmente afectados por la pandemia.
Asociado a las ferias realizadas durante el afio, destaca
CostaneraPRO, realizada en alianza con HUB
Providencia para visibilizar y apoyar a las PYMES de la
comuna. En Arequipa Center se realizo la feria virtual
para mujeres emprendedoras “Lugar para todas”,
alineados a la campafia de apoyo al emprendimiento.

Posicionamiento Mirador

Con el fin de apoyar al rubro gastrondmico, se
generaron distintas campafias durante el afio con
multiples beneficios y alianzas orientadas a promover
el flujo, visibilidad y ventas de este sector.

chilis M sanrammasn s MK am mvus

Experiencia Carnaval

Experiencia Carnaval, campafia de vacaciones de
verano para llenar de vida los espacios de los centros
comerciales y entregar una experiencia interactiva a
los clientes.

Campanfa orientada a integrar las fuerzas vivas de la
comunidad y destacar la cultura local nacional en los
centros comerciales.




Galeria Mirador y Mirador Costanera
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Galeria Mirador en Alto Las Condes y Mirador
Costanera con el fin de entregar una experiencia
artistica y atractiva, para potenciar el flujo de clientes
a los locales gastrondmicos que fue uno de los rubros
mas golpeados durante la pandemia.

Se mantienen escenarios en Alto Las Condes y
Costanera Center con el fin de contar con la presencia
de bandas profesionales y asi dar vida a los centros
comerciales.

Para el dia de la Madre, se buscd dar una experiencia
tanto dentro del centro comercial, como en sus Redes
Sociales bajo la campafia “Tiempo de Mama”.
Teniendo siempre como foco principal el apoyo a los
locatarios por medio de coberturas en tienda.
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Disfrutar es Mas Simple (App “mi mall”)

APP 5

Lanzamiento de la aplicacién “mi mall” en los centros
APP comerciales de Chile con multiples funcionalidades y
APP Lo mejor beneficios, promoviendo omnicanalidad y el vinculo

de los Shopping

C d .
APP kel con los clientes.

Se instalaron distintas experiencias de realidad
aumentada en los centros comerciales para celebrar
las fiestas junto con los visitantes. Ademas, se realizd
el Parade con personajes navidefios y se lanzd una
nueva version de los Gnomos con actividades
especialmente disefiadas para los nifios.

Compromiso por la satisfaccion del cliente

En 2021, los esfuerzos de la Compafiia se centraron en profundizar procesos de consulta para
conocer directamente las necesidades y expectativas de sus visitantes, lo que representa una
fuente de informacion valiosa para gestionar sus experiencias de acuerdo con sus propios puntos
de vista y emociones.

Para cumplir con este objetivo, Cencosud Shopping gestiona la experiencia de sus clientes a través
de distintas vias; la Mesa Virtual de Ayuda al Cliente (MAC), plataforma que canaliza los
requerimientos de visitantes y locatarios, y que recoge las sugerencias de los clientes para
responder efectivamente a sus requerimientos. A su vez, cuenta con el Servicio de Atencion a
Clientes en sus centros comerciales y mantiene una interaccion permanente en redes sociales
para entregar informacion en tiempo real de cada marca y abordar las inquietudes de los
consumidores.

El afio 2020, en conjunto con la Gerencia Corporativa de Experiencia de Clientes, se comenzo a
medir de manera mensual los indicadores Customer Satisfaction Score (CSAT) y Net Promoter
Score (NPS). Estos indicadores se obtienen mediante estudios de clientes y visitantes, los que se
ejecutan en forma de encuestas posterior a la visita de sus centros comerciales lo cual permite a
la Compafiia conocer su opinion de manera directa de estos grupos de interés.

El afio 2021 se consolidé este trabajo con una data mas madura que permitié hacerse cargo de los
aspectos criticos de journey map del cliente e implementar mejoras junto con la Gerencia de
Operaciones y cada uno de los Center Manager de sus centros comerciales. Ejemplo de las
acciones implementadas fueron las mejoras en las dreas comunes de los centros comerciales y
funcionalidades que se incorporaron en la aplicacion “mi mall” como el pago de estacionamientos

y la disponibilidad de promociones y descuentos exclusivos. Es asi, como el foco no fue solo medir,
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sino que también hacerse cargo de la evaluacién y mejorar el viaje de los visitantes de principio a
fin.

A lo anterior se suman los estudios anuales que se realizan para hacer seguimiento al
posicionamiento de marca, tendencias de consumidores, imagen y salud. Con estos estudios se
busca entender la mirada de los clientes, pero también de quienes estan en el radio de los centros
comerciales para entender al publico objetivo de cada marca, para llegar de mejor manera a ellos.

Como desafio para el afio 2022, la Compafiia avanzara en utilizar un indicador de satisfacciéon y
lealtad diario, para tener retroalimentaciéon permanente y comprender los patrones de
comportamiento y trabajarlos en el instante en el que el cliente estd viviendo su experiencia en
los centros comerciales.

Compromisos de experiencia de los clientes y visitantes en 2021

Medicion mensual de indice Customer Satisfaction Score (CSAT). 100%
Tracking de Marca 100%

Vinculo con locatarios

El compromiso de Cencosud Shopping por fortalecer su cultura centrada en el cliente se sostiene
en el entendimiento de las necesidades de sus publicos de interés, donde los locatarios son socios
estratégicos para lograr el propdsito de ofrecer experiencias memorables a todos quienes visitan
sus centros comerciales.

Estd en el ADN de Cencosud Shopping sostener una relacion de largo plazo con sus locatarios, que
permita generar valor mutuo, tales como, mediante el apoyo en el desarrollo de campafas de
marketing diferenciadoras y con sentido, como a través de diversos canales, como una plataforma
virtual, médulos de servicio al cliente y oficinas de administracién ubicadas en los centros
comerciales.

La pandemia y todas las medidas de restriccion a la movilidad impactaron significativamente en el
crecimiento del negocio de sus locatarios. La Compafiia, desde un primer momento estuvo
consciente de las dificultades que sus locatarios estaban vivenciando e implementé diversas
medidas excepcionales orientadas a mitigar los impactos en su salud financiera y ayudarles a
mantenerse como marcas en los centros comerciales.

Ejemplos de lo anterior, fue un 20% de descuento excepcional al arriendo fijo a los locales que no
fueron considerados “rubros esenciales” por las autoridades y con superficies inferiores a 4.000
mz, descuentos adicionales en los gastos comunes, la no facturacién de arriendo fijo los dias en los
cuales los centros comerciales se encontraban cerrados y la posibilidad de postular a pago en
cuotas (sin intereses). Todo lo anterior fue posible gracias a la sanidad financiera de Cencosud
Shopping y las negociaciones establecidas con proveedores con el fin de alcanzar descuentos que
se traspasaron a los locatarios reduciendo el gasto comun en alrededor de un 30%.




Memoria Anual Integrada 2021

4.2 Gestion de Proveedores

Pilar de nuestra estrategia de negocio sostenible

? ﬁ Propiedad Tema material:
o P Gestidn de proveedores y de la cadena de abastecimiento

El modelo de negocio sostenible de Cencosud Shopping esta construido sobre la base de principios
gue aseguran gue la cadena de valor y todos sus eslabones se desempefien con altos estandares
de calidad, cumpliendo las regulaciones vigentes, respetando los compromisos adquiridos en
materia de Derechos Humanos fundamentales y diversidad, e implementando buenas practicas
sociales, laborales y medioambientales.

La Compafiia asume la responsabilidad hacia sus proveedores, a quienes se les garantiza un trato
justo y equitativo, promoviendo relaciones mutuamente beneficiosas. Asimismo, se trabaja por
fomentar un vinculo de largo plazo y fomentar sus habilidades para que puedan desarrollar de
forma optima y segura sus labores, alineados a la vision de negocio sostenible de la Compafiia. En
linea con lo anterior, cabe destacar que durante el afio 2021, 874 proveedores que trabajan
directamente en los centros comerciales (aseo, seguridad, servicio al cliente, entre otros)
participaron de las charlas e informaticos del curso “Cémo nos cuidamos en Shopping” con foco
en incentivar el cuidado durante la pandemia.

En lo relativo a la gestién de proveedores, Cencosud Shopping se alinea y pone en practica las

politicas y lineamientos de Cencosud S.A. El marco de gestidn se basa en los siguientes ambitos:

Politicas y mecanismos de gestidon de proveedores de Cencosud Shopping
alineados con Cencosud S.A.

Liderazgo corporativo c°mpr°":s°s = Politica de compras Portal de Nuevos
- Gerencia de Procurement proveedores Responsabilidades de Proveedores

- Subgerencia de Gestién de Cadena de valor proveedores y unidades de Plataforma para

sustentada en relaciones . , . - -
Proveedores negocio, con énfasis en disponibilizar

- Subgerencia de de confianzay agilidad y eficiencia de oportunidades de

contratacién de logistica comprometida on el acuerdos comerciales trabajo para unidades
desarrollo sostenible de negocio

En el 2021, el foco estratégico de la Gerencia de Procurement se centrd en la actualizacion y
alineamiento regional de los sistemas de control, estructura organizacional y monitoreo de la
cadena de abastecimiento, junto con potenciar una cultura corporativa dinamica y agil. Con el fin
de lograr lo anterior se disefid un plan estratégico de gestién continua del suministro con cuatro
pilares de accién y basado en los valores de integridad, transparencia y eficiencia.
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Plan estratégico de relacionamiento con proveedores

Sistemas
normativos
Y procesos

Integridad

Controly Transparencia Estructura

monitoreo L organizacional
Eficiencia

Cultura
corporativa

Alineacién con el negocio

Objetivos y principales iniciativas implementadas en el afio 2021

Pilar de gestion: Sistema normativo y procesos

Objetivos:
e Eficientar el sistema normativo y los procesos de la cadena de abastecimiento de la Compafiia para
implementar una gestiéon de proveedores centralizada y alineada en todos los paises.
e Simplificar, estandarizar, digitalizar y automatizar procesos de gestion de la cadena de
abastecimiento, en materia de transacciones, contratos, compra, pago y planes de desarrollo de
proveedores.

Principales programas e iniciativas implementadas:
e  Actualizacion de marco normativo con una nueva Politica de Compras que busca agilizar los acuerdos
comerciales que se establecen con proveedores.
e  Estandarizacién de requerimientos a proveedores, érdenes de compra y contratos marco.

Pilar de gestidn: Estructura organizacional
Objetivos:
e Potenciar el liderazgo y responsabilidad de los roles clave involucrados en el relacionamiento
comercial con proveedores.
e Reconfigurar la estructura organizacional del drea de Procurement, para contar con células de
trabajo agiles y centradas en crear valor sostenible.

Principales programas e iniciativas implementadas:
e C(Creacion de nuevos cargos de Subgerencia de Gestiéon de Proveedores y Subgerencia de
Contratacién, enfocados en potenciar la cadena de suministro y centralizar la evaluacion de su
desempefio.

Pilar de gestién: Monitoreo y control
Objetivos:
e Implementar unsistema de evaluacion y monitoreo de la gestion de proveedores, transversal a todos
los paises.
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e  Monitorear centralizadamente los niveles de calidad y servicio comprometidos en los acuerdos
comerciales.
Principales programas e iniciativas implementadas:
e Implementacién de un Cuadro de Mando Integral para la gestion de abastecimiento regional.

Pilar de gestidn: Cultura organizacional
Objetivos:
e Reforzar una cultura de Procurement basada en la integridad, la responsabilidad y el liderazgo,
alineada a los desafios del negocio.
e Atraer nuevos talentos y potenciar los perfiles mds proactivos, analiticos y agiles.

Caracterizacion y evaluacion de proveedores

En Cencosud Shopping se caracteriza a los proveedores de acuerdo a su pertenencia local y
criticidad. Los proveedores locales son quienes entregan un bien o servicio y que estan ubicados
fisicamente en el mismo pais para donde fue contratado. La criticidad esta dada por el riesgo que
implica el suministro y el impacto financiero que tiene sobre el negocio.

Los principales proveedores de Cencosud Shopping son los criticos para la operacion de los centros
comerciales, donde el foco esta puesto en aquellos que tienen una relacién directa con los clientes
finales: atencion al cliente, aseo y seguridad.

El cierre de 2021, Cencosud Shopping cuenta con 1.294 proveedores, distribuidos en los tres
paises donde opera (951 proveedores identificados como “Unicos”’). Estos proveedores
responden a una serie de necesidades de la Compaifiia, tanto estratégicas como operacionales.
Esta distribucidn se presenta a continuacion.

Proveedores Cencosud Shopping 2021

Nivel de criticidad de proveedor®
7 9

1. Equipamiento 2
2. Informatica 11 57 68
3. Insumos 7 66 73
4. Logistica 0 6 6
5. Mantenimiento 24 244 268
6. Marketing 16 76 92
7. No Procurement 7 19 26
8. Proyectos 32 77 109
9. Servicios 93 485 578
10. Otros 0 65 65
Total proveedores 192 1.102 1.294
Total gasto de proveedores (CLP MM)? 28.243 15.906 44.149

por Pais (CLP MM)

Total 39.648 242 4.261

7 Considerar que existen proveedores de servicios que cuentan con relaciones contractuales en mas de una categoria o en mas de un pais, por
eso al hacer la separacion se contabilizan 1.294 proveedores totales.

8 El nivel de criticidad esta dado por el riesgo que implica el suministro y el impacto financiero que tiene sobre el negocio.

9 Ningun proveedor representa el 10% (o mas) del gasto de la Compafiia.
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Respecto de la evaluacidon que se realiza a los proveedores, todos ellos deben cumplir de buena fe
con la legislacion vigente para lo que se integran procedimientos preventivos con especial foco en
la libre competencia, el cohecho, el lavado de dinero, los conflictos de interés, la propiedad
intelectual y la confidencialidad, entre otros. En linea con lo anterior, se gestiona cada ingreso
para evaluar posibles riesgos asociados al negocio. Se cuenta con una plataforma web Ilamada
Portal de Nuevos Negocios, donde cada proveedor debe completar un formulario de registro,
incluyendo informacién sobre la empresa y representante. Luego, se valida que los datos
proporcionados sean de una empresa formalmente constituida, consolidadas financieramente y
riesgos asociados para la Compafia. Todos los proveedores que participan en las licitaciones son
evaluados por una empresa externa para su financiacion, riesgos econdémicos, legales, laborales y
de seguridad social.

Ademas, dentro de la gestidn de riesgos, se evalla el cumplimiento de clausulas legales en
contratos y anexos de contrato y variables operativa, tributarias, comerciales, financieras, legales,
sociales, seguridad, higiene y ambientales. Asimismo, existe tolerancia cero respecto a malas
practicas relacionados con derecho de asociacién colectiva, trabajo forzoso y trabajo infantil.

Finalmente, con el fin de promover la sostenibilidad y la mejora continua en la cadena de valor,
durante el 2021 se implementd un piloto donde participaron alrededor de 46 proveedores de las
distintas unidades de negocio de Cencosud S.A. en los cinco paises donde opera (incluido
Cencosud Shopping), incluyendo a los mas representativos en términos de facturacion. En esta
instancia, se realizd una evaluacion de rendimiento de proveedores no comerciales, donde los
compradores y usuarios de los servicios prestados responden una encuesta que considera, entre
otros, el cumplimiento de tiempos, la calidad y mejora continua.

Tal como se ha descrito, Cencosud Shopping cuenta con altos estandares para la incorporacion de
proveedores, se efectla una evaluacion equitativa y justa priorizando la integridad, reputacién
comercial, relacion precio calidad y cumplimiento de fechas de entrega, entre otras condiciones.
En este sentido, se evita cualquier situacién que pueda representar un conflicto de interés y esta
prohibido recomendar o solicitar trabajo a un proveedor, para un familiar o amigo.




Compromisos Proveedores Cencosud Shopping

T !
2%

Se rechaza cualquier
forma de trabajo que
haya sido contratada
ilegalmente o que pueda
ser considerada trabajo
forzoso o trabajo
infantil.

Se busca que los
proveedores cuenten
con un entorno seguro y
saludable para sus
trabajadores.

N

Se promueve la
diversidad y se evita
cualquier forma de

discriminacion arbitraria.

‘)A

Se fomenta el cuidado
del medio ambiente,
minimizando el impacto
de los proveedores en
materia de cambio
climatico y gestion

responsable de residuos.
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a0
C )

Se asegura el
cumplimiento de
libertad de asociacidn, el
derecho a las
negociaciones
colectivas, asi como la
participacion de sus
trabajadores en
sindicatos.

Sle.
1
Se prohibe recibir
regalos, obsequios e
incentivos por parte de
los proveedores y bajo
ningun concepto se

pueden aceptar
comisiones o pagos.

Principales desafios de gestion de proveedores

Ampliar la cobertura de contratos marco con proveedores.
Reducir el nimero de tareas administrativas de los equipos de abastecimiento.
Aumentar el porcentaje de ahorro de costos en la cadena de abastecimiento.

Optimizar los acuerdos comerciales y de operacion de suministro.
Mejorar el proceso de adjudicacion de contratos de proveedores.
Promover la movilidad de los talentos internos hacia equipos del drea de Procurement.
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4.3 Colaboradores

Pilar de nuestra estrategia de negocio sostenible

@ Persona Tema material:
Bienestar de los Colaboradores

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
@ OBJETIV:.:S SostenisLe

Principales iniciativas de contribucion Cencosud Shopping

3 Eﬂ[mn e  Seguros de salud complementario a colaboradores.
e  Beneficios de armonia laboral para colaboradores.
_/V\/\’ e  Curso “Cémo nos cuidamos en Shopping” para colaboradores, locatarios y personal
externo.
9 Dt
e  Politica Regional de Compensaciones, basada en la metodologia Global
gl Grading System (GGS) que entrega escalas salariales.

10 S e Compromiso Migrante (Chile).

E > e Programa de Inclusidn de personas en situacidon de discapacidad (Chile,
v Colombia y Peru).

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

ECONOMICO sy . . .
e Politica de compensaciones con modelo equitativo respecto a mercado.

o

El equipo de Cencosud Shopping se caracteriza por su compromiso y pasion, orientados a trabajar
para generar la mejor experiencia en sus clientes y un desempefio impecable, de manera
transversal.

De forma alineada con Cencosud S.A., se aboca al desarrollo de una cultura organizacional fuerte
y centrada en las personas, donde se promueve el respeto y se valora la diversidad en un ambiente
libre de discriminacién.

La Compafifa tiene la certeza que el aporte que genera cada colaborador desde su responsabilidad
contribuye al resultado global de la organizacion, por lo que se asegura de brindar el ambiente
laboral propicio para que todos puedan desplegar su maximo potencial, contribuir al desarrollo
personal y laboral de cada uno, y aportar al crecimiento sostenible del negocio.

Para mantener el liderazgo que la caracteriza, la Compafiia se esfuerza por atraer y retener al
mejor talento, y trabaja contando con un equipo 6ptimo para materializar sus desafios de cara al
futuro.
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Chile 86 21,03% 282 68,95% 368 89,98%
Colombia 7 1,71% 3 0,73% 10 2,44%
Peru 12 2,93% 19 4,65% 31 7,58%
Total Cencosud Shopping 105 25,67% 304 74,33% 409 100%

Diversidad de colaboradores, segln edad, género y cargo

Edad Género N°y % Gferent'es % Profe’5|o'nales Colaboradores Total
Ejecutivos y Técnicos y Otros
N° 0 12 12 24

Mui
WETES o4 de la dotacion 0% 2,93% 2,93% 5,87%
Menos de 30 Hombres N° 0 13 47 60
afios % de la dotacién 0% 3,18% 11,49% 14,67%
Total N° 0 25 59 84
% de la dotacion total 0% 6,11% 14,43% 20,54%
Muieres N° 0 48 26 74
) % de la dotacion 0% 11,74% 6,36% 18,09%
Entre 30y Hombres N° 7 80 105 192
50 afios % de la dotacion 1,71% 19,56% 25,67% 46,94%
Total N° 7 128 131 266
% de la dotacidn total 1,71% 31,30% 32,03% 65,04%
Mujeres N® 0 > 2 /
) % de la dotacion 0% 1,22% 0,49% 1,71%
. o N° 1 14 37 52
MésS0afios  Hombres o\ 12 dotacion 0,24% 3,42% 9,05% 12,71%
Total N° 1 19 39 59
% de la dotacién total 0,24% 4,65% 9,54% 14,43%
Muieres N° 0 65 40 105
Total I % de la dotacién 0% 15,89% 9,78% 25,67%
Cenzoasud Hombres N® : 2107 15 Eal
j % de la dotacién 1,96% 26,16% 46,21% 74,33%
Shopping =
Total N 8 172 229 409
general % de la dotacién total 1,96% 42,05% 55,99% 100%
Diversidad de colaboradores, segiin género y edad
| e |  Géneo |  Toal |
Mujeres 24
Menos de 30 afios Hombres 60
Total 84
Mujeres 47
Entre 31y 40 Hombres 126
Total 173
Mujeres 29
Entre 41y 50 Hombres 74
Total 103
Mujeres 3
Entre 51y 60 Hombres 33

Total 36




Memoria Anual Integrada 2021

Diversidad de colaboradores, seglin género y edad

Mujeres 2
Entre 61y 70 Hombres 10
Total 12
Mujeres
Mas de 70 Hombres 1
Total
Mujeres 105
Total Hombres 304
Total 409

Antigliedad laboral por género y pais

Afios Género N°y % Chile Colombia Pert Total
‘ N° 29 4 2 35
Mujeres % 7,09%  098%  049%  856%
Menos de 3 Hombres N 92 0 ! 93
% 22,49% 0% 0,24%  22,74%
N° 121 4 3 128
Total % 29,58%  0,98%  0,73%  31,30%
‘ N° 13 1 1 15
Mujeres % 3,18%  024%  024%  3,67%
N° 49 1 5 55
Enfre Sy.6 Hombres % 11,98%  0,24%  1,22%  13,45%
rotal N° 62 2 6 70
% 15,16%  0,49%  147% 17,11%
. N° 11 2 1 14
Mujeres % 2,69%  0,49%  0,24%  3,42%
Entre6y9 Hombres L\l > ! 4 62
% 13,94%  0,24%  0,98%  15,16%
N° 68 3 5 76
Total % 16,63%  0,73%  1,22% 18,58%
. N° 16 0 3 19
Mujeres % 3,91% 0% 073%  4,65%
N° 47 0 4 51
Entre 9y 12 Hombres % 11,49% 0% 0,98%  12,47%
N® 63 0 7 70
fotal % 15,40% 0% 1,71%  17,11%
. N° 17 0 5 22
Mujeres % 4,16% 0% 1,22%  5,38%
' N° 37 1 5 43
Masde 12 Hombres % 9,05%  024%  1,22% 1051%
ot N® 54 1 10 65
% 13,20%  0,24%  2,44% 1589%
_ N® 86 7 12 105
i ie et R % 21,03%  1,71%  2,93% 2567%

Shopping

Hombres N° 282 3 19 304
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% 68,95% 0,73% 4,65% 74,33%
N° 368 10 31 409
% 89,98% 2,44% 7,58% 100%

Total

Los lineamientos y politicas asociadas a la gestion de personas son entregadas por Cencosud S.A.
y Cencosud Shopping las hace propias y adapta a la realidad de sus trabajadores. Durante el 2021,
los focos de gestidon tuvieron los siguientes ejes prioritarios:

Cuidado de colaboradores en contexto de pandemia

La crisis sanitaria Covid-19 desafié a la Compafiia a continuar operando en un escenario complejo,
que puso a prueba la flexibilidad y capacidad de adaptacién de la administracién y equipos
operativos. El aflo 2021 se tomaron los aprendizajes del afio anterior y se siguid trabajando con
foco en el cuidado de la salud de sus colaboradores, clientes, locatarios y proveedores con todas
las medidas de higiene y seguridad definidas por la autoridad sanitaria.

Ademas del cumplimiento formal, se puso foco en socializar las medidas a través de campafias de
comunicacioén reforzando las medidas de higiene y seguridad en sus equipos con el propdsito de
proteger su salud y la de sus familias.

Durante el 2021 se realizd el curso “Cémo nos cuidamos en Shopping”, donde se invitd a
participar a colaboradores internos, locatarios y personal externo que esta presente en los
centros comerciales. Este se implementd durante los meses de noviembre y diciembre vy
quedara disponible en la plataforma “Campus Cencosud” para nuevas incorporaciones.

La difusién se realizd via e-mailing y grupos de Whatsapp, ademas de seguimiento con cada
Center Manager para gestionar el cumplimiento de sus equipos. Sobre el total de inscritos
(384), se alcanzd un cumplimiento del 91% (352 capacitados).

A su vez, se le otorgd a todo el equipo facilidades para vacunarse voluntariamente en las fechas
definidas por la autoridad sanitaria. Es asi como el foco estuvo siempre puesto en el cuidado de
las personas y la prevencién de contagios, implementando cuarentenas preventivas yendo mas
alla de la ley, sin poner en riesgo la remuneracién de los trabajadores.

En relacién con el trabajo en modalidad hibrida (virtual y presencial), Cencosud Shopping se alined
con el Corporativo donde cada jefatura revisaba casos especificos de colaboradores en base a
mirada de flexibilidad y empatia. En este contexto, se establecieron distintas practicas para
promover un teletrabajo mas saludable, basadas en las experiencias y aprendizajes vividos para
cuidar los espacios de desconexion de sus equipos, equilibrando tiempos laborales y personales,
trabajando de forma mas flexible, planificando, delegando, escuchando, y dando feedback
permanente para lograr un mayor equilibrio en la vida de los colaboradores.
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Desarrollo de personas y equipos

Para Cencosud Shopping, sus colaboradores son parte valiosa de su historia y cumplen un rol
esencial en la construccion del futuro, por eso se asegura de ofrecer condiciones atractivas para
atraer, desarrollar y retener a sus talentos en las distintas posiciones que desempefian. El
liderazgo, compromiso y valioso aporte de cada persona del equipo, contribuye al desarrollo
sostenible de la Compafia y a la construccion de una sociedad mas justa con igualdad de
oportunidades para todas y todos.

Entrenamiento y formacion

Se busca generar una experiencia de aprendizaje digital y flexible, en linea con las principales
tendencias del mercado para potenciar el desarrollo permanente de sus equipos. En este
contexto, se implementaron multiples acciones de formacion, instancias de aprendizaje y distintas
plataformas digitales para que puedan desempefiar adecuadamente sus funciones, desplegar
todo su potencial, adquirir nuevos conocimientos y herramientas para seguir desarrolldandose en
las distintas areas y paises.

Experiencias de aprendizaje:

e Plataforma de formacion interna 100% online a nivel regional, disponible para todos los
colaboradores, incluyendo Cencosud Shopping.

e Plataformas de aprendizaje digitales, tales como: Udemy Business, GoFluent (idiomas) y
UBITS.

e Desarrollo de habilidades de liderazgo para facilitar el cumplimiento de objetivos del
negocio.

e Formacion de sus equipos en tematicas relevantes como Diversidad e Inclusién, Derechos
Fundamentales, Cédigo de Etica, Prevencidn de Delitos, Libre Competencia, entre otros.

e Implementacion de programas Trainee para potenciar el desarrollo de futuras jefaturas.

e Capacitacion en metodologias agiles y alfabetizacion digital.

e Onboarding y proceso de induccidon online para nuevos colaboradores.

Desarrollo de % de colaboradores Promedio _de h?ras por Movto .p’romedlo gastado en
capacitados capacitacion y capacitacion y desarrollo por FTE

Personas p desarrollo por FTE (en CLP)

Chile 87,2% 25 60.082

Colombia 100,0% 8 15.404

Peru 100,0% 3,6 19.190

Total 88,5% 23 55.868

Programas de formacidn a colaboradores

Gerentes y Ejecutivos 8 2,0%
Profesionales y Técnicos 170 41,6%
Trabajadores y Otros 182 44,5%

Total 360 88%
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Promedio anual de horas de capacitacion

Menos de 30 afios 10 22 19
Entre 30y 50 afios 9 28 22
Mas 50 afios 17 29 27
Total 10 26 23

Gestion del Desempeiio

Cencosud Shopping promueve una gestion del desempefio continua para impulsar el desarrollo
de sus equipos y alinear las expectativas de trabajo a los objetivos de la Compaifiia, lo anterior se
realiza con una metodologia transversal alineada con Cencosud S.A.

Asimismo, se potencia la generacidon de espacios para conversar con sus colaboradores con
confianza acerca de “cémo hacer lo comprometido” y las razones que sustentan este
comportamiento, reconociendo el trabajo bien hecho y detectando oportunidades de mejora para
seguir entregando excelentes experiencias a sus clientes y a todos quienes conforman la
organizacion.

Las evaluaciones y autoevaluaciones se realizan 100% online a través de una plataforma internay
las conversaciones de feedback son realizadas periddicamente en formato presencial o mediante
la plataforma de gestidn de personas disponible en linea.

La Compafila se define por el “ADN Cencosud”, cuyo modelo contempla seis competencias
transversales, difundidas con todos los colaboradores, las cuales son consideradas en el proceso
de evaluacion y autoevaluacion de Desempefio anual:

1. “En mi cabeza, el cliente siempre primero”
e Cencosud mejora la calidad de vida de sus consumidores, a través de experiencias de compra
memorables.
e Sirve con pasion al cliente, haciéndolo sentir especial, sorprendiendo con la innovacion y
resolviendo oportunamente sus problemas.
e Actula con la conviccidn de que los colaboradores son clientes internos.

2. “Culturas fuertes centradas en las personas”

e La Compafiila promueve una cultura donde las personas actlen siempre pensando en sus
compafieros de trabajo.

e Se preocupa de construir climas laborales que promueven la confianza y la felicidad.

e Cencosud es protagonista y participa de forma activa de las actividades de formacion.

e Se apropia de su desarrollo, solicita retroalimentacion, cumple sus planes de accién y conoce
las politicas.

e Valoray promueve la diversidad.

e Lidera con cercania e inspiracidn; aspira siempre a atraer, retener, desarrollar y promover el
talento.
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3. “Talento individual al servicio del equipo”
e Trabaja en equipo colaborando con otras areas.
* Propone los objetivos colectivos por sobre los individuales.
e Aborda todos los problemas haciéndose parte de la solucion, propone alternativas para
resolver y avanzar.

4. “Mentalidad de duefio”
e Cuidaasusclientes, equipos, proveedores, recursos, mercaderia, lugar y elementos de trabajo.
e Se apropia de los desafios, cumple sus compromisos y responde por sus actos siempre de
forma ética.
e Promueve la productividad y eficiencia, cuidando la reputacién y sustentabilidad de sus
marcas.

5. “Evolucién y desafios permanentes”

— Construye marcas transparentes y confiables, en sintonia con su entorno, sociedad y
grupos de interés.

— Desafia el status-quo, provoca el cambio y la innovacidn en sus negocios.

— Desarrolla'y acompafia tendencias con eficacia, rapidez y flexibilidad.

6. “Cencosud entrega resultados y avanza”

— Cumple con los objetivos cuantitativos y cualitativos, estén o no plasmados como KPI.

— Cumple sus promesas y se hace cargo.

— Toma decisiones en funcidon de la realidad del negocio, sensibilizados con sus resultados,
compromisos y situacion financiera.

Evaluacién de Desempefio . . o -
. P % de colaboradores que reciben evaluaciones periddicas de desempefio
Cencosud Shopping

Chile 85,3%
Colombia 100%
Peru 80,6%
Total 85,3%

Asi también, gestiona el Talent Review para identificar a los principales talentos en las distintas
areas y paises, mapeandolos segln su desempefio y potencial para establecer un plan de carrera
acorde a los desafios personales de cada colaborador y de la Compaiiia.

Para planificar movimientos de carrera de corto y mediano plazo, se consideran Planes de
Sucesion para identificar y desarrollar potenciales talentos sucesores en posiciones claves para la
organizacion.

Con el objetivo de seguir potenciando el talento interno, la Compafiia posee un portal regional
unico #CencoTalento, para visibilizar las multiples oportunidades laborales disponibles para los
equipos en las empresas del Grupo Cencosud, impulsando la movilidad y desarrollo interno de los
colaboradores.
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Cabe destacar, que el afio 2021, Cencosud Shopping registro 80 ingresos y 77 egresos. A pesar de
que muchos de los nuevos ingresos se dieron debido a la rotacién, esto permitié hacer cambios
de perfiles para robustecer algunas areas y crear nuevas, ya que el foco esta en reorganizarse de
acuerdo a los nuevos desafios de la industria, del mercado, de la sociedad (drea de innovacion®y
area de auditoria!). Asimismo, se tuvo la oportunidad de trabajar la movilidad interna, alcanzando
25 promociones, es decir, el 26% de las nuevas posiciones fueron cubiertas con colaboradores
internos.

Porcentaje de colaboradores que recibieron evaluaciones periddicas del desempefio

_ Hombres Total
Cargo

TS T
Gerentes y Ejecutivos 0,0% 1,5% 1,5%
Profesionales y Técnicos 53 13,0% 95 23,2% 148 36,2%
Trabajadores y Otros 35 8,6% 160 39,1% 195 47,7%
Total 88 21,5% 261 63,8% 349 85,3%

Nuevas Menos de 30 afios Entre 30 y 50 afios Total

contrataciones

por Edad, Género
i Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
y Pals to ta| -- total ------

Chile 33% 26 45% 12 20% 27 15% O 0% 15% 21% 55  21%
Colombia 1 2% 0% 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 14% 0 0%
Perd 0 0% 1 50% 2 18% O 0% O 0% 0 0% 2 17% 1 5%
gﬁi‘:}'é:ws”d 7 29% 27 45% 14 19% 27 14% O 0% 7 13% 21 20% 56 20%

Nuevas Contrataciones 2020 2021

N° total de nuevas contrataciones de colaboradores 19 82

% de puestos de vacantes cubiertos por candidatos internos 26% 26%

Ambientes laborales saludables y calidad de vida de colaboradores

Cencosud Shopping trabaja diariamente por sostenerse como un gran lugar para trabajar, donde
los colaboradores se sientan felices con lo que hacen, puedan desarrollarse personal
profesionalmente, alcanzar sus metas y disfrutar su trabajo.

Por esto, la Compariia busca construir ambientes laborales basados en la confianza, colaboracion
y respeto, donde las personas sientan satisfaccion y orgullo de pertenecer a Cencosud Shopping,
perciban que son escuchadas, incluidas en espacios participativos, con comunicaciones claras,
oportunasy transparentes para impactar positivamente la vida de sus colaboradores en ambientes
laborales saludables y libres de discriminacion.

Asociado con lo anterior, el afio 2021 se continud haciendo encuentros entre los trabajadores y la
alta direccion. Es importante recordar, que a mediados de afio se vivido un cambio en la gerencia

10 Ver capitulo 5.2 de la presente memoria
1 Ver capitulo 3.5 de la presente memoria
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general con la llegada de Rodrigo Larrain y uno de sus focos ha sido el poder comunicar a los
equipos los desafios del negocio, la visién de futuro, y la forma en cdmo se espera que cada uno
aporte a los objetivos estratégicos. Es asi como en el mes de noviembre, se reunid con todo el
equipo en modalidad virtual, con la participacidn de los tres paises, desde administracion, hasta la
operacion, donde ademas se aprovecho de hacer el lanzamiento de la App “mi mall” como un hito
relevante de la estrategia multi canal para profundizar el vinculo con los clientes. Esta instancia
fue ampliamente valorada por los colaboradores, que pudieran escuchar de primera fuente los
planes para el futuro de la Compafiia y hacer preguntas atingentes.

Otro punto relevante asociado a la busqueda de cohesién del equipo fue un evento presencial que
se realizé en Sky Costanera. Por tema de aforo y normativa Covid-19, los convocados fueron
miembros de la Administracién Central y lideres de la operacién, donde ademas de participar el
Gerente General y de Recursos Humanos Cencosud S.A., estuvo el Presidente del Directorio,
Manfred Paulmann, quien compartié su mirada del afio y la importancia de la adaptacion para el
futuro del negocio. En esa oportunidad, se aprovechd de presentar a los nuevos ingresos y
reconocer a algunos trabajadores por haber sido elegidos por sus pares como ejemplo de la
vivencia de los valores que promueve la Compafiia: Espiritu de servicio, espiritu de equipo,
compromiso shopping, premio al esfuerzo y liderazgo Cencoshopp.

El compromiso del equipo se puede ver ilustrado en cdmo todos los colaboradores, sin importar
sus funciones, se ponen a disposicion de la operacion cada vez que asi se requiere. Por ejemplo,
durante el mes de diciembre, se invitd a los trabajadores a apoyar en los centros comerciales y se
obtuvo una tasa de participacion de mas del 70%, demostrando la relevancia del trabajo en
terreno, estando cerca de los clientes y locatarios. Ademas, en el mismo mes, se invitd al equipo
a incorporar a familiares y amigos a trabajar durante ese periodo para apoyar la demanda de
Navidad en empaque vy lockers, en esta oportunidad el 100% de los cupos requeridos fueron
completados con referidos internos.

Para gestionar el Clima Laboral, se implementa una encuesta transversal interna -alineada con
Cencosud S.A.-, de caracter anual, voluntaria y 100% confidencial a través de la cual se
diagnostican las principales fortalezas y oportunidades organizacionales para mejorar la
experiencia y satisfaccion de colaboradores y equipos. Cabe destacar que el afio 2021 se alcanzé
un 81% de cobertura entre los trabajadores de Cencosud Shopping y un 90% de favorabilidad en
las respuestas.

SATISFACCION DE COLABORADORES

% de satisfaccion de colaboradores 84% 79% No aplica 90%

% de colaboradores que participa en la
encuesta

* En el contexto de la crisis sanitaria, durante el afio 2020 se realizaron encuestas de pulso a
segmentos especificos de la organizacion en Chile.

No aplica 81%

La Compafiia tiene certeza que, al fomentar la felicidad de sus colaboradores, los clientes tendran
la mejor experiencia. Las dimensiones medidas en la Encuesta de Clima Laboral son las siguientes:
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e Cuidado y Humanidad: La Compafiia trabaja para que sus colaboradores perciban lo
importante y valiosos que son para la Compafiia. Por esto, se promueve su bienestar,
entregando las condiciones laborales necesarias para la gestiéon de su trabajo y
potenciando el equilibrio entre la vida laboral y personal.

e Comunicaciones: La Compafiia busca que la estrategia del negocio sea compartida por
todas las personas, para lo cual las comunicaciones deben ser claras, oportunas vy
transparentes y que la cultura de la organizacién brinde espacios de escucha.

e Liderazgo: La Compafiia motiva a los lideres de la organizacién para que estén al servicio
de las personas y clientes, sean empaticos y colaborativos, y generen un impacto positivo
en la experiencia entregada.

e Equipo: La Compafiia incentiva en sus equipos la preocupacion y el apoyo a las personas y
promueve instancias de participacién e interaccion en espacios de respeto y flexibilidad.

e Compromiso: La Compafiia potencia que las personas se comprometan e identifiquen con
la organizacion; sientan orgullo y satisfaccién por su aporte y contribucion en el desarrollo
de Cencosud.

L. ploplo] 2021

Rotacién de

Rotacién Rotacién o Rotacién Rotaci6n
Colaboradores % FTE

total voluntarla total voluntarla

Gerentes y Ejecutivos 0,6% 1%
Profesionales y 25 2 7,1% 30 8 8%
Técnicos
Colaboradores y Otros 30 4 8,5% 43 22 11%
Total Cencosud 57 6 16,2% 75 31 19%
Shopping

Formalidad Labora
“-“_“_

Contrato indefinido 26,2% 296 73,8% 98%
Contrato a plazo fijo 0 0% 8 100,0% 8 2%
Total 105 304 409 100,0%

Salud y seguridad de colaboradores

En Cencosud Shopping se estda comprometido con la salud y seguridad de los colaboradores y se
cumple con altos estandares de prevencion a través de la mejora continua y el cumplimiento de
la normativa legal vigente.

Para ello se cuenta con la asesoria del equipo de Mutual de Seguridad, en temas relevantes como
la aplicacion e implementaciéon de los Protocolos del Ministerio de Salud desarrollados para la
gestidon del riesgo vy la prevencion de enfermedades profesionales, y también para la obtencién de
la Certificacion Sello Covid-19 al obtener el 100% de cumplimiento a los requerimientos exigidos
por la Autoridad Sanitaria en las instalaciones de la Compaiiia.

A través de los departamentos de prevencién de riesgos a cargo de profesionales especialistas en
el drea se planifica, organiza, asesora, ejecuta, supervisa y promueve acciones permanentes para
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evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales entre los trabajadores internos,
externos y contratistas.

Mediante los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se promueve una cultura de seguridad y
salud en los colaboradores, incentivando comportamientos y habitos de trabajo seguros,
estableciendo un Programa de Trabajo para el desarrollo de las actividades propuestas, para el
afo.

Cobertura del Sistema de Gestién de la Salud y
2 Seguridad en el Trabsjo % | % v | % (v % (W %

Trabajadores propios que estén cubiertos por el
sistema de gestidn de la salud y seguridad en el

trabajo, sujeto a auditoria interna o certificacion
por parte de un tercero

368 100% 10 100% 31 100% 409 100%

Total 368 100% 10 100% 31 100% 409 100%
Lesiones por Accidente Laborsl

Fallecimientos resultantes de una lesion por accidente

0 0 0 0 0 0
laboral
Lgspnes .por acc'ldeinte laboral con grandes consecuencias 0 0 0 0 0 0
(sin incluir fallecimientos)
Lesiones por accidente laboral registrables 0 0 9 13,9 9 11,27
Numero de horas trabajadas 149.760 648.360 798.120

(*) Las tasas se han calculado por cada 1 000 000 horas trabajadas.

Dolencias y Enfermedades
Laborales (*) N e | N Tasa | N T

Fallecimientos resultantes de

una dolencia o enfermedad 0 0% 0 0% 0 0%
laboral.

Casos de dolencias y

enfermedades laborales 0 0% 2 0,7% 2 0,5%

registrables

(*) Las tasas se han calculado por cada 1 000 000 horas trabajadas.

Fatalidades 2018 2019 pleple} 2021
Trabajadores 2 0 0 0
Contratistas 0 0 0 0
Total 2 0 0 0

Promedio de dias perdidos por accidentes

N° de Promedio de dias perdidos N° de Promedio de dias perdidos N° de Promedio de dias perdidos
dias por accidentes dias por accidentes dias por accidentes

0 0 140 15,5 140 15,5

Relaciones Laborales y Compensaciones

Todas las Empresas del grupo Cencosud, incluido Cencosud Shopping, se rigen por la Politica
Regional de Compensaciones, la cual define los elementos del Modelo de Remuneracién
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Corporativo, basado en la metodologia Global Grading System (GGS), que entrega escalas
salariales definidas por los requisitos, responsabilidades, naturaleza y nivel de contribucion del
puesto y la comparacion respecto a los mercados referentes de la Compafiia. En la determinacion
de la remuneracion, participan consultores independientes especializados y la gestién de este
proceso es efectuada por especialistas internos.

El proceso para definir la remuneracién en la Compafia permite la equidad interna, la
competitividad externa y asegura la inexistencia de discriminaciones arbitrarias, ya sea por razon
de género u otros criterios. Dada la objetividad de esta metodologia, no se establecen metas
respecto a la equidad salarial por sexo.

La Politica de Compensaciones establece que la remuneracion se define en conjunto con el drea
de negocio al que pertenece o pertenecera el colaborador y el Business Partner (BP) del equipo
de Personas. Esta decisién es autorizada por cada Gerente de Negocio antes de realizar la
presentacion de la propuesta a los ingresados, o quienes han tenido movimientos, nivelacién o
ajustes por mérito.

La Compaiiia, asegura el sueldo base y la gratificacion en funcién del salario minimo de cada pais
en donde desarrolla su negocio, a la vez que posee estructuras de rentas variables y asignaciones
de movilizacién adicionales para la Administracién. Para acreditar que los colaboradores obtienen
una remuneracion superior al minimo dispuesto en cada region, se realizan estudios y efectian
modificaciones de renta en funcién de esta informacién. A pesar de lo anterior, no se cuenta con
un compromiso explicito de evaluar el pago de un salario digno a sus colaboradores.

Remuneracién por
Género

Salario promedio % del salario de mujeres respecto del

Salario promedio mujeres )
P L hombres salario de hombres

Nivel Ejecutivo (solo

) 0 128.070.850 0%
salario base)
Nivel EJecutn{o (sa|§r|o 0 166.492.105 0%
base + otros incentivos)
Nivel Profesional (solo 33.007.208 26.182.117 26%
salario base)
Nivel Profesional (salario 41.259.010 37727 646 26%

base + otros incentivos)
Nivel Administrativo 8.868.112 9.157.838 -3%

Media de Mediana Media de | Mediana de | Media de Mediana Media de Mediana de

Brecha Salarial

brecha de brecha brecha brecha brecha de brecha brecha brecha
salarial salarial salarial salarial salarial salarial salarial salarial
G
.eren.tes % i i i i i i 0%
Ejecutivos
Profesi |
[OTesIoNAIESY 3199  3,05% 55% -60,7% -10% -14% 8% 2%
Técnicos
Trabajadoresy
-6,37% -6,70% 0% 0% 19% 17% -3% -5%
Otros
Total
Cencosud -3,18% 10,13% -58% -60,7% 1% 61% 6% 12%

Shopping
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Ratio del Salario de Categoria Inicial por .
, . . Mujeres Hombres
Género y el Salario Minimo

Chile 1,04 1,04
Colombia 1,92 0,00
Peru 1,00 1,00
Total Cencosud Shopping 1,10 1,03

Libertad de asociacion

El derecho a manifestarse libremente es fundamental para la Compafia. Es por esto que se respeta
fielmente el derecho a la libertad de asociacién, didlogo social y derecho a la negociacion colectiva.

En 2021, el 30% de los colaboradores de Cencosud Shopping (Chile) estaban cubiertos por un
sindicato. En esta materia, la Compafiia establece didlogos constructivos con sus representantes
y asume el compromiso de negociar de buena fe con dichos dirigentes. Muestra de lo anterior, es
el buen proceso de negociacion colectiva llevado a cabo 2021, el cual cerrd de acuerdo a los plazos
legales y en buenos términos.

Colaboradores Cubiertos por un Sindicato Independiente o

Acuerdo de Negociacion Colectiva N %

Chile 110 29,9%
Colombia 0 0,0%
Peru 0 0,0%
Total 110 26,9%

Plazos de Aviso Minimos sobre Cambios . . .
- Chile Colombia Peru
Operacionales

N° minimo de semanas de aviso que se suele

dar a los empleados y sus representantes antes

de la aplicacién de cambios operacionales 4 semanas 0 4 semanas
significativos que podrian afectarles de forma

considerable

Bienestar y Calidad de Vida

Cencosud Shopping busca que todos sus colaboradores se sientan felices y orgullosos con su
trabajo. Por esto, la Compafiia promueve el equilibrio vida/trabajo, desarrollo personal vy
profesional de las personas y cuenta con multiples beneficios para impactar positivamente sus
vidas y la de sus seres queridos.

A continuacion, destacamos los focos prioritarios sobre los cuales Cencosud impulsa el bienestar
de sus colaboradores para impactar positivamente su calidad de vida y la de sus familias. Cencosud
Shopping se alinea a estos ejes y ha hecho un esfuerzo los ultimos afios por hacer extensiva esta
mirada al personal externo que trabaja diariamente en los centros comerciales.

Salud y Deporte y Nticleo Descuentosy | Flexibilidad Calidad
vida sana recreacion familiar promociones y tiempo (Iiebwd;:
abora

libre




Iniciativas de
Saludy
Bienestar

Chile

Colombia

Horas de trabajo

flexible

Politica de salida
anticipada los
dias viernes.

Tres horarios de
ingreso y salida
de jornada

laboral flexible.

Viernes de
Jornada
Continua una
vez al mes, sin
afectar las
jornadas de lo
estipulado por la
normativa.

Modalidad de trabajo
remoto

Horario de ingreso y
salida de jornada
laboral flexible.
Politica de salida
anticipada los
viernes.

Tres jornadas
laborales flexibles,
que incorporan
trabajo remoto:

-Un dia o semana
en oficina-undiao
semana en
virtualidad.

- Medio tiempo en
oficina — medio
tiempo en
virtualidad.

Sala cuna o
contribucién

Las

colaboradoras
pueden optar a

un

econdmica

Bono Sala

Cuna.

No
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Licencia de
paternidad
remunerada
superior al
minimo
legalmente

Licencia de
maternidad
remunerada
superior al
minimo
legalmente

No No

No Si
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Beneficios destacados
— Flexibilidad laboral.
— Seguro complementario de salud.
— Programas preventivos y convenios con distintas entidades de salud.
— Seguro de vida.
— Descuentos especiales en marcas y comercios asociados.
— Descuentos en tarjeta Cencosud y hasta 8 cuotas sin interés postergando la primera
cuota 8 meses.
— Bonos.
— Obsequios a colaboradores en fechas especiales.
— 5dias administrativos, extra a las vacaciones.

Permiso Parental (W % % (N %
Trabajadores que han tenido derecho a permiso parental 6 6% 0 0% 6 1%
Trabajadores que se han acogido al permiso parental 6 6% 0 0% 6 1%
Trabajadores que han regresado al trabajo después de terminar el permiso 5 59% 0 0% 5 19%
parental

Trabajadores que han regresado al trabajo después de terminar el permiso

parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al 2 100% 0 0% 2 100%
trabajo

. , N° de dias de descanso que la empresa entrega, posterior al nacimiento de un
Permiso Postnatal: Dias Entregados 2 é Sl

hijo o hija, tuicién o adopcién superior al legalmente vigente

Chile -
Colombia 8
Peru -
Promedio dias Cencosud Shopping 0,2

Diversidad e inclusion

El grupo Cencosud tiene la certeza de contar con equipos diversos de trabajo, que sean un reflejo
de la sociedad, permitiendo entender mejor a los clientes y grupos de interés. Para la Compafiia
es un privilegio contar con colaboradores de distintas culturas, naciones, religiones o creencias,
orientaciones sexuales, habilidades, conocimientos y cualquier otra caracteristica, dado que todas
y todos tienen algo Unico que aportar.

Cencosud Shopping se alinea con la Politica de Diversidad e Inclusion de Cencosud S.A., la cual
confirma el compromiso con espacios laborales libres de discriminacion, donde cada persona
pueda ser quien es. Durante el 2021, la Compafiia recibid una denuncia de discriminacion
mediante su plataforma web independiente, la cual fue gestionada siguiendo el procedimiento
corporativo destinado a estos fines.



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Ffeed%2Fhashtag%2F%3Fkeywords%3Dlibresdediscriminaci%25C3%25B3n%26highlightedUpdateUrns%3Durn%253Ali%253Aactivity%253A6882287855931011072&data=04%7C01%7Channa.freifeld%40cencosud.cl%7C7aea16494f094c807d0e08d9d69a3426%7Ca50762c4c5ad413aa05e9ffe15752882%7C0%7C0%7C637776780082722733%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=bA05M3oL8j7k6Yq6eIojb37q8fGfIikDtTd7kXdu2WE%3D&reserved=0
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Cencosud valora la diversidad y fomenta una cultura inclusiva en todas sus areas y unidades
de negocio, a la vez que entrega oportunidades laborales equitativas mediante programas de
incorporacion de personas en situacion de discapacidad. También tiene el compromiso con la
sensibilizacién y concientizacion de sus grupos de interés en temas como género, diversidades
sexuales, migrantes, etarias, entre otras.

Todas las acciones de la Compafiia estan basadas en los principios establecidos en la Politica
de Diversidad e Inclusidn, en la Estrategia de Sostenibilidad y en el Cédigo de Etica.

Diversidad de colaboradores, segln situacién de discapacidad, género y cargo

Sin discapacidad Con discapacidad
Cargo

Total general

Total Total
Mujeres Hombres colaboradores sin Mujeres Hombres colaboradores
discapacidad con discapacidad
N % N % N % L N % N % | N [ % | N[ % |

1,96%

Gerentesy
Ejecutivos
Profesional
esy 65
Técnicos
Colaborado

resy Otros

Total

Cencosud 105
Shopping

0 0% 8 1,96% 8 1,96% 0 0% 0 0% 0 0% 8

15,89% 107 26,16% 172 42,05% 0 0% 0 0% 0 0% 172 42,05%

40 9,78% 188 45,97% 228 55,75% 0 0% 1 0,24% 1 0,24% 229 55,99%

25,67% 303 74,08% 408 99,76% 0 0% 1 0,24% 1 0,24% 409 100%

Diversidad de colaboradores, segtin género y nacionalidad

Nacionalidad Género Ny % Gerentesy | Profesionales Trabajadores Total
EJECUthOS y Técnicos y Otros

Chilenos
Mujeres
% 0% 11,24% 7,82% 19,07%
N° 6 93 167 266
Hombres
% 1,46% 22,74% 40,83% 65,0%
N° 6 139 199 344
Total
Chilenos 9 i
SEBREEELEN g aee 33,98% 48,65% 84,1%
total
N° 0 11 3 14
Mujeres
% 0% 2,68% 0,73% 3,42%
N° 0 9 11 20
Hombres
Peruanos % 0% 2,2% 2,68% 4,88%
N° 0 20 14 34
Total vl y
Peruanos eladotacion g 4,88% 3,42% 8,31%
total
Mui N° 0 0 0 0
ujeres
Argentinos % 0% 0% 0% 0%
Hombres N° 1 0 0 1
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Diversidad de colaboradores, segin género y nacionalidad

Nacionalidad Género V% Gerentesy | Profesionales Trabajadores Total
Ejecutivos y Técnicos y Otros

0,24% 0% 0% 0,24%
N° 1 0 0 1
Total . y
Argentinos % de la dotacion 0.24% 0% 0% 0.24%
total ! !
N° 0 6 1 7
Mujeres
% 0% 1,46% 0,24% 1,71%
N° 0 3 0 3
: Hombres % 0% 0,73% 0% 0%
Colombianos 0 ° 11370 ° °
N° 0 9 1 10
Total
Colombiano % de la dotacién
0, 0, 0, 0,
s total 0% 2,2% 0,24% 2,44%
N° 0 2 4 6
Mujeres
: % 0% 0,49% 0,98% 1,46%
X N° 1 2 11 14
Hombres
Otras % 0,24% 0,49% 2,68% 3,42%
nacionalidades
N° 1 4 15 20
Total Otras
nacionalida o i&
q %deladotacion 5 peg 0,98% 3,66% 4,88%
es total
e N° 0 65 40 105
ujeres
g % 0% 15,89% 9,77% 25,67%
T N° 8 107 189 304
ombres
Total Cencosud % 1,95% 26,16% 46,21% 74,32%
Shoppin
S N° 8 172 229 409
Total 9 ié
ZICE '?O‘::fac'on 1,95% 42,05% 55,99% 100%

Diversidad de colaboradores, segin género
Posicién organizacional de mujeres %

Mujeres en la fuerza laboral total 26%
Mujeres en cargos de liderazgo 0%
Mujeres en cargos de liderazgo junior o mandos medios 48%
Mujeres en cargos altos de liderazgo, a maximo 2 niveles del CEO (o 0%
cargos comparables)

Mujeres en cargos de liderazgo en funciones generadoras de ingresos* 57%
Mujeres en puestos STEM** 0%
FTEs 100%

*Por ejemplo, drea de ventas. Se excluyen areas de servicios, como RRHH, TI, Legal entre otros similares.
**Puestos en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemadticas (por sus siglas en inglés: Science, Technology, Engineering y
Mathematics).
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Respeto y promocion de los Derechos Humanos

Cencosud Shopping adhiere a la politica establecida desde Cencosud S.A. donde se establece que
el cuidado y la promocion de los Derechos Humanos se extiende a todos los aspectos asociados al
respeto, promocion y debida diligencia en materia de derechos humanos referente a los
colaboradores, en linea con la normativa vigente, el Plan de Accién Nacional de Derechos
Humanos y Empresas de Chile y la Declaracidon Universal de Derechos Humanos.!?

Cencosud Shopping dispone de mecanismos para gestionar denuncias ante practicas
empresariales contrarias a los valores contenidos en su Cédigo de Etica, ademds de un canal de
denuncias confidencial a todos sus publicos de interés.

Formacién de Colaboradores en Politicas o Procedimientos Sobre Chile
Derechos Humanos

Colombia

N2 total de horas dedicadas a la formacién en politicas o

procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los 28 4 3 35
derechos humanos relevantes para las operaciones

% de empleados que reciben formacién en politicas o

procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los 8% 31% 9% 8%
derechos humanos relevantes para las operaciones

Personal de Seguridad Capacitado en Politica o Procedimientos de chile Colombia Pert Total
Derechos Humanos

% del personal de seguridad que haya recibido formacién formal en
politicas o procedimientos especificos de derechos humanos de la 11% 0% 0% 11%

organizacion y su aplicacion a la seguridad.

12 https://ddhh.minjusticia.gob.cl/media/2020/03/Plan-Nacional-de-DDHH-y-Empresas.pdf
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4.4 Compromiso con la Comunidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
@ OBJETIVE:S 255iiais

Principales iniciativas de contribucién Cencosud Shopping

it st * Apoyo al Ministerio de Salud de Chile en el contexto de pandemia con el fin de entregar informacién

relevante sobre autocuidado frente al Covid-19, toma de PCR preventivos y vacunacion.
e Alianza con el Centro Metropolitano de Sangre, con disponibilidad de espacios para implementar
campafias de donacidn de sangre.

TUBLK e Cevy e Ferias de emprendimiento multisectoriales, con participacion de entidades publicas, privadas y de la
ECOMMNCY sociedad civil.

e Mercado Emprende apoyd y visibilizé a mas de dos mil emprendedores de productos nacionales en
2021.

e Posibilidad de generar vinculo para sumar dentro de las operaciones proveedores y locatarios
emergentes que sean parte de las comunidades de los centros comerciales.

¢ Contribucion a fundaciones y otras organizaciones de la sociedad civil para que reactiven sus
campafias tras la reapertura progresiva en pandemia.

(I o Garantizar la igualdad de oportunidades mediante acciones en linea con nuestra Politica de

' N Diversidad e Inclusion.

—-— I . .
4=) e Asegurar la Accesibilidad Universal en los centros comerciales.
A 4

e Potenciar el vinculo con los actores comunitarios de cada localidad donde se esta presente.
¢ Actualizacidon de mapas de grupo de interés para contar con una gestidn del vinculo mas robusta con
iniciativas acordes a cada realidad (2021).

Cencosud Shopping es una Compafiia comprometida con la generacion de valor social para todos
sus grupos de interés, por lo cual busca contribuir de manera sostenible al bienestar de los paises
en donde opera y generar un impacto positivo en la sociedad, a través de proyectos que fomentan
la integracioén social, el desarrollo local y el crecimiento inclusivo de las comunidades de las cuales
forma parte. Con el fin de profundizar esta mirada, el afio 2021 se comenzd un diagndstico a nivel
de Cencosud Grupo de vinculacion a nivel de todas las unidades de negocio. Es importante
destacar el rol que ha cumplido Cencosud Shopping por los afios de experiencia que lleva
implementando su estrategia y modelo de relacionamiento comunitario.

La busqueda de Cencosud Shopping apunta a que sus centros comerciales sean espacios abiertos
a la comunidad y profundizacion de vinculos de confianza y largo plazo con la comunidad que
rodea sus centros comerciales, donde su crecimiento vaya de la mano del desarrollo y el valor
compartido. El relacionamiento comunitario es un aspecto estratégico del negocio, ya que permite
mejorar la experiencia de los clientes que a su vez son parte de la comunidad, posicionar
estratégicamente cada una de sus marcas, potenciar el vinculo y mitigar eventuales conflictos con
los grupos de interés mediante una relacion oportuna.
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INFORMAR CONSULTAR CREAR VALOR
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= - il ; Ia o -
Ll los minimos de la fian mutua colaboracion actores de la comunidad
cion mantengan armo- con actores de la comunidad como aporte a la comuna

nia con los distintos actores
de la comunidad

desde un sello distintivo

Con el fin de aportar a la implementacion de un modelo de relacionamiento en los distintos
centros comerciales de la Compaiiia con sus comunidades, el afio 2017 se desarrollé un Manual
de Relacionamiento Comunitario'® que ha ido fortaleciéndose y madurdndose en el tiempo. El
documento entrega herramientas y practicas que invitan al aprendizaje para poder identificar,
gestionar y mantener actualizada la matriz de grupos de interés, con distintos protocolos
asociados. A su vez, la Estrategia de Sostenibilidad de Cencosud Shopping'# aborda compromisos
con la comunidad, lo cual estd alineado con la Politica Corporativa de Cencosud S.A.

Mediante la gestion del vinculo con las comunidades y grupos de interés, Cencosud Shopping
busca mejorar la experiencia de estos tanto al interior del centro comercial como en la convivencia
con las operaciones. Es por lo anterior, que la Estrategia de Relacionamiento Comunitario
establece como base focalizarse en los “minimos de la operacién” identificando los puntos criticos
y estableciendo gestién asociada, en segundo lugar la gestion del vinculo con los principales
actores territoriales (municipalidades, juntas de vecinos y servicios comunitarios), y luego el
generar un posicionamiento estratégico con foco en ser una plataforma para el emprendimiento,
una vitrina para la cultura local y el bienestar, y potenciar el cuidado del medio ambiente.

13 https://www.sostenibilidadcencosudshopping.cl/wp-content//uploads/2021/03/12-Manual-Relacionamiento_12.10.2017.pdf
4 https://www.cencosud.com/cencosud/site/edic/base/port/rse_gi_comunidad.html
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Relacionamiento comunitario Cencosud Shopping

INTEGRACION Y DESARROLLO COMUNITARIO 1

. Maopear actores o Evaluar los Posicionamiento
GESTION DEL ¥ confiictos croyectos resultados de lo estratégico de los
viNcuLo comunitarios de e shopping desde el

cada Shopping =t desarcllados Relocicnamiento
Comunitario

GESTION DEL VINCULO CON ACTORES COMUNITARIOS

MUNICIPALIDADES | | ORGANIACIONES COMUNITARIAS | | JUNTAS DE VECINOS

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

VITRINA PARA LA CULTURA LOCAL/ | |
PLATAFORMA DE EMPRENDIMIENTO | | SALUD Y SEGURIDAD CUIDADO DEL MEDIC AMBIENTE

—— .
IMPACTO SOCIAL (MEDIR) ESCALABLE REPUTACION

PONIENDC NUESTROS ESPACIOS A DISPOSICION
JUNTO A NUESTROS COLABORADORES

EN ALIANZA CON ENTIDADES EXPERTAS / RECONOCIDAS

COMUNICANDO DE MANERA EFICAZ INTERNA Y EXTERNAMENTE

Avanzar hacia el POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO de los
centros comerciales

Apoyar en la
relacional
comunitaro, levantando y
gestionandoe riesgos

proyectos con grupos de
interész, alineados a los focos
de posicionamiento
estratégico

permitan

|

|

|

1

|

|

Facilitar el desarrollo de - A " 1
R )5 I
1

|

fidelizacién/flujo 1

|

|

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLATAFORMA DE EMPRENDIMIENTO | | VITRINA PARA LA CULTURA LOCAL | | CUIDADD DEL MEDIO AMBIENTE |

Cabe destacar que, con el fin de continuar robusteciendo el vinculo comunitario, Cencosud
Shopping se unié durante el 2021 a la iniciativa “Construyendo Didlogos con las comunidades"
organizado por Accién Empresas. Este programa provee de un diagndstico del estado de la
implementacién de la estrategia de relacionamiento de las empresas con sus comunidades vy el
monitoreo del progreso en esta materia.
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Compromisos de gestidn del relacionamiento con las comunidades

Gestion del vinculo
Establecer relaciones de
confianza y mutua
colaboracién
con actores de
comunidad.

o

Posicionamiento
estratégico

Ser reconocidos por los
actores de la comunidad
como aporte a la comuna
desde un sello distintivo

Relacionamiento Comunitario Chile
e Potenciar la relacion con los actores comunitarios de cada localidad donde se esta

presente.

e Durante el 2021 se actualizaron los mapas de grupo de interés, ampliando la mirada
a otros actores, como locatarios y proveedores no comerciales. De esta forma, se
pudo planificar una gestion del vinculo mas robusta.

e Ademds, se generaron iniciativas acordes a la realidad de cada centro comercial.

Relacionamiento Comunitario Regional
e Se inicid un trabajo en conjunto con Cencosud S.A. y las diferentes Unidades de

Negocio, para diagnosticar el estado del Relacionamiento Comunitario a nivel del
Grupo y de esta manera visualizar oportunidades para avanzar segun la realidad de
cada Compaiiia.

Emprendimiento
e Promovery fortalecer la relacidn y desarrollo con sus comunidades a través de ferias

de emprendimiento multisectoriales, con participacién de entidades publicas,
privadas y de la sociedad civil.

e Mercado Emprende durante el 2021 apoyd vy visibilizd a mas de dos mil
emprendedores de productos nacionales.

e Posibilidad de generar vinculo para sumar dentro de las operaciones proveedores
y/o locatarios emergentes que sean parte de las comunidades de los centros
comerciales.

Cultura y bienestar
e Se busca promover y dar visibilidad a distintas expresiones artisticas comunitarias en

los centros comerciales.

e Durante el afio 2021, con el fin de dar la bienvenida y permitir una mejor experiencia
de los visitantes a los centros comerciales, se realizaron diversas iniciativas como
Galeria Costanera, Galeria Mirador y Experiencia Carnaval, entre otros. Integrando
las fuerzas vivas de la comunidad.

Medioambiente
e A través de distintas iniciativas se promueve el cuidado del medio ambiente desde

la operacién, pero también generando concientizacién en los distintos grupos de
interés.

e E|l afio 2021, en alianza con HubProvidencia, se sumd como proveedores a
Redciclach, un grupo de jovenes emprendedores que cuentan con una innovadora
forma de reciclar y fomentar la economia circular.

Uno de los ejes de gestion del vinculo de Cencosud Shopping es poner los espacios de los centros
comerciales a disposicion de fundaciones y de distintas organizaciones para que puedan promover
actividades de relevancia para la comunidad. Algunas de las iniciativas realizadas durante el 2021

fueron:

e Apoyo al Ministerio de Salud de Chile en el contexto de pandemia con el fin de entregar
informacion relevante sobre autocuidado frente al Covid-19, toma de PCR preventivos y
vacunacion.

e Alianza con el Centro Metropolitano de Sangre, con disponibilidad de espacios para
implementar campafas de donacién de sangre junto con especialistas de la salud. En el
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afio se alcanzaron 340 inscritos y 259 donaciones efectivas. Esta alianza se proyecta en el
largo plazo y se espera repetir iniciativas como la descrita.

e Apoyo a Bomberos de Chile mediante la entrega de espacios para que desarrollen
campafas y actividades formativas.

e Contribucion a fundaciones y otras organizaciones de la sociedad civil para que reactiven
sus campafias tras la reapertura progresiva en pandemia.

Es importante mencionar que el voluntariado corporativo es un foco relevante dentro de la
estrategia de Cencosud Shopping. Dada la contingencia sanitaria, el 2021 la Compafiia se focalizo
en la campafia de Navidad en alianza con la Fundacién La Protectora de La Infancia, donde los
colaboradores apadrinaron a nifios del jardin infantil El Buen Pastor con quienes se lleva un trabajo
desd