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Tengo el agrado de presentarles nuestro tercer Reporte de Sostenibilidad, referente en esta
oportunidad a la gestion 2018 de nuestra compania, incluyendo el desempefio econdmico, so-
cial y ambiental y como un ejercicio anual de transparencia con respecto a nuestra vision en
materia de sostenibilidad.

Esta publicacion esta en linea con la mirada global que, en términos de sostenibilidad, presenta el
Holding Cencosud del cual formamos parte, donde hemos ido avanzando junto a las otras Unida-

des de Negocio en un camino con vision de futuro que apunta al desarrollo sostenible.

Aligual que en anos anteriores este documento cumple con los requerimientos asociados a la me-
todologia para la elaboracion de reportes de sostenibilidad establecidos por los Nuevos Estan-
dares, version mas reciente de los lineamientos generados por Global Reporting Initiative (GRI).
Esta guia, en sintonia con nuestra forma de relacionarnos con nuestros grupos de interes, nos ha
permitido identificar los temas de este ano que fueron los mas relevantes, convirtiendose en una

herramienta de comunicacion con todos quienes nos rodean.
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Hemos consolidado en las paginas siguientes un resumen de lo que fue este 2018, incluyendo
nuestros principales hitos, pero sefalando también un seguimiento anual de aquellos compro-
misos y metas especificos establecidos como compania a través de nuestra Estrategia de Sos-
tenibilidad al 2020. En nuestros avances se refleja el esfuerzo que hemos realizado por integrar
la sostenibilidad al negocio, como parte esencial de nuestra planificacion estratégica.

Este fue un afo de intenso trabajo, con un entorno macroecondmico desafiante, que nos im-
pulso a buscar nuevas herramientas para adaptar nuestra oferta de valor a los nuevos tiempos.
En este contexto, cerramos el ano con buenos resultados econdmicos y especialmente con un

equipo fortalecido, que trabaja en equipo y que tuvo un desempeno de excelencia.

Por otro lado, también fue un ano de muchos cambios, tanto en nuestra compania, como a nivel
del Holding Cencosud, como reflejo de un nuevo escenario que se configura no solo en el mun-

do del retail sino también en las industrias en general a nivel nacional.

Sin duda uno de los principales hitos de este 2018 estuvo dado por el proceso de apertura a la
bolsa, que comenzamos en octubre y que esperamos concretar durante 2019.

A nivel mas bien interno, este proceso tambieén nos permitio revisar nuestra vision del negocio,
sistematizando las fortalezas de nuestra compainia, los activos tangibles e intangibles con los
que contamos y los proyectos estratégicos que nos ayudaran a mantener el desempeno que

nos caracteriza y asegurar en nuestros clientes una experiencia memorable.

En términos especificos de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, podemos decir que este fue
el ano de su consolidacion. En 2017 establecimos nuestros 20 compromisos al ano 2020 en
base a un levantamiento con todas las areas de la companhia. Estos compromisos se agruparon
en 4 grandes focos: Experiencia Memorable, Equipo Comprometido, Desarrollo Comunitario
y Conciencia Medioambiental, asegurando asi que se alineara a la Estrategia de Negocio. Du-

rante 2018 realizamos la implementacion del primer grupo de estos proyectos, junto a un reco-

_)1_ EQUIPO COMPROMETIDO

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

-~
() DESARROLLO COMUNITARIO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

nocido equipo de lideres de Shopping, trabajadores destacados de diversas areas de nuestro
negocio, quienes llevaron a cabo iniciativas que nos permitieran acercarnos a alcanzar las metas
establecidas. A partir de este proceso pudimos identificar nuevos talentos entre los miembros
de nuestro equipo, confirmamos que el trabajo de nuestros colaboradores tiene el sello de la

sostenibilidad en sus labores diarias y en la vision que suefan de esta compania.

En relacion a nuestros pilares de la estrategia, desde la Experiencia Memorable, hemos con-
solidado nuestra oferta de valor, a través de las definiciones contenidas en los recientemente
renovados brandbooks de nuestras tres marcas: Alto Las Condes, Costanera Center y Portal,
los cuales incorporan criterios de sostenibilidad y se alinean con las expectativas de nuestros
clientes. Trabajamos en un proceso constante para comprender y comunicarnos con nuestros
clientes y locatarios, integrando con fuerza aspectos que nos permitan una retroalimentacion

y valor compartido.

Asimismo, fortalecimos un trabajo en materia de Diversidad e Inclusion que hemos venido tra-
bajando desde el 2016, incrementando los centros comerciales que hoy cuentan con espacios
comunes 100% accesibles y que se complementa con acciones que aseguran una experiencia

integral, confirmando que en nuestros centros comerciales todos son bienvenidos.

Los positivos resultados de nuestra encuesta de satisfaccion a clientes y la marcada tendencia
al alza son prueba de que quienes visitan nuestros centros comerciales perciben este trabajo y
lo reflejan en |la percepcion de su experiencia.

En cuanto a nuestro Equipo comprometido, tuvimos importantes avances en cuanto a la in-
tegracion de la sostenibilidad en nuestra cultura, evidenciando que las practicas colaborati-
vas son parte de nuestra forma de trabajar para alcanzar una operacion sostenible, donde el
desarrollo econdmico es exitoso en la medida en que considera también avances en materia

social y medioambiental.

6
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Desde el Desarrollo Comunitario, llevamos a cabo un importante proceso de sistematizacion
de la relacion con las comunidades que rodean nuestra operacion, implementando experien-
cias piloto en algunos de nuestros shopping. Esto nos permitio medir en forma inédita el impac-
to de nuestros programas, bajo ciertos focos que evidencian el efecto de estas acciones en el
posicionamiento estrategico de nuestros centros comerciales.

En esta linea, destacamos también los avances en nuestro programa Aula a Cielo Abierto que
se realiza en el SKY Costanera, programa que lleva mas de cuatro anos y que ha permitido que
mas de cinco mil ninos puedan descubrir la ciudad de una manera diferente, aprendiendo de

forma divertida y ludica.

Por ultimo, en materia Medioambiental, profundizamos nuestro compromiso con reducir nues-
tros impactos, a traves de la implementacion de un modelo de gestion que nos permite admi-
nistrary reducir las emisiones asociadas a nuestra huella de carbono. Asitambién, se profundizo
en el proceso de reciclaje en nuestros shopping e incorporamos innovaciones que Nos permi-

ten reducir el consumo de papel y otros residuos a nivel interno.

Los invito a revisar el detalle de nuestros avances en el presente reporte.
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Cencosud Shopping es una compahia dedicada a ofrecer expe-
riencias y soluciones para la vida de las personas en las comunida-
des donde estamos insertos. Forma parte del Holding Cencosud

desde el ano 1982, cuando se abrio el centro comercial Parque
Brown, en Argentina. En Chile comenzamos a operaren 1993 con

la inauguracion de Alto Las Condes.

A la parde Cencosud Shopping existen otras unidades de negocio

que tambiéen forman parte de la organizacion, y que tienen pre-

' .
& N T R OS sencia en Chile, Brasil, Argentina, Peruy Colombia. Nos referimos
.co M E R CI dLE_s ; a Supermercados, Tiendas por Departamento, Mejoramiento del

- Hogary el negocio del retail financiero Scotiabank Cencosud, que
EN CHILE, PERU Y COLOMBIA.: : . ., . - . .,
. incluye la administracion de tarjetas de creéditoy la comercializacion
de seguros, entre otros negocios.
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Nuestra responsabilidad principal es operar, ad-
ministrar y comercializar de forma eficiente los
espacios disponibles en los 40 centros comerciales

en Chile, Peruy Colombia.

Nuestra organizacion la complementan una
diversidad de negociosy una cartera de nuevos
proyectos que iran enriqueciendo en los proxi-
mos afos la oferta de servicios. Actualmente

contamos con Parking Cencosud, Aventura,
locales ubicados tras las cajas de muchos
de nuestros supermercados, el Mirador SKY
Costaneray la torre de oficinas ubicadas en el
complejo Costanera, lugar donde se encuentra

nuestra casa matriz.

2‘: EQUIPO COMPROMETIDO
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PLATAFORMA =

REGIONAL
‘ COLOMBIA

4 SHOPPING ()5.()2121 M2

1.289.953 M2 GLA

Cencosud Shopping esta presente
en Chile, Peruy Colombia.

PERU

Somos los responsables de la ope-
racion adminiztracién ycomerga— ‘; SHOPPING g ‘{ ~()

oo nycomer t ededecded VM2
izacion de |los espacios disponibles
en 40 centros comerciales en Chile, :
Peruy Colombia. 11

Por proceso de apertura a la bol- ‘
sa, que continda durante el 2019, se , CH"—E

modifican los paises donde Cenco- 9 X > ( -
, - SHOPPING M2
sud Shopping opera en la Region. che eIV NDe /0) Vi<
EN CHILE, NUESTRAS OPERACIONES ALCANZAN UN TOTAL DE 33 CENTROS COMERCIALES, ADEMAS DE
LOS NEGOCIOS DE PARKING, EL MIRADOR SKY COSTANERA'Y LOS LOCALES TRAS CAJAS.
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. Fuente:
ﬁw ﬂ http://investors.cencosud.com/Spanish/inversionistas/quienes-somos/que-es-cencosud/resumen-por-formato/centros-comerciales/default.aspx
S
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MODELO DE NEGOCIO
DE CENCOSUD
SHOPPING

Cencosud Shopping cuenta con una vision
de negocio basada en tres focos que son
sustentados en 4 pilares estratégicos:

RENTABILIDAD

Serel operador principal en términos de ren-
tabilidad enlos mercados donde operamos.

DESARROLLO

Crecer a través del desarrollo de nuevos
proyectos y de me joras o redisefios de los
GLA existentes.

Crear una oferta atractivay dinamica que se
adapte a las tendencias del mercado.

CLIENTES & COMUNIDAD

Entregar experiencias memorables a nues-
tros clientes.

Nuestros Shopping deben ser reconocidos
como lugares de encuentro y ser una parte
importante de lascomunidades donde operen.

Estrechar relaciones de largo plazo con
nuestros locatarios.

RETABILIDAD

INNOVACION

.S’/\.o/olo ' ol

Centers

cencosud

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

EXPERIENCIA

SOSTENIBILIDAD
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Una cultura orientada al cliente dirige nues-
tro accionar diarioy nos conmina a establecer
la mejor oferta de tiendas, servicios, entre-
tenciony gastronomia, que haga de nuestros

centros comerciales lugares de encuentro

una propuesta omnicanal aprovechando
las nuevas tecnologias para relacionarnos
con nuestros clientes y entregarles una ex-
periencia unica y memorable; generando

campafas alineadas a nuestras marcasy en

de la comunidad, entendiendo nuestro rol  sintonia con tematicas y/o causas actualesy

: : : : : : S I
dentro de las ciudades, y una experiencia  siendo conscientes de las comunidades que -} i,
- : : : : . 3
de visitay compra inolvidables. nos rodean, considerando los impactos que | SAoppiv g{.k | P
. i :"‘:"".'1"-'_&"2.':-\"'J'--":-.-I:.-":”'ﬂh_ﬂl\_!T ] sl lm] i 1 i
nuestras operaciones generan en el entorno. \ %w_ﬁ& I e 13 urv

Trabajamos bajo ciertos principios que nos . cencosud]
orientan y le imprimen al negocio nuestro S 13
sello caracteristico y del cual nos sentimos
orgullosos. Esto se traduce en una opera-
cion impecabley eficiente con una oferta de
tiendas de alto nivel y flexible que responde
a las nuevas tendencias y necesidades cada

vez mas especificas del consumidor actual;
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L.l

NUESTRA
PRESENCIA
EN CHILE

GRISH 3

En Chile contamos con 33 shopping centers que corresponden
a dos modelos de negocios, los centros comerciales - donde se
incluyen el formato mega, regional y vecinal -y los locales tras
cajas. Nuestra estrategia de negocios se basa en una diferencia- 14
cion a través de tres marcas: Alto Las Condes, Costanera Cen-

a ter y Portales, las cuales brindan una oferta diversa de servicios
EE T y experiencias que responden a distintos publicos y necesidades
) e especificas, orientados a cumplir sus expectativas.
:".
» ‘
=
=
—
;
| ALTOQ /] @
CONDES PORTAL
COSTANZ=RA
|
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ESTRUCTURRA
ORGANIZACIONAL
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DIRECTORIO
CENCOSUD SHOPPING

GERMAN CERRATO

| 153

SEBASTIAN NUNEZ OMAR MELO SEBASTIAN BELLOCCHIO JOAQUIN MATTE SILVIA GASCON JUAN CRUZ TRILLO SANTIAGO MANGIANTE

Nuestro equipo es liderado por el Gerente General, German Ce-
rrato y un comité ejecutivo, el cual considera a siete gerentes,
responsables de las areas de Operaciones, Comercial, Negocios,
Finanzas, Recursos Humanos y Marketing. Esta estructura nos
permite operar de forma eficiente para entregar un servicio de
calidad a los locatarios que se vea reflejado en una mejor expe-
riencia de nuestros clientes en los shopping centers.
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La administracion global de la Sociedad Anénima Cen-
cosud S.A. -la cual es duena en un 100% de la propiedad
de Cencosud Shopping S.A. - le corresponde al Directorio
Cencosud, liderado por el Presidente del Directorio, Sr. Horst
Paulman Kemma, quien ha presidido la organizacion desde

sus comienzos, hace mas de 40 afios’.

Este ano estuvo marcado por cambios significativos en nuestra
organizacion con la incorporacion de nuevos lideres no solo a
nivel corporativo sino también en Cencosud Shopping. Este
cambio responde a una necesidad de reorientar nuestros es-
fuerzos para la consecucion clara de objetivos que nos permi-
tan asegurar un futuro prospero y alentador para la empresa
adaptandonos a las exigencias de nuestro entornoy generando

mejores experiencias de servicio para nuestros clientes.

Para mayor informacion con respecto a la composicion del Directorio Cencosud
y su Estructura Organizacional, (_verAnexoA.3.)

(S
(; EXPERIENCIA MEMORABLE 21_ EQUIPO COMPROMETIDO

GRI1102-17; SH7

Cencosud Shopping se rige por los lineamientos corporativos
en materia de ética, los cuales se comunican, comparteny so-
cializan con cada Unidad de Negocio del Holding de acuerdo
a su realidad. Desde este trabajo coordinado, hemos asumi-
do el compromiso al aho 2020 de desarrollar nuestro modelo
propio de gestion ética, dando cuenta de los temas principa-
les acotados a nuestro negocio, pero manteniendo siempre

los estandares corporativos.

Durante el 2018 recibimos 4 denuncias en nuestro canal de
ética y en términos de relaciones laborales, podemos decir
que el 35% de nuestros colaboradores se encuentran dentro

de convenios de negociaciones colectivas.

-~
() DESARROLLO COMUNITARIO
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A continuacion sefalamos los principales elementos de nuestro gobierno cor-

porativo Cencosud, los cuales se encuentran contenidos en nuestro nuevo

Codigo de Etica, que cuenta con un sistema de gestion que incluye un canal

de denuncias y consultas y aborda los elementos requeridos por el Modelo de

Prevencion de Delitos, en sintonia con lo sefialado por la Ley 20.393".

Otros elementos relevantes de nuestra gestion ética son los siguientes:

cODIGO DE ETICA

Documento que entrega los principios, cul-
turas y valores, y sirve de guia en materia de
convivenciainterna, de caraalarelacion con
los grupos de interés principales.

CANAL DE DENUNCIAS
Y CONSULTAS

Plataforma virtual que permite a cada uno
de los colaboradores del holding Cencosud
realizar denuncias anonimas en torno a con-
ductas que falten al codigo o a la normativa
vigente en el pais.

POLITICA DE
RELACIONAMIENTO CON
AUTORIDADES

Documento que entrega directrices a los
colaboradores entorno aloslimitesenlare-
lacion con autoridades, a partir de la vision
de Cencosud.

MANUALDE
ANTICORRUPCION

Lineamientos para latoma de decisiones ante
situaciones de riesgo que son penadas por la
leyy aquellas situaciones inherentes al negocio
en temas de corruptibilidad.

POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

Documento que da cuenta de los principales
focos de gestion que destacaron durante el
ano. Es un ejercicio de transparentar las for-
talezas y brechas de la empresa a todos los
grupos de interés.

POLiTIC@ DE DIVERSIDAD E
INCLUSION CENCOSUD

Principios en los que se basa el holding en te-
mas de diversidad e inclusion, los cuales deben
ser seguidos por cada Unidad de Negocio.

POLITICA DE
MEDIOAMBIENTE

Lineamientos y focos de accion que deben
guiar a la gestion de cada Unidad de Nego-
cios en planos medioambientales, asi como
los principales compromisos establecidos.

DECLARACION DE
COMPROMISOS CON
EMPRESAS EXTERNAS

Documento que establece compromisos, tan-
to en la empresa con proveedores, como de
proveedores con empresa.

HOJA DE RUTA

Estrategia dirigida por el CEO del holding
Cencosud y que marca las metas esperadas
para la empresa, publicando internamente
con el equipo de colaboradoresy con actua-
lizaciones anuales.

-~
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MISION DE CENCOSUD

“Nuestra misidon consiste en trabajar, dia a dia, para llegar a ser
el retailer mas rentable y prestigioso de América Latina, en
base a la excelencia en nuestra calidad del servicio, el respeto
a las comunidades con las que convivimos y el compromiso de

nuestro equipo de colaboradores.”

ASPIRACION DE CENCOSUD

“Mejorar la vida de nuestros consumidores a través de expe-
riencias de compra memorables, generando al mismo tiempo
felicidad en nuestros Colaboradores y rentabilidad para nues-

tros accionistas.”

COMPETENCIAS QUE DEFINEN
EL ADN CENCOSUD

. En mi cabeza el cliente siempre primero

. Culturas fuertes centradas en las personas

. Eltalento individual al servicio del equipo

. Compromiso con la empresa / mentalidad de duefo
. Evoluciony desafios permanentes

. Entregamos resultados y avanzamos

' Para mas informacién sobre estos elementos de nuestro Gobierno Corpo-
rativo, revisar el Cdédigo de Etica Cencosud disponible en este link y el sitio
www.cencosud.com

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

l ANEXOS
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l.3.o

PREMIOS VY

RECONOCIMIENTOS
RECIBIDOS POR
CENCOSUD SHOPPING

Obtencion de de puntaje en la encuesta de Clima Laboral en Cencosud
Shopping Chile del GPTW durante el 2018.

Tercer afio consecutivo recibiendo el patrocinio de MINEDUC para el programa
, reconocimiento que se concede a proyectos que son

un real aporte a la educacion del pais.

. Alto Las Condes, a traves de su campana Expedicion Al Cancer.

. Costanera Center, a través de su campana Energia Costanera.
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GRI1102-7,102-45; SH1,SH 2

PENO
MICO

El2018 fue un ano desafiante para el retail, diversos factores como
la caida en los flujos de turistas argentinos debido a la devaluacion
de su moneda, el retraso del invierno e impacto en los cambios
de temporada y un debilitamiento del consumo en Chile provo-
coO una volatilidad en las ventas minoristas. Sin embargo nuestros
resultados econdmicos al cierre de 2018 reflejan un escenario
positivo, siendo nuestro EBITDA de USS 191.062 millones (cifra
al 4to trimestre 2018).

Las entidades incluidas en estas cifras son las mismas incluidas en
nuestros Estados Financieros Consolidados, los cuales han sido
publicados en nuestra Memoria Cencosud 2018, disponible en
www.cencosud.com. k


https://www.cencosud.com/
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Nuestra compania entiende esta nueva reali-
dad cambiante del retail y que hace necesario
el desarrollo de estrategias solidas que nos
ayuden a adaptarnos a distintos escenarios
futuros. Los proximos anos vendran marcados
por una fuerte incorporacion de tecnologias
para entender mejor a nuestros consumidores
y una complementariedad virtuosa entre las
tiendas fisicas en nuestros centros comerciales
y el crecimiento del e-commerce, que en de-
finitivaimpactara en una mejor experiencia al
clienteyla consolidacion de nuestros centros
comerciales como espacios de encuentro para

todas las personas.

En tanto, a nivel de toda la division de Centros

Comerciales enlaregion, nuestro EBITDA de-

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

crecio un 3,9% respecto a 201/ afectado por
la depreciacion del peso argentino en compa-
racion con el peso chileno. Esto implica que
contribuimos con un 23% al EBITDA ajustado

consolidado de Cencosud.

Cabe destacar que durante el 2018, recibimos
135.450.534 visitas en nuestros centros co-
merciales a nivel nacional, lo que significa un

/% de crecimiento con respecto al afio anterior.

20



NUESTRA
ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD




f

(¢ (¢
1 SOMOS CENCOSUD SHOPPING z NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD (; EXPERIENCIA MEMORABLE

o~ o~
4 EQUIPO COMPROMETIDO ¢) DESARROLLO COMUNITARIO () CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL { ANEXOS

2.1
COMPROMISO
PURO

En Cencosud Shopping la sostenibilidad es una forma de hacer em-

presa, siendo un elemento esencial de nuestra estrategia de nego-
cios. La consideramos un Compromiso Puro que tenemos con todos
nuestros grupos de interés, pues es indispensable hacernos cargo
del impacto que generan nuestras decisiones y actividades, al mis-
mo tiempo que colaboramos con el desarrollo de nuestros grupos de
interés, respondiendo a las transformaciones que demanda nuestro
entorno y con una vision empresarial que nos haga parte integral de

las ciudades donde operamos.

Desde el ano 2014 en Shopping iniciamos este recorrido de trans-
formacion con una serie de avances que hemos ido consolidando
en el tiempo. Este camino partié por un diagndstico para identificar
nuestras brechasy pilares mas fuertes, de ahi establecimos un plan
que se ha ido materializando afo a afioy que en 201/ renovamos
con la definicion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad 20 al 20!,
gestion de 20 compromisos al ano 2020.

Este 2018, ensintonia con los lineamientos estratégicos del Hol-
ding Cencosud pudimos apreciar como se ha integrado progre-
sivamente la sostenibilidad dentro de nuestras operaciones, con
el apoyo del equipo de colaboradores, motivados por fortalecer
el compromiso que asumimos con la construccion de futuro para
las proximas generacionesy la responsabilidad que tenemos con

nuestro entorno.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING
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NUESTRO CAMINO
RECORRIDO

Diagnostico a mas de 4800 perso-
nas bajo estandares |ISO 26.000.

Politica de Sostenibilidad.

Marca Compromiso Puro.

(S
(; EXPERIENCIA MEMORABLE

Accesibilidad Universal.
Relacionamiento Comunitario.

Linea base Huella de Carbono.

Patrocinio de MINEDUC a Aula
a Cielo Abierto.

Sello Chile Inclusivo SENADIS
por Accesibilidad Universal
Costanera Center.

)
21_ EQUIPO COMPROMETIDO () DESARROLLO COMUNITARIO

— < ler Reporte de Sostenibilidad
2016 - GRI.

— + Programa de Relacionamiento
Comunitario.

— + Medicion y gestion de Huella de
Carbono.

— « Reconocimiento Ranking de Sos-
tenibilidad PROhumana (13° lugar)

—— + Modelo de Gestion por
Compromiso.

o~
() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL ( ANEXOS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

— ¢ Lideres de Sostenibilidad 20/20.

— + Gestion de Compromisos de
Sostenibilidad.

— ¢+ Capacitacion PUC - Gestion
de Proyectos.

) 20174 2018

@
</
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2.1.1

ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

2020

IS
o

Durante el ano 2017/, desarrollamos un plan de trabajo basado en el Modelo
de Gestion por Compromisos, el cual nos indico la forma de movilizar nuestra
Estrategia de Sostenibilidad y es la base para la creacion de nuestro Plan de
Sostenibilidad con foco de gestion entre los anos 2018-2020. Esta vision se
encuentra alineada entre la mirada de sostenibilidad y la estrategia de negocio

de nuestra compania.

El plan de sostenibilidad consiste en 20 compromisos o declaraciones de nuestra
empresa agrupadas en cuatro grandes focos: Experiencia Memorable, Desa-

rrollo Comunitario, Conciencia Medio Ambiental y Equipo Comprometido.
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Este modelo se implementd durante el 2018, a través de nuestros
lideres de sostenibilidad incorporando practicas colaborati-
vasy valores sostenibles en su trabajo cotidiano, insertando la
sostenibilidad de manera transversal en la organizacion, visibi-
lizando tambien el aporte de estos proyectos en la operacion
global de la compania. A su vez, cada proyecto contaba con
el apoyo y soporte de nuestros gerentes, alineados con los

cuatro focos de la Estrategia bajo la figura de sponsors.

Alineado a los avances estratégicos, hemos creado un espacio
web www. sostenibilidadcencosudshopping.cl para dar
soporte a este plan y mostrar publicamente los compromi-
sos que hemos asumido de cara a nuestros grupos de interés
donde daremos cuenta coémo avanzamos en el cumplimiento

de los objetivos de cada foco.

(S
(; EXPERIENCIA MEMORABLE

_)t EQUIPO COMPROMETIDO

EXPERIENCIA
MEMORABLE

Queremos crear lugares de encuentro, buscando

mejorar la calidad de vida de nuestros clientes
a través de la construccion de experiencias me-

morables e inclusivas.

DESARROLLO
COMUNITARIO

Queremos profundizar vinculos de confianza

y largo plazo con la comunidad que nos rodea,

donde nuestro crecimiento vaya de la mano con

su desarrollo y la creacion de valor compartido.

-~
a DESARROLLO COMUNITARIO

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL
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EQUIPO
COMPROMETIDO

Buscamos que cada una de las personas que in-
tegren nuestro equipo, trabajen con pasiony de
forma colaborativa, avanzando en ser una em-

presa cada dia mas sostenible, ética e inclusiva.

l ANEXOS
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AVANCES
DE LOS
COMPROMISOS

EXPERIENCIA
MEMORABLE

COMPROMISOS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

SER LA
EMPRESA
LIDER

EN DIVERSIDAD
E INCLUSION

PROYECTOS

» Accesibilidad Universal, incluyendo diag-

nosticos y modificaciones de infraestructura.

« Capacitacion en sostenibilidad: enlengua

de sefias a equipo de atencion a clientes,
sensibilizacion en torno a diversidad e in-
clusion a proveedores (aseo y seguridad,
Servicio de Atencion a Clientes), en comu-
nidad, medio ambiente.

» Difusion de la ruta accesible a locatarios de

Costanera Center.

O

O s0%

O 70%

POTENCIAR 3§
-
M A R K E T I N G g . Redefinicién del branding de las 3 marcas, O 00
CON SENTIDO ALINEADO s incorporando criterios de sostenibilidad. 0
A LAS MARCASY
EXPECTATIVAS DE g
LOS CLIENTES
CO N V E RTI R § . Getnera.r meollicic.)f\es queI nostpe.rmitan O 8()%
potenciar relacion con locatarios.
A NUESTROS
LO CATA R I OS <>5 « Actualizacion de modelo para O 8()%
EN ALIADOS PARA EL E Servicio Clientes Torres.

CRECIMIENTO MUTUO

GENERAR
ESPACIOS

Y EXPERIENCIAS
SEGURAS

PROYECTOS

» Aplicacion de pago movil en parking

para Costanera Center.

* Expandir el proyecto de Risk Management

a otros centros comerciales de Cencosud.

O 100%
O s0%
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EQUIPO

COMPROMETIDO

COMPROMISOS

POTENCIAR
INSTANCIAS

PARA INTEGRAR LA
SOSTENIBILIDAD A LA
CULTURA DE SHOPPING

PROMOVER
UNA EMPRESA

DIVERSA E INCLUSIVA CON
SUS COLABORADORES

GENERAR
UN MODELO

DE COMUNICACION
INTERNA

(¢
2 NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

PROYECTOS

PROYECTOS

PROYECTOS

* E learning para colaboradores de sosteni-

bilidad; capacitaciones Inclusion Laboral y
Accesibilidad Universal, charlas de sensibili-
zacion en D& con equipos de operaciones de
los shopping y areas corporativas.

* Disefo eimplementacionde un Programade

Voluntariado Corporativo.

* Proyecto de Equidad de Género: Diagnodstico

en Cencosud Shopping.

* Proyecto de Inclusién Laboral: revision de

protocolos y estandares para laincorporacion
de PcD.

* Plan de Comunicaciones Internas

y protocolo de comunicaciones.

(S
(; EXPERIENCIA MEMORABLE

O 100%
O 100%

() 50%
O s0%

) 50%

/4 EQUIPO COMPROMETIDO

DESARROLLO
COMUNITARIO

COMPROMISOS

IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS

Y COMPROMISOS DE
RELACION CON LA
COMUNIDAD EN CADA
UNO DE NUESTROS
CENTROS COMERCIALES

INCENTIVAR EL
DESARROLLO

LOCAL Y DE
EMPRENDIMIENTOS

ASEGURAREL
DESARROLLO

DE NUESTROS
PROVEEDORES

)
() DESARROLLO COMUNITARIO

PROYECTOS

PROYECTOS

PROYECTOS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

* Implementar estrategias de RRCC

en 4 centros comerciales.

* Instalar la figura de Anfitriones de Servicio

al Cliente de la mano con colegios técnicos.

« Mantener Patrociniode MINEDUC en progra-

maAULA A CIELO ABIERTO de Sky Costanera.

* Incentivar el emprendimientoy el desarrollo

comunitario.

 Desarrollo de proveedores, confocoen Pymes

con pagos a 30 dias.

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

l ANEXOS

O 90%
() 50%
O 100%

28

O 100%

) 60%
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CONCIENCIA

MEDIO AMBIENTAL

COMPROMISOS
(7))
=
A LCA N ZA R tu) « Gestion cero papel, con foco en el drea de O 1()()(y
UNA GESTION CERO B arquitectura. 0
PAPEL
(a4
o
o
M E D I R Y t « Modelo de gestion para la administraciéon y O 1()()(y
R E D U C I R E reduccion de la huella de carbono. 0
NUESTRA HUELLA O
DE CARBONO &
o
GENERAR 0
=
U NA td * Mantencion y ampliacion del proyecto O ;-()(y
EXPERIENCIA 3 deReiie o
CONSCIENTE Y o=
o

ECO AMIGAGLE

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING
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RELACIONES
QUE NOS
FORTALECEN

GRI1102-40, 102-42,102-43, 102-44

En sintonia con los lineamientos del Holding, hemos definido a los siguientes 3 ()
grupos de interés como los mas prioritarios para nuestra gestion: clientes, cola-

boradores, proveedores, locatarios y comunidad. La construccion de relaciones

fuertes con ellos requiere de mantener un dialogo basado en la transparencia

y la confianza. Para ello, disponemos de diversos mecanismos de comunica-

cion, que nos permiten relacionarnos de manera efectiva y constante. De igual

forma el Medio Ambiente aun cuando no es un grupo de interés en si mismo,

en Cencosud Shopping lo consideramos como una dimension transversal al

negocio, asociado a los impactos que nuestra operacion generay cOmo nos

hacemos cargo de ella.

En el 2018 nos enfocamos en avanzar en la profundizacion de vinculos que
perduren en el largo plazo con nuestros publicos de interés, en especial las
comunidades que nos rodean, nuestros colaboradores, proveedores y loca-

tarios, para crecer juntos y generar valor compartido.
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:COMO NOS COMUNICAMOS PROVEEpones
CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES? Plataforma Virtual

Business to Business (B2B)
Oficinas de administracion

CLIENTES n , LOCATARIOS
Plataforma virtual de atencion Plataforma virtual MAS por
a clientes Shopping (MAC) - Shopping (MAS)

Modulos de Servicio al Cliente Encuestas periodicas

E Mddulo Servicio a Clientes
ol

Oficinas de administracion ¢

Redes Sociales de cada una
de nuestras marcas
Pagina Web de cada una de

nuestras marcas
Campafas segun marca
Encuesta de calidad de sevicio

COLABORADORES

Reuniones Ampliadas
Desayunos

Mailings

Encuestas

Eventos y celebraciones
Plataforma e-learning

VECINOS

Reuniones con actores de

la comunidad

Cartas formales

Campanas de Marketing social
Correo electronico con encarga-
dos de los centros comerciales



¢ < ~ : o~
_z NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 3 EXPERIENCIA MEMORABLE 4 EQUIPO COMPROMETIDO ¢) DESARROLLO COMUNITARIO () CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL { ANEXOS

ﬁ 1 SOMOS CENCOSUD SHOPPING

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

Comercio Justo en Alto Las Condes y continuamos nuestro apoyo a la organi-
zacionsin fines de lucro Protectora de la Infancia a través de cinco actividades

que realizé nuestro voluntariado corporativo en los jardines infantiles ubicados

2.2.

ASOCIACIONES
Y MEMBRESIAS

GRI1102-12,102-13

en las comunas de La Pintana y El Bosque.

Finalmente trabajamos en alianza con organizaciones expertas en tematicas
de Diversidad e Inclusion, como Atrévete Consultores, Coanil, Teleton, y enti-
dades gubernamentales (Senadis) que nos permiten avanzar tanto en nuestra
Politica de Diversidad e Inclusion, como en desarrollar proyectos y campanas

que puedan aportar a estos grupos de especial proteccion.

Trabajar de manera colaborativay en equipo con diversas asociaciones es cla-

. . . ¢ ()
ve para lograr una gestion sostenible. Creemos que establecer alianzas con 3,_

. L . " amara Chilena Gremio donde sereunen las principales  Participacion activaen mesas de trabajo
organizaciones que nos apoyan en distintas areas tematicas nos ha ayudado ¢ c P P P )

de Centros empresas de laindustria. Buscamos po-  vigentes en la camara.

a potenciar nuestra estrategia, conectarnos mejor con nuestros grupos de
Comerciales

interés y aportar positivamente en el desarrollo de las ciudades en las que nos

encontramos.

Desde hace 3 afos generamos una alianza con Fundacion PROhumana, don-
de somos miembro de la Red PROhumana, a través de mesas de discusion en
tematicas de sostenibilidad y desde el 2017 participamos en “la Alianza por el
Genero”, espacio colaborativo orientado a promover la equidad de género en
Chile. También tenemos una alianza con ComunidadMujer para el desarrollo de
la campana Mujeres Que Dejan Huellay con la Fundacion Arturo Lopez Pérez
en la campana de prevencion del cancer de mama, Alto Al Cancer. Asimismo,
este ano también mantuvimos la alianza con la Asociacion de Comercio Justo

de Chile, con quienes ya hemos realizado en cuatro oportunidades la Feria de

Ministerio de
Educacion
(MINEDUC)

ner por sobre la competencia un sentido
comun por trabajar unidos en la mejora
de la seguridad de nuestros centros co-
merciales y en nuestra gestion medio

ambiental.

Entrega del Patrocinio al programa edu-
cacional Aula a Cielo Abierto que selleva

a cabo en SKY Costanera.

Aula Cielo Abierto aporta alaeducacion
de escolares a través de la experiencia
unica, didacticay participativa en 360°
de la ciudad de Santiago, integrando
aspectos historicos, geograficos, urba-

nisticos y de educacion civica.
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Fundacion
Imagen Chile

Fundacion
PROhumana

Comunidad Mujer

ONG orientada a promover la imagen
de Chile en el extranjero, articulando la
labor de los principales sectores que la
construyen, tales como cultura, deporte,
turismo, entre otros. A su vez, desarrolla
alianzas estrategicas publico- privado,
que permiten posicionar, los atributos

distintivos de nuestra identidad.

Organizacion sin fines de lucro que
promueve la sostenibilidad desde una

perspectiva multisectorial.

Organismo que promueve los derechos
de las mujeres y equidad de género a
nivel trisectorial, aportando desde la
generacion de estadisticas y estudios
en tematicas de género a nivel nacional,
trabajando con empresas y apoyando
una mirada de sociedad civil que pro-
muevay empodere la equidad de género

a nivel nacional.

(¢
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Potenciar el turismo en Chile mostrando
los diversos atractivos turisticos con los
que cuenta el pais. Realizamos un trabajo
con Imagen Chile que se exhibio en SKY
Costanera.

En 2018 participamos activamente de
iniciativas como PROhumana RED vy

Alianza por el Género.

En 2018 mantuvimos nuestra alianza para
promover campanas orientadas a clientes
finales como Mujeres Que Dejan Huella
y Campana de Navidad promoviendo
regalos sin estereotipos de género, como
una forma de relevary visibilizar el aporte

de las mujeres en la sociedad chilena.

2‘: EQUIPO COMPROMETIDO

Asociacion
Comercio Justo
Chile

Fundacion Arturo
Lopez Pérez

COANIL

-~
() DESARROLLO COMUNITARIO

Entidad que agrupa a emprendedores
miembro de asociacion internacional,
que promueve el desarrollo de empren-
dimiento en base a los 10 principios de

comercio justo.

Institucion sin fines de lucro, compro-
metida con la generacion de valor so-
cial a partir de la prevencion, deteccion
precozy tratamiento del cancer. Cuenta
con un centro integral de diagnostico,
tratamiento, investigacion y docencia

en cancer.

Fundacién con presencia nacional, que
trabaja porlainclusion de nifos, jovenes
y adultos con discapacidad intelectual,
proporcionando servicios de apoyo que

contribuyen a mejorar su calidad de vida.

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

l ANEXOS
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En 2018 mantuvimos la alianza que permi-
tid generar una nueva version de la Feria
Mercado Justo, y se contd con la parti-
cipacion del presidente mundial de Fair

Trade enlainauguracion de esta campana.

En 2018 mantuvimos la alianza desarro-
llada desde el 2015 con la marca Alto Las
Condes, para promover la sensibilizacion
a través de campanas en torno a la de-
teccion tempranay preventiva contra el

cancer de mama.

Desde el 2015 contamos con una alianza
para entregar los mas de 9.000 regalos
donados por los clientes de Costanera
Center en el marco de la campanha de
Navidad con Sentido. A su vez, el 2018,
en el dia de la discapacidad, nifos de
Coanil pudieron participar de una acti-
vidad con el viejito pascuero y conocer

Sky Costanera.

3

3
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Este Reporte comprende el periodo entre el 1de enero

y el 31 de diciembre del afio 2018, manteniendo la reportabilidad anual de
periodos anteriores, siendo el ultimo publicado durante el primer semestre
de 2018, relativo a la gestion 2017.

. La informacion corresponde a la gestion anual de Cencosud Shop-
ping en Chile, la operacion de sus centros comerciales, administra-
cion central de Shopping Centers, Parking, Aventura, SKY Costa-

neray Torres de oficinas del Complejo Costanera.

. El documento sigue los principios entregados por el Global Repor-
ting Initiative (GRI) en sus Nuevos Estandares para la elaboracion
de informes relativos a la definicion de calidad: precision, equilibrio,
claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad.

. Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esen-
cial de los Estandares GRI.

. Para resolver dudas o consultas sobre este Reporte y lainformacion
que contiene, puede escribir al siguiente correo electronico:
macarena.bassaletti@cencosud.cl

o
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2.3.1 2.3.2 TEMAS MATERIALES

CONSULTA A
LOS GRUPOS

o Satisfaccion del Cliente Fuera de Cencosud Shopping
D E I N T E R E S Diversidad e Inclusion Dentroy fuera de Cencosud Shopping
GRI102-46 Marketing Responsable Fuera de Cencosud Shopping
Relacion con locatarios Dentroy fuera de Cencosud Shopping

Para el ano 2018 realizamos un proceso de materialidad que consiste en iden-
tificar los temas mas relevantes que describen nuestra gestion anual, conside- Seguridad en los Centros Comerciales Dentroy fuera de Cencosud Shopping

rando la vision de la empresa y grupos de interés. Trabajamos conforme a los

Nuevos Estandares GRI utilizando las principales 3 etapas para su definicion. Huella de Carbono Dentro y fuera de Cencosud Shopping
. Gestion de Residuos Dentroy fuera de Cencosud Shopping 35

IDENTIFICACION: EIl Plan de Sostenibilidad 2018-2020 fue la base para
identificar los principales temas materiales de este reporte, el cual se comple- Relacionamiento Comunitario Dentro y fuera de Cencosud Shopping
mento con mesas de dialogo en el comité de sostenibilidad y con la consulta
interna a la primera linea de gerentes. Relacion con Proveedores Dentro y fuera de Cencosud Shopping

. . , L L Emprendimiento y Comercio Justo Dentroy fuera de Cencosud Shopping
PRIORIZACION: Utilizando una metodologia cuantitativa y cualitativa ela-
boramos una matriz de nuestros temas materiales del periodo 2018 con mayor Cultura Interna de la Empresa Dentro de Cencosud Shopping
precision. Para su desarrollo se consultaron los grupos de interés a través de
entrevistas y encuestas. Ademas, se consideraron como fuentes secundarias Gestién Etica Dentro de Cencosud Shopping
de informacion otras herramientas de consulta que se aplicaron durante el afio
a otros grupos de interés, como es el caso de locatarios, tras la aplicacion de Calidad de vida Dentro de Cencosud Shopping
una encuesta piloto de satisfaccion en los centros comerciales y los resultados Desarrollo de carrera Dentro de Cencosud Shopping
de la encuesta de calidad de servicio aplicada a clientes finales.

Desempefo Econdmico Dentroy fuera de Cencosud Shopping

VALIDACION: La validacion de la matriz de materialidad se realizé junto al
Gerente de Marketing y RSE, ademas del equipo de Sostenibilidad de Cen- IPO Dentro de Cencosud Shopping

cosud Shopping.
Cambios Organizacionales Dentro de Cencosud Shopping
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El levantamiento de estos 17 temas materiales fue producto de los avances
de la gestion 2018 en estas areas y la relevancia que éstos han tenido para los
grupos de interés. Los hemos clasificado dentro de los 5 enfoques de gestion

que orientaron nuestro trabajo durante 2018, de acuerdo con la estrategia 'y
Plan de Sostenibilidad 2018-2020.

A continuacion su detalle:

nge m@e m@e mge
mge m@e mge mge

Resultados econdmicos

Experiencia memorable

Equipo Comprometido

Desarrollo Comunitario

Conciencia Medio Ambiental

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

ENFOQUE DE GESTION TEMA MATERIAL

Desempeno Econdmico
Apertura a la Bolsa (IPO)
Cambios Organizacionales
Satisfaccion del Cliente
Seguridad

Marketing Responsable
Diversidad e Inclusion
Relacion con Locatarios
Calidad de vida

Cultura Interna

Desarrollo de carrera
Gestion ética
Emprendimiento
Relacionamiento Comunitario
Relacion con Proveedores
Huella de Carbono

Gestion de Residuos

30
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MATRIZ DE
MATERIALIDAD

SATISFACCION
DEL CLIENTE

EMPRENDIMIENTO

SEGURIDAD

RELACION CON
COMUNIDAD
H P P I DIVERSIDAD E
INCLUSION
INFLUENCIA EN LAS b
EVALUACIONES VY GESTION DE
DECICIONES DE GRUPOS i RESIDUOS
GRI102-47 - RELACION CON
DE INTERES LOCATARIOS i
DESEMPENO ‘;7
ECONOMICO «
HUELLA DE
o . . ) o CARBONO
Hemos priorizado en la siguiente matriz 17 temas definidos de CALIDAD DE VIDA
acuerdo a la importancia de los impactos econdmicos, am- .
RELACION CON
bientales y sociales y las opiniones de los grupos de interes. AU CULTURA APERTURA
INTERNA A LA BOLSA

DESARROLLO
. CAMBIOSEN LA
GESTION ETICA DE CARRERA ORGANIZACION

Baja IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, Alta
SOCIALES Y AMBIENTALES
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

En Cencosud Shopping orientamos nuestras iniciativas en torno a los Objeti-

vos de Desarrollo Sostenible establecidos en el 2015 en Rio de Janeiroy a los

cuales se adhirio Chile en el ano 2017.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad y compromisos asumidos con los grupos
de interés se alinean con los desafios y metas planteados en esta declaracion

para promover de forma activa y consiente a un mundo mas sostenible.

En el presente reporte 2018 presentaremos aquellos compromisos e iniciativas
que emprendimos durante el afo y que responden a objetivos especificos,
sefalandolos con el simbolo correspondiente a lo largo del documento.

EDICACIH IGLALTAD TRARAJGD BECENTE

BEGALIDAD (1 GERERD 1 YROTTRsRANT ¥ CRECIMIENTD

ECOROMICD

10 REDUGCHON DE LAS 1E AT JUSTICIA 1? ALIANTAS PARA
DESIGUALTADES EIREITTICIDNES LOGRAR
i SOLmAS L3 DBLJETIVDS
o OBJETIVOS
i =) DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

w

EXPERIENCIA
MEMORABLE

ODS#3
ODS#8

ODS79

ODS#11

Salud y Bienestar

Empleo Digno

y Crecimiento econdmico

Industria, innovacion

e infraestructura

Ciudades y Comunidades Sostenibles

DESARROLLO
COMUNITARIO

ODS7#4
ODS#8
ODS79

Educacion de Calidad
Empleo dignoy Crecimiento econdmico
Industria, innovacion e infraestructura

ODS#10 Reduccion de las desigualdades
ODS#11 Ciudadesy Comunidades Sostenibles

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD sHoprPING [N

EQUIPO
COMPROMETIDO

ODS#4
ODS#o
ODS#8

ODS#10
ODS#12
ODS#13
ODS7#16

Educacion de Calidad

|lgualdad de Género

Empleo dignoy Crecimiento econo-
mico

Reduccion de las desigualdades
Producciony Consumo Responsable
Accion por el Clima

Paz, Justicia e Instituciones Solidas

38

CONCIENCIA MEDIO
AMBIENTAL

ODS#6
ODS#7
ODS#8

ODS##11
ODS#12

ODS#13
ODS#15

Agua Limpiay Saneamiento

Energia Asequible y No Contaminante
Empleo dignoy Crecimiento econo-
mico

Ciudadesy Comunidades Sostenibles
Producciony Consumo Responsable
Accion por el Clima

Viday Ecosistemas Terrestres



BUSCAMOS CREAR LUGARES DE
ENCUENTRO, MEJORANDO LA
CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS
CLIENTES A TRAVES DE LA
CONSTRUCCION DE EXPERIENCIAS
MEMORABLES E INCLUSIVAS.

EXPERIENCIA
MEMORABLE

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING
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ENTENDEMOS
POR EXPERIENCIA
MEMORABLE?
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La experiencia memorable se fundamenta en
una oferta de valor que entregamos a todos
nuestros clientes cada vez que nos visitan,
que parte con una operacion e infraestructura
impecables, sello caracteristico Cencosud,
y termina con un mix de locales comerciales
acorde con las necesidades de nuestros clien-

tes y las nuevas tendencias en el mercado.

Nuestro foco se centra en ofrecer experien-
cias diferenciadoras y seguras; en espacios
diversosy accesibles para todos, comprender

[ §
(; EQUIPO COMPROMETIDO

las necesidades de nuestros locatarios para
fortalecer nuestra relacion, revisar y redefi-
nir nuestras tres marcas, buscando incorpo-
rar atributos sostenibles a las campanas de
marketing, alineados con las expectativas de

nuestros clientes.

4 EQUIPO COMPROMETIDO

)
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UN SERVICIO CENTRADO EN
NUESTROS CLIENTES

Un sello de todas nuestras marcas desde los inicios, transmitido por el pre-
sidente de nuestra compania, ha sido centrar la oferta de valor en base a las
necesidades de los clientes, a través de una operacion impecable e internalizar
el constante desafio de comprender sus necesidades de manera integral en
la sociedad actual. Semestralmente realizamos una medicion de satisfaccion
de nuestros clientes en todos nuestros centros comerciales, que nos permiten

entender sus motivaciones a lo largo de su experiencia.

~ o~
4 EQUIPO COMPROMETIDO ¢) DESARROLLO COMUNITARIO () CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL { ANEXOS
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D¢ 0 DE LOS VISITANTES
( @ %) SE SIENTE FELIZ

).
(S()% SE SIENTE SEGURO

s)‘)o RECOMENDARIA EL
CENTRO COMERCIAL
Q&0

*Informacion entregada por Encuesta de Satisfaccion de Clientes consolidada 2018.

o
&
;-

En 2018 logramos alcanzar un 87,5% de satisfaccion global en nuestros
centros comerciales, lo que nos demuestra la lealtad de nuestros visitantes, a

la vez que afianza nuestro compromiso por seguir prestando un servicio cada

vez mas integral.
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Para generar un servicio de excelencia en 360° Cencosud Shopping se apoya
en la Mesa Virtual de ayuda al Cliente (MAC), plataforma que canaliza los
requerimientos de clientes y locatarios y nos indica también el numero de
reclamos, tipos de reclamos, tiempos de respuesta y recoge las sugerencias
de los clientes de forma de responder efectivamente a sus requerimientos.

A su vez, contamos con Servicio de Atencion a Clientes y la interaccion per-
manente en redes sociales. Estos canales nos ayudan a entregar informacion
en tiempo real de cada marca y también gestionar las inquietudes de los

consumidores.

%2
>
. (S(,( 00
)‘)‘V (S()%
O /o
11% T

2015 2016 2017 2018

INDICE DE SATISFACCION GLOBAL
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Por otro lado, en relacion a nuestras redes sociales, al cierre de 2018 alcanza-
mos las siguientes cifras:

703900 10%.302.000

seguidores en total @ seguidores en total

9.793.323
visitas a paginas web de
nuestras 3 marcas durante 2018

L~ @?
PORTAL
CUﬂAéDao NOS JUNTAMOS COST/\NERA

CENTER

Para lograr una experiencia memorable en nuestros clientes, nuestro Plan de

Sostenibilidad integra 5 compromisos, que esperamos alcanzar al afio 2020.

Ser la empresa lider en la categoria
en diversidad e inclusion.

Potenciar marketing con sentido, ali-
neado alas marcasy expectativas de
los clientes.

locatarios en nuestros Shopping.

Generar espacios y experiencias
seguras.

)

~y

‘; Potenciar la relacion con nuestros
¢

i

Desarrollar una ruta sostenible

a en los shopping.
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Este afo 2018 nos enfocamos en trabajar en cuatro de ellos. Seguimos forta- COMPROMISOS
leciendo el compromiso asociado a generar experiencias memorables e in- * Accesibilidad Universal, incluyendo diag- < ) 750,
: . . nosticos y modificaciones de infraestructura. ¢
clusivas para todos, trabajando fuertemente en las brechas que nos permitan S E R LA 7,
contar con centros comerciales accesibles y diversos. Igualmente trabajamos g » Capacitacion en sostenibilidad:en Lenguade
en laincorporacion de atributos sostenibles en las campafias de marketing de EM P R E SA tu) sefias, habilidades de comunicacion aequipos O 0%
nuestras marcas, iniciamos una ruta para trabajar de forma mas comprome- LI D E R B de seguridad, en comunidad, medioambiente
) ) ) ) ) oY & e-learning.
tida con nuestros locatarios respondiendo a sus necesidades y expectativas EN DIVERSIDAD o
y reforzamos nuestro compromiso con ofrecer espacios seguros y confiables EINCLUSION * Difusion de la ruta accesible a locatarios O 70%
para nuestros visitantes. de Costanera Center.
POTENCIAR §
O
=
M A R K E T I N G 3 * Redefiniciéon del branding de las 3 marcas, O 9()0/
CON SENTIDO, ALINEADO - incorporando criterios de sostenibilidad. 0
A LAS MARCASY o)
EXPECTATIVAS DE & 29
44
LOS CLIENTES
72
* Generar mediciones que nos permitan 5
CONVERTIR  § -cursrmes <o,
’ A N U E S T R O S t potenciar relacion con locatarios. ¢ 0
L
>-
I * Actualizacion del Modelo de Servicio para 5
LOCATARIOS 3 - scuatzacen s Hocelod s <o,
O EN ALIADOS PARA EL X clientes de Torres. OO
m A 4 CRECIMIENTO MUTUO
‘ ‘ ) . Aplicacién de pago mévil en parking para
L GENERAR o 4 Pag parking P 100%
=  Costanera Center.
)
ESPACIOS &
Y EXPERIENCIAS P ravés de proyecto de Risk Management o
SEGURAS 8 alineado con las realidades de los distintos a (S() %)
A otros centros comerciales de Cencosud.

oy
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f‘%sm Nos hemos preocupado porabordar el concepto de alta seguridad orientado a
minimizar todo tipo de situacion o incidente que pueda afectar a las personas,
por ello, contamos con la implementacion de un Plan integral de Manejo de

Incidentes, emergencias y/o catastrofes naturales.

A partir de los compromisos trabajados en el foco Experiencia Memorable, LINIEAIE  Queremos ser proactivos en la relacion con nuestros locatarios y modernizar
Y CRECIMIENTO
estamos impactando a los siguientes ODS: EGh nuestros canales de comunicacién con ellos, con el fin de generar acerca-

mientos que aporten a su crecimiento econdémico y contribuyan a potenciar

espacios de trabajo colectivo.

ODS#3  Saludy Bienestar

ODS#8  Empleo dignoy crecimiento econémico
y .. . : Con la incorporacion de infraestructuras con Accesibilidad Universal, pro-
ODS#9  Industria, innovacion e infraestructura

ODS#10 Reduccion de las desigualdades

ODS#11  Ciudades y Comunidades Sostenibles

porcionamos espacios adaptados a personas con situacion de discapacidad

fisica, creando asi una experiencia memorable para todos, diversa, inclusiva,

N
&

integral y segura.

1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

a~ Queremos ser una empresa lider en diversidad e inclusion, incorporando una

4 =) cultura de sostenibilidad al interior de nuestra compainia.

Queremos ofrecer espacios con acceso universal para personas con discapa-

cidad, generando experiencias seguras, inclusivas y accesibles.
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3.2 AVANCES o
DE NUESTROS .BOA
COMPROMISOS

¢ D> ¢ ¢ O/
20182020 | 45% wiid .
CAMPANAS ‘/ 5 27 4

B Wi - JSTERL

DE LOCALES COMERCIALES CON AU
HORAS EN CAPACITACION SOSTENIBLE PROVEEDORES
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3.2.1

LIDERES EN
DIVERSIDAD E
INCLUSION

GRISH 8,SH9

RUTAS ACCESIBLES
EN LOS CENTROS
COMERCIALES

o
~1

Se realizaron diagnosticos de brechas y areas de mejora en
temas de Accesibilidad Universal (AU) en 80% de nuestros
Centros Comerciales y se ejecutaron las mejoras necesarias
en el 65% de los mismos, avanzando con nuestro compromiso
de contar con experiencias memorables para todas y todos

nuestros clientes.

INDUSTRIA. CIUDADES
INKOVACION E COMUNIDAD
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES
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Sumado a la creacion de las rutas accesibles en nuestros cen-
tros comerciales, disefiamos también una campana de difusion
de Accesibilidad Universal (AU) en los locales comerciales de
Costanera Center considerando la relevancia que el centro
comercial con mayor cantidad de visitas en Chile obtuvo el
Sello Chile Inclusivo, en la categoria de Accesibilidad Universal
otorgado por el SENADIS durante el 2016. Nuestro foco hoy
es generar una comprension integral de nuestros publicos de
interés respecto a contar con una ruta accesible en todo el
Shopping, ya que comprendemos que no basta con generar

espacios inclusivos, si las personas no lo somos.

Otrainiciativa a destacar dentro de nuestros esfuerzos por
generar experiencias mas inclusivas es la disposicion del sis-
tema de audio explicativo en el SKY Costanera para permitir

que las personas con discapacidad visual puedan ser parte de

la visita al mirador mas alto de Sudamérica.

)OS BIENVENIDOS A
INERA CENTER

237 L REN ~ V=G

-
J.
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CAPACITACION SOSTENIBLE

Para lograr nuestro objetivo de integrar la sostenibilidad a la cultura de Shop-
ping, hemos incorporado dentro de nuestros planes formativos, capacitaciones
a nuestros proveedores en temas de sostenibilidad, abordando dentro ellas |a
diversidad e inclusion, como tema primordial para nuestra empresa. Durante
el 2018 capacitamos a nuestros proveedores de Servicio al Cliente en Lengua
de sefas, a su vez, se generaron charlas y talleres en torno a diversidad e in-

clusion, lenguaje inclusivo, entre otros.

4 EQUIPO COMPROMETIDO
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# .
rFr

m

C () C)

CJ o mw 0

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

MARKETING
CON SENTIDO

GRISH 11

REVISION ¥ REDEFINICION

DEL BRANDING DE

NUESTRAS TRES MARCAS,
INCORPORANDO CONCEPTOS DE

SOSTENIBILIDAD.

Desde hace varios anos impulsamos campa-
Aas de marketing responsable alineadas a las
marcas y expectativas de los clientes. Este
2018 quisimos formalizar esta “promesa sos-
tenible”, paralo cual iniciamos un proceso de
redefinicion de la esencia de nuestras marcas,

integrando la sostenibilidad como parte de

10 s

a

(=)

v

los atributos que nos caracterizan. Si bien se
tratd de un proyecto principalmente interno,
nos permite establecer las bases para la co-
municacion que tendremos, especialmente
con nuestros clientes finales, quienes visitan

nuestros centros comerciales.

o()
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En base a lo anterior, contamos con Campanas en Alto Las Condes que des-
tacan el rol de la mujer o apoyan causas especificas a este grupo, tal es el caso
de “Mujeres que Dejan Huella” y “Alto al Cancer”, las cuales trabajamos des-
de una perspectiva multidisciplinaria, con el apoyo de entidades expertas en
estas materias y que han permitido se posicionen en la opiniéon publica como

referentes a la hora de relevar el rol de la mujer.

Cabe destacar que existen otras iniciativas y campanas de larga data que con-

tindan llevandose a cabo y seran mencionadas en otra seccion del reporte.

MUJERES QUE
DEJAN HUELLA

En alianza con Comunidad Mujer realizamos

ALTO
I AS
CONDES

esta campafa que reconoce a aquellas mujeres
destacadas y que hacen la diferencia en sus

respectivas areas de desempeno.

ALTO AL CANCER

Enalianza conla Fundacion Arturo Lopez Pérez
promovemos la toma de concienciay relevancia
de un diagndstico temprano y ademas rega-
lamos mamografias a nuestras comunidades

y colaboradoras.

A_ PORTAL ES TEATRO Y
CONCIERTOS DE NAVIDAD
PO RT/\L Obras de teatro abiertas a la comunidad, que

CUANDO NOS JUNTAMOS se realizan en los centros comerciales de la

22z

marca Portal.

BUSCADOG

En el 2018 se mantuvo esta campana orien-
tada a promover el programa de adopcion de

mascotas.

/4 EQUIPO COMPROMETIDO

-~
a DESARROLLO COMUNITARIO () CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

Adicional a nuestras grandes campanas de marketing con sentido, en nuestros

centros comerciales hemos desarrollado iniciativas que han ido incorporando
criterios de sostenibilidad, como es el caso de la Navidad con Sentido que
hacemos todos los afios y que este 2018 logré recolectar 51.870 regalos
para ninos, en alianza con 10 fundaciones a lo largo de todo Chile.

Deigual formay alineado a la mirada de sostenibilidad de Costanera Center, se
incorporo un foco ambiental en todas sus campanas, asegurando rutas accesi-
bles para personas con discapacidad y generando por ejemplo, una actividad
gratuita llamada “Cartones y Dragones” que se ofrecid durante las vacaciones
de inviernoy cuyo objetivo principal fue la promocion y sensibilizacion respecto
al el reciclaje de materiales con ninos de todas las edades, incorporando no
solo el concepto de reciclaje, sino que todo su BTL en base a material reciclado.

l ANEXOS
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Ly :'\
CONDES

JUGUETES SIN R N e O T ~N | g A

ESTEREOTIPOS DE
GENERO

En alianza con Comunidad Mujerimpulsamos por primera vez
una campafa para promover una mirada integralentornoalo
que regalamos a nifos y ninas en las navidades, invitandolos
a sofnary jugar sin estereotipos de genero. Esta iniciativa se
concretd en un comercial en television abierta donde se mos-
traban a ninos y nifas jugando en actividades no tradicionales

para su genero. ‘ = _ : 5 s P

1 AL 24 DE DIC // PLAZA CENTRAL

- L)

: S| LOS JUEGOS NO TIENEN GENERDO,
QUE ESTA NAVIDAD SUS SUENOS
NO TENGAN LIMITES.

altolascondes.cl
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Para llevar a cabo estas campanas actualmente trabajamos

con los siguientes aliados:

- Comunidad Mujer

- Fundacion Arturo Lopez Pérez (FALP)

- Fundacion La Protectora de la infancia 33
. Coanil

.- Patronato Madre e Hijo

- Bomberos

. Carabineros, PDly Seguridad Ciudadana
- Fundacion Garras y Patas

- Callejero busca hogar

- CONAF

- Prodemu (Portal belloto)

. Folil

- Maria Ayuda




< ¢ g : o~
ﬁ 1 SOMOS CENCOSUD SHOPPING z, NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD (; EQUIPO COMPROMETIDO 4 EQUIPO COMPROMETIDO ¢) DESARROLLO COMUNITARIO () CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL 4 ANEXOS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD sHoprPING I

C C C
C) oo C

ALIADOS
DE NUESTROS
LOCATARIOS

Nuestros locatarios son aliados estratégicos para llevar a cabo la experiencia

de la calidad que nuestros clientes esperan. Para mantener una comunica-

cion fluida con ellos, utilizamos un canal de comunicacion llamado Mesa de M o D E Lo D E S E RV I C I O
Atencion de Clientes (MAC), a traves del cual el equipo de operaciones recibe

los requerimientos y solicitudes de cada local y proporciona una respuesta P ﬂ R n TO R R E S D E

oportuna, articulando las areas necesarias para resolver cualquier situacion. Co S T n N E R n n L I N E n D O
Durante el 2018 se aplicé una encuesta piloto para locatarios en dos centros n L n S E X P E C T ﬂ T I V n S D E

comerciales, en torno a aspectos como seguridad, infraestructura, servicios,
NUESTROS CLIENTES

entre otros. Los resultados de la encuesta hablan de una satisfaccion cercana

]|
e

al 60%, lo que nos demuestra que hay oportunidades de mejora que estare-

mos trabajando durante el 2019. _ _ N .
Profundizamos en la incorporacion de procesos estandarizados y protocolos

de comunicacion que faciliten la relacion y flujo de informacion con nuestros
TRABAJO DEGENTE clientes, integrando practicas que permitan avanzar en un servicio cada vez

Y CRECIMIENTO , . .
FCONOMICO mas alineado con sus expectativas.

i

Es porello que hemos trabajado en un modelo de servicio exclusivo para ellos
que establece un canal de comunicacion claro y eficiente que responde de

manerarapiday asertiva los requerimientos y necesidades de nuestros clientes.
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€ 02021
EXPERIENCIAS

Y ESPACIOS
SEGUROS

GRI 416-1

PROTOCOLO DE
RISK MANAGEMENT

La seguridad siempre sera uno de los focos principales de nuestra operacion,

pues creemos que ofrecer espacios seguros a los clientes es clave para lograr

una experiencia memorable.

SALLD
YBIENESTAR

e
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PLAN CONJUNTO CON CARABINEROS DE CHILE
PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA

Se implemento en la Region Metropolitana un programa en conjunto con Ca-
rabineros de Chile para prevenir hechos delictuales en los estacionamientosy

al interior de nuestros Centros Comerciales.

Este programa forma parte de nuestra estrategia de prevencion que busca
elevar estandares de seguridad para brindar un ambiente mas seguro a los
visitantes dentro de nuestros centros comerciales en la busqueda de esa ex-

periencia memorable.
El programa de prevencidn consta de tres ejes:

. Campana Preventiva: educacion a la comunidad y visitantes de los
centros comerciales de Cencosud.

. Vigilancia Preventiva: trabajo operativo focalizado en el sector de
estacionamiento parking y entorno.

. Capacitacion y retroalimentacion: charlas por parte de Carabine-
ros de Chile a los funcionarios que desempenan funciones en esta
area y levantara informacion para ir evaluando el programa y me-

jorandolo continuamente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

Cuando nos referimos a seguridad también consideramos situaciones como
desastres naturales. Para ello, desarrollamos de la mano de expertos un pro-
tocolo de Risk Management para nuestros principales centros comerciales y
realizamos capacitaciones para todos nuestros equipos de seguridad tanto
internos como externos en habilidades de comunicacion en casos de crisis
para mejorar su respuesta y manejo de situaciones inesperadas que puedan

poner en riesgo la seguridad de las personas.

En este contexto, durante 2018 trabajamos en la ampliacion de este modelo
al resto de nuestra operacion, implementandolo a las distintas realidades de
los centros comerciales de Cencosud, el cual a su vez para el 2019 esperamos
ampliarlo lo largo de todo Chile.

PAGO MOVIL
EN PARKING

Casi al cierre de 2018 lanzamos la aplicacion One Click en el parking de Cos-
tanera Center, con el objetivo de disminuir los tiempos de pago de los clientes

e irdisminuyendo el uso de los cajeros para gestionar los estacionamientos.

o0



BUSCAMOS QUE CADA UNA DE LAS
PERSONAS QUE INTEGREN NUESTRO
EQUIPO, TRABAJEN CON PASION Y DE
FORMA COLABORATIVA, AVANZANDO
EN SER UNA EMPRESA CADA DIA MAS
SOSTENIBLE, ETICA E INCLUSIVA

COMPROMETIDO

L.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING
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%. TRABAJANDO
CON UN EQUIPO
COMPROMETIDO

GRI1102-8, 102-41, 401-1, 403-2

En Cencosud Shopping estructuramos nues-
tro trabajo partiendo de los lineamientos cor-
porativos del Holding Cencosud, los cuales
se complementan con nuestra estrategia de
negociosy nuestro plan de sostenibilidad para
los proximos anos, conservando el selloy parti-

cularidad caracteristica de nuestra operacion.

Nuestros colaboradores destacan por su com-
promiso puro, asociado a cada desafio, siendo
capaces de asumir nuevos roles y responder
ante losretos. Este 2018, demostraron su ca-
pacidad de adaptacion y altas competencias
ante los cambios organizacionales que sufrio
el negocio, con la incorporacion de nuevos
liderazgos en puestos claves tanto a nivel Cen-
cosud como en nuestra propia Unidad. Ello,

ademas de la salida ala bolsa que esperamos

concretar en 2019, pero que implicé un segundo
semestre de 2018 con un arduo trabajo desde
toda la compahia, preparando informacion que
contribuya al éxito de este proceso.

Por ello, el equipo es componente esencial de
nuestra estrategia de sostenibilidad, al integrar de
forma transversal en su quehacer diario nuestros
valoresy vivir el compromiso puro con la empresa

a través de su pasion por el trabajo.

Al finalizar el afio 2018, nuestra dotacion fue de
460 trabajadores, de los cuales el 69% son hom-
bres y 31% mujeres.

Y

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

AL FINALIZAR EL ANO 2018, NUESTRA DOTACION ERA DE 460 TRABAJADORES

HOMBRES:

316

MUJERES:

1%

{

e %33
323
114

ZADO :{ 5%

CHILENOS thtl

[ &
EXTRANJEROS 1({

MEDIA
JORNADA

IS

{
17
o1
¢
GERENTES Y [ €
EJECUTIVOS ¢
PROFESIONALES € () D
Y TECNICOS <y |

TRABAJADORES () (
Y OTROS b

o8
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LA SALUD Y SEGURIDAD
DE NUESTRO EQUIPO,
UN COMPROMISO
PERMANENTE

En Cencosud Shopping hemos asumido el compromiso de
generar experiencias seguras para todos nuestros grupos de
interés. Por esto promovemos una cultura de seguridad orien-
tada a prevenirriesgos y accidentes laborales considerando
la diversidad que existe entre todos quienes visitan nuestros
centros comerciales. Por eso hemos creado un programa de
salud entre nuestros trabajadores, el cual contempla beneficios
que buscan promover un estilo de vida saludable, de la mano
con una salud integral y que incluye convenios con farmacias, ()()
centros médicos y dentales, centros de salud mental y jorna-
das anuales de vacunacion, despistajes y examenes de salud.

ACCIDENTES FATALES ()

TASA DE ‘; ~(y
ACCIDENTABILIDAD ¢ ’( 0

) ( ENFERMEDADES
DiAS PERDIDOS
) ) PROFESIONALES
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LIDERES DE
SOSTENIBILIDAD 20/20

La aplicacion de un modelo de gobernanza de Gestion por
Compromisos en torno a la sostenibilidad iniciada el 2017, nos

llevo a conformar el equipo de Lideres 20/20, un circulo vir-
tuoso que se formo a traves de unainvitacion abiertay volun-
taria a nuestros colaboradores, considerando aquellos que ya
estuvieran en posiciones de liderazgo, quienes pudieran asi
movilizar proyectos en distintas areas de nuestra compania
apuntando a la consecucion de nuestra Estrategia de Soste-
nibilidad de manera colaborativa.

Este proyecto fue altamente respaldado y visibilizado al interior
de la compania, recibiendo el apoyo transversal del negocio,
integrando a la plana ejecutiva, liderada por el gerente general, ()1
donde se realizaron Comités para evaluaravancesy presupues-
tos. A su vez, los gerentes cumplieron un rol de sponsors de
cada equipo, dedicando parte de su tiempo a guiary orientar
ellogro de resultados en cada proyecto y generando un apoyo

que ha sido clave en facilitar avances ineditos en la compania.

ESTE FUE UNO DE LOS PROYECTOS
MAS EMBLEMATICOS DEL ANO V
MARCO LA AGENDA DEL NEGOCIO
EN TERMINOS DE LA GERENCIA DE
PERSONAS ¥ SOSTENIBILIDAD.
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El desarrollo integral de estos lideres estuvo enmarcado en un programa
de capacitacion sobre gestion de proyectos realizado en alianza con la
Pontificia Universidad Catdlica. El curso comprendio clases periddicas entre
los meses de abril y noviembre, en los cuales cada participante debia preparar
entregables que permitian integrar los conocimientos adquiridos y aplicarlos
directamente a su proyecto. El programa culminara el primer semestre del 2019,
contando con la opcidon de optar a un Diplomado en Gestion de Proyectos,
complementando su formacion con otros cursos especificos.

Para mantener un equipo comprometido, nuestro Plan de Sostenibilidad 2018-

2020 integra 6 compromisos que esperamos alcanzar al afio 2020.

Potenciar instancias para integrar la sostenibilidad a la
cultura de Shopping.

Generar un modelo de comunicacion interna.

Promover una empresa diversa e inclusiva
con sus colaboradores.

Generar un programa de gestion ética propio
de Shopping.

Desarrollar un modelo de calidad de vida
en Shopping.

Yl m oy v

Establecer planes que promuevan el desarrollo de nues-
) tros colaboradores.

*Los compromisos 4, 5y 6 no fueron desarrollados durante el 2018, dado que se
trabajan de manera paulatina 2019-2020.
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27 LIDERES DE CENCOSUD SHOP-
PING QUE PROMUEVEN PROVYEC-
TOS DE SOSTENIBILIDAD ALINEA-
DOS A LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO COMPROMISOS

DE LA COMPANIA. POTENCIAR

(7]
(o)
= . Capacitacionesinternas 1()()%
INSTANCIAS & O
PARA INTEGRAR LA O . Voluntariado corporativo
) : SOSTENIBILIDAD A LA o P ( ) 100%
~() Compromlsos CULTURA DE SHOPPING .
() -~ s
4~ 4 Lideres
7] . <
7 Sponsors PROMOVER © dedenera 0 50 63
21 Proyectos UNA EMPRESA >
DIVERSA E INCLUSIVA CON . >
~ SUS COLABORADORES E « Proyectos de Inclusién Laboral O (S()%
(2]
GENERAR S
 Plan de Comunicaciones Internas ~
U N M O D_ E LO I'>I" y protocolos y estandares de (:CII O O()%
DE COMUNICACION O
INTERNA %
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EDUCACION

LIy Queremos tener una mirada a largo plazo en nuestras relaciones presentes y futuras

con los colaboradores. Para esto, nos comprometemos a capacitarlos y ofrecerles

espacios de crecimiento y desarrollo dentro de la organizacion.

IGUALDAD
DE GENERO

Nuestra politica de diversidad e inclusion promueve la participacion de mujeresy

la igualdad de oportunidades de liderazgo en todos los niveles.

Promovemos el trabajo decente para mujeres y hombres, protgemeos los derechos
laborales y promovemos un entorno de trabajo seguro y sin riesgos.

6%

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A Queremos ser una empresa lider en diversidad e inclusion, para ellos promovemos

| . , . ny .
A partir de los compromisos trabajados en el foco Equipo 4 — } la equidad de géneroy la inclusion laboral en nuestros equipos.

Comprometido, estamos impactando a los siguientes ODS:

Buscamos implementar una gestion sostenible y uso racional de nuestros recursos

—1
-

ODS#%  Educacion de calidad ESPONGAE
ODS#5  Igualdad de género

ODS#8  Empleo Dignoy Crecimiento econémico

ODS#10 Reduccion de las desigualdades

ODS#12 Producciony Consumo responsable

ODS#13  Accion por el Clima 13 Moow

asegurando que nuestros colaboradores tengan la informacion y los conocimien-
tos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la

naturaleza a través de capacitaciones constantes que aborden estos temas.

Todas nuestras acciones van orientadas a generar experiencias eco-amigables 'y

@ contribuir con la educacion y sensibilizaciéon de nuestros grupos de interés para
que estos temas tomen relevancia en su accionar diario.
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EN LENGUAJE DE SENAS

NINOS BENEFICIADOS
POR EL VOLUNTARIADO

CORPORATIVO ALIANZA

A A

POR 3ER ANO CON
FUNDACION LA
PROTECTORA DE
LA INFANCIA EN
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

102,5

1 COLABORADORAS RECIBIERON l HORAS DE
BENEFICIO DE MAMOGRAFIA FORMACION EN

GRATUITA EN ALIANZA CON FALP SOSTENIBILIDAD

L
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‘) 1
10!‘0 ACTIVIDAD/TEMATICA  ASISTENTES HORAS REALES AREA

Taller sobre Huella : Mantenimientoy
SOSTENIBILIDAD szossenies 723
I Operacionesy
E N L n C U L U R n Capacitaciones en AU 10 asistentes 4 Arquitectura Shopping

y Proyectos

D E s H O P P I N G Capacitaciones en Lengua 44 asistentes 55 SAC, Sky Costanera,

de Senas Chilena Aventura Center
GRISH 13,SH 14, SH 15
9 asistentes 4 RRHH y Corporativo
Charla de diversidad 18 asistentes 2,30 Servicios de Atencion al
e inclusion Cliente
La aplicacion de un modelo de gestion por compromisos para orientar la ejecu- 16 asistentes 130 gegtiridad Costanera ()()
enter

cion de nuestra estrategia de sostenibilidad, ha permitido incorporar en Cen-

cosud Shopping la sostenibilidad dentro de nuestra cultura organizacional Capacitaciones en

fortaleciendo asi nuestros principios e impregnando todo nuestro actuar con Relacionamiento 30 asistentes 3,60 Operaciones

el sello que nos caracteriza. Comunitario

En el 2018 implementamos diversos recursos de capacitacion en torno a dis- Programa. para Lideres 27 asistentes 50 ngleres 2(,)20
en sostenibilidad (diversas areas)

tintas tematicas que incluye nuestra estrategia de sostenibilidad, como un

taller sobre la huella de carbono, capacitaciones en AU al equipo operativoy Encuentro de Mujeres .

. . : : : . : : 7 asistentes 8 Tranversal

de mantenimiento, lengua de sefas, diversidad e inclusion y relacionamiento Influyentes

comunitario, logrando asi capacitar a 193 personas, sumando un total de 102,5
TOTAL 193 102,5

horas de formacion.

EDUCACION PRODUCCIC 13 ACCION
DE CALIDAD ONSUMC POR EL CLIMA
RESPONSAR

[ ] O
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Nuestro plan de capacitacion internoy el proyecto de lideres 20/20 contempla

la promocion de la sostenibilidad entre los colaboradores en todas las temati-
VOLUNTARIOS

cas relacionadas con esta area. Para consolidar una mirada estratégica alargo

plazo, incorporamos cursos y videos en nuestro campus virtual facilitando asi HORAS

el acceso a todas las personas, entre ellos contamos con un moédulo de soste-
BENEFICIADOS

nibilidad, cursos de lengua de sefias y una capacitacion muy completa sobre

diversidad e inclusion que ha sido muy bien acogida por el corporativo. Para $ INVERSION

el ano 2019 se incorporara el e-learning de sostenibilidad a la malla de capa-
citacion obligatoria en la empresa.

67

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Una de las formas de vivir la sostenibilidad en nuestra cultura es a través del
voluntariado corporativo, un programa que comenzo en el 2016 y que durante
el 2018 contd con la participacion de 51 voluntarios y la realizacion de 6 acti-
vidades en el ano que sumaron en total 30 horas de trabajo.

Estas actividades se llevaron a cabo a través de nuestra alianza con la funda-
cion La Protectora de la Infancia en los Jardines infantiles: El Buen Pastory
San Miguel Arcangel, beneficiando a 434 nifos en periodo pre-escolar.



< -~ o~
3 EXPERIENCIA MEMORABLE 4 EQUIPO COMPROMETIDO ¢) DESARROLLO COMUNITARIO () CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL { ANEXOS

¢
ﬁ l SOMOS CENCOSUD SHOPPING ‘z NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

] ._ / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING [N

Es importante destacar que las actividades y la participacion dentro del volun-
tariado fueron muy bien calificadas por nuestros colaboradores involucrados. El
100% de ellos considera que estas iniciativas mejoran su trabajo como equipoy su
interaccion y relacionamiento con los demas. De la misma forma el 95% de ellos
considera que han desarrollado nuevas habilidades y estan muy de acuerdo con

el impacto que tiene su labor en los grupos de beneficiados.

638

DE NUESTROS VOLUNTARIOS
CONSIDERA QUE EL
VOLUNTARIADO CORPORATIVO
EN CENCOSUD SHOPPING ES UN
APORTE AL CLIMA DE NUESTRA
ORGANIZACION.
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UNA EMPRESA
DIVERSA E
INCLUSIVA

En Cencosud Shopping hemos consolidado una Politica de Diversidad e In- A partir de nuestra Politica elaborada y publicada en 2017 establecimos el com-
clusion, la cual define los lineamientos que nuestra empresa fija en torno a promiso de ser una empresa diversa e inclusiva, con enfasis en dos grupos de
esta tematica y establece las bases para el trabajo interno y externo con los especial proteccion: personas con discapacidad fisica y mujeres, desde la
grupos de interés. perspectiva de equidad de género; ambas en sintonia con caracteristicas
propias de nuestro negocio que hacen que estas sean nuestras prioridades ()()
Esta posee 3 grandes focos de trabajo: en términos de diversidad e inclusién.

CONSTRUCCION DE
ALIANZAS ESTRATEGICAS

_ _ Para mas detalles respecto a nuestravision en torno a la Diversidad & Inclusion visitar:
que nos permiten avanzar de manera eficaz

https://sostenibilidadcencosudshopping.cl/wp-content//uploads/2019/05/PO-

y responsable en las tematicas de inclusion. LITICA-DIVERSIDAD-E-INCLUSION-CENCOSUD-SHOPPING-CENTERS.pdf

) INCLUSION LABORAL
s/ INTERNA Y EXTERNA

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS

€
ACCESIBILIDAD LABORAL DE GENERO | CRETHIENT DESIGUALDADES
€¥ PARA TODOS

il
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INCLUSION LABORAL

En 2018 trabajamos en un proyecto para fortalecer la inclusion laboral en |a
empresa a traveés de la construccion de alianzas estratégicas con diferentes
instituciones, como el Servicio Nacional de Discapacidad (Senadis), Atrévete
Consultores, Coanil, Colegio Especial Rotario Paul Harris entre otras, con
el objetivo de generar mayor conciencia al interior de Shopping en torno a
este tema.

Para el 2019 continuaremos capacitando a nuestros colaboradores y espe-
ramos incorporar los ajustes necesarios a los puestos de trabajo y procesos
de seleccion para potenciar desde todas las aristas la cultura inclusiva, ofre-
ciendo oportunidadesy espacios de desarrollo laboral a los trabajadores sin
distincion alguna.

SE CREO LA COMUNIDAD DE
DIVERSIDAD E INCLUSION
CORPORATIVA, Y SE REALIZO

EL LANZAMIENTO DEL CURSO
E-LEARNING D&I A NIVEL
REGIONAL, TAMBIEN SE

ELABORO UN MANUAL DE
COMUNICACIONES INCLUSIVAS DE
CENCOSUD

-~
() DESARROLLO COMUNITARIO

e

«
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5

€

€

-
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CREDEN W
RUMN:
NOMBRE: f 5555
Al SEVERA 1.
GRADOD GLOR AL m PSCAPACID SEAIAL. 1\11.1 |,|‘_ FLIA -:?PP!H.T
- ALSA PRINCIPA 1-1‘1.1L A Ll S

CALSM sy SEL l,-"lbh'li.\.ﬁ'l
gENeORIAL VisUAL

]
A0V ILIDALY REDLCIND A I

¢SABIAS QUE EXISTE
UNA CREDENCIAL DE
DISCAPACIDAD ?

TE CONTAMOS SUS BENEFICIOS...

CON LA CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD PODRAS ACCEDER A LOS
SIGUIENTES BENEFICIOS:

Postulacién a Programa de Ayudas Técnicas de SENADIS.
Postular a la beca de Discapacidad del Mineduc.
Postulacion a Fondos Concursables de SENADIS.

Uso de estacionamiento exclusivo para personas en situacién de
discapacidad.

o Rebajas arancelarias en la importacion de vehiculos y de ayudas
técnicas.”

® Postular a subsidios habitacionales u otras prestaciones sociales
asociadas a la condicién de discapacidad.”

* Acceder a los beneficios dirigidos a las personas en situacién de
discapacidad brindados por SENADIS y por otras instituciones
publicas que exijan acreditar la discapacidad.”

e & @ @

* Las instituciones que exigen la Credencial de Discapacidad también podran solicitar otra
documentacion necesaria para acceder o postular a las prestaciones sociales.

TODAS LAS PERSONAS NATURALES CUYA DISCAPACIDAD HAYA SIDO CERTIFICADA
POR LA COMPIN PUEDEN OBTENER LA CREDENCIAL DE DISCAFPACIDAD.

PARA MAS INFORMACION DEBES COMUNICARTE CON NATALIA RIVERA:

NATALIA.RIVERA@CENCOSUD.CL

{

0
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ALTOLASCONDES.CL ' ‘ \ l ,.I_.{)
~ LAS

’ ® | coN DES

iFELICITACIONES
MARIA PAZ VALENZUELA

HICISTE CUMBRE

EN EL EVEREST!

Y eres la primera chilena en ascender,

EQU I Dn D D E G E N E RO después de haber superado el Cancer de Mama.

En Alto Las Condes nos enorgullece ser parte de esta cruzada.
. . , Por ella vy por todas nosotras, te invitamos a realizarte

Nuestro foco estuvo en avanzar hacia una equidad de género
. . ., la mamografia yv asi hacer un Alto al Cancer.
en todos los niveles de la organizacion y fortalecer la corres-
ponsabilidad parental a traves de beneficios equitativos para
ambos padres, socializando entre nuestros colaboradores la EXPEDLCIAMN

importancia de los temas de equidad de género. Ademas ge-

~
—

neramos alianzas con entidades que promueven buenas prac-
ticas en el mundo empresarial. Ya desde el 2017 somos parte

de la "Alianza por el Género" de fundacion PROhumana.

En este ambito, durante el pasado 2018 realizamos campanas
internas en sintonia con nuestro foco en mujeres, como la cam-
pana Alto al Cancer en alianza conla FALP (Fundacion Arturo
Lopez Pérez) que incluyd a nuestro equipo de colaboradoras.
En concreto, realizamos 36 mamografias preventivas a nues-
tras colaboradoras en edades de riesgo, en Alto Las Condes
y Costanera Center.
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2.3
MODELO

DE CALIDAD
DE VIDA

GRI1401-2

Desde el 2016, en Cencosud Shopping Chile hemos obtenido
sobre 80 puntos en la encuesta de Clima Laboral del Great
Place To Work (GPTW). Esto se traduce en un gran logro para
nosotros ya que son los mismos colaboradores los que evaluan
positivamente multiples aspectos que impactan en su satisfac-
cion en el trabajo. Esta evaluacion positiva ha sido consisten-
te en el tiempo, lo que representa un esfuerzo constante de
nuestros lideres por mantener ambientes laborales positivos. Si
vemos el estandar de GPTW, sobre 80 puntos se encuentran
las mejores empresas para trabajar en Chile.

Esto no solo nos llena de orgullo, sino que refuerza el com-
promiso de seguir poniendo a las personas en el centro de
nuestra gestion, ademas de reflejar el trabajo sostenido que
hemos realizado para mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y ofrecerles espacios de desarrollo constante.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

il
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Estos resultados los respaldan iniciativas en torno a la calidad de vida de nues-

tros trabajadores, entre ellas destacamos las siguientes:

BRAIN SPA

Este programa tiene como finalidad reducir los niveles de estrés de nuestros co-
laboradores producidos por su trabajo diario. Se enfoca en:

- Ensenfar, asesorary fortalecer a las personas en diferentes areas asociadas al
bienestar y manejo de estrés (mental, fisico, nutricional y kinesiologica).

- Proporcionar una pausa real del estrés en unaintervencion de 10 minutos,
generando un mayor bienestar y prevencion de riesgos psicosociales en
el trabajo.

- Integrar tecnologia que facilita el proceso de autoconocimiento, reduciendo los
riesgos de generar enfermedades o patologias asociadas al estrés, logrando un
balance fisico y mental.

CAMPANA ALTO AL CANCER

Enalianza con lafundacion Arturo Lopez Pérez (FALP) hemos realizado por cuarto
ano consecutivo la campana interna de prevencion del cancer de mamas. Este
afno se realizaron 36 mamografias a colaboradoras que fueron costeadas por la
empresa.

TALLERES DE AUTOCUIDADO

Tienen como objetivo transmitir a los colaboradores de Seguridad los protoco-
los que tenemos en Shopping en momentos de incidentes dentro de los centros
comerciales, que puedan poner en riesgo la salud de colaboradores y clientes.
Nuestro objetivo es también cuidar de nuestros encargados de seguridad y no

poner su vida en riesgo.

ACTIVIDADES RECREATIVAS

Dos veces a la semana ofrecemos clases de pilates a nuestros colaboradores de
administracion en el hall de las torres Costanera Center y participan de ella 12

personas actualmente.

Durante las vacaciones también entregamos entradas para actividades familiares
como Fantasilandia, Kidzania, Buin Zooy entradas al cine. Ademas durante el 2018,
los hijos de colaboradores de oficinas centrales pudieron compartir y conocer

parte de las instalaciones operativas del Shopping Costanera Center.

HORARIO DE VERANO FLEXIBLE

En el verano, los colaboradores de la administracion tienen la oportunidad de
distribuir su jornada laboral de lunes a jueves para adelantar su horario de salida

los viernes y asi compartir mas tiempo con sus familias.

POLITICA DE ARMONIA LABORAL

A través de ella queremos ofrecer beneficios que ayuden a equilibrar la vida fami-
liar y laboral. Dentro de los beneficios que esta ofrece estan el regreso paulatino
maternal, el pago diferencial para madres en licencia pre y post natal y la reduccion

de lajornada laboral para el cuidado de un ser querido.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING
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Estos programas son una muestra de las iniciativas que llevamos a cabo para
ofrecer a nuestros equipos un ambiente de trabajo agradable, calido y que
pueda satisfacer sus necesidades y expectativas individuales. Adicional a ellos

ofrecemos una serie de beneficios que mencionaremos a continuacion:

BENEFICIOS

SALUD 'i’ FAMILIA $ ECONOMICO EDUCACION —— VIVIENDA
+ Campanfa Alto al Cancer * Premio excelencia académica * Descuentos cruzados » Mi Carrera * Miprimera vivienda
para hijos
+ Segurodeviday gastos funerarios « Consolidacion de deudas » Becas de capacitacion * Renovando mi hogar
- Ajuar para recién nacidos e
+ Seguro complementario de salud * Aguinaldo - Malla de capacitacion
y dental * Dia del padre
* Bonos * Instituto Cencosud

Convenios con farmaciasy cen- Dia de la madre

Bono nacimiento Campus Cencosud: E-learning

tros de atencion en salud

Dia del nino

Bono matrimonio Talent Review.

Convenios con ISAPRES

* Vacaciones de invierno

Bono defuncidn Esencia del lider

Campanas preventivas de salud

Navidad

Sistema de reajuste de sueldos Coaching jefaturas

Charlas de cuidado (quemadu-

: : Qe * Celebracion pascua de
ras infantiles, sensibilizacion de

L, Lideres en accion
: L, resurreccion
alcohol y drogas, reanimacion

cardiopulmonar, etc) Malla de capacitacion para man-

tenimiento

Jornadas de Vacunacion
" Programa formacién nuevas

jefaturas
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El desarrollo de nuestro equipo es un va-
lor fundamental en la gestion de Cencosud
Shopping, por ello fomentamos una cultura
de oportunidades y el crecimiento desde la
experiencia. Este desarrollo se fundamen-
ta en una Evaluacion de Desempeno que
se realiza peridodicamente para fomentar la
mejora continuay la formacion permanente
individual y colectiva, que este aiio abarcd al

100% de nuestra dotacion.

Del mismo modo, promovemos la movilidad
interna, llenando los nuevos cargos dispo-
nibles con miembros de nuestra Unidad de
Negocios o de otras unidades del Holding
Cencosud. Durante el 2018, se realizaron 52
nuevas contratacionesy alcanzamos un 41%
de movilidad interna con la promocion de co-

laboradores al interior de la organizacion.

Desde el ambito de la formacion, llevamos
a cabo un total de 13548 horas de capacita-
cion a nuestro equipo, las cuales, distribuidas
entre nuestros colaboradores, alcanzaron un
promedio de 31 horas al afio por trabajador
en diversas tematicas necesarias para el éxito
de nuestro negocio. Este plan de formacion
responde a las necesidades y expectativas
especificas de los equipos de trabajo y se
encuentra alimentado fuertemente por los
resultados de la Evaluacion de Desempeno

previamente mencionada.

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M f i

4 EQUIPO COMPROMETIDO

-~
() DESARROLLO COMUNITARIO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

El Talent Review es otro mecanismo que utilizamos para po-
tenciar el desarrollo de nuestro equipo y retener los talentos
que ingresan a nuestra organizacion. A traves de este progra-
ma, buscamos identificar de forma integral a colaboradores
que posean talentos destacados dentro de la organizaciony
prepararlos para asumir a futuro cargos mas especificos en
espacios de jefaturas. Este afilo formaron parte de este pro-

ceso 24 ejecutivos.

Deigual forma, el proyecto de lideres 2020 ha sido un gjercicio
importante para detectar talentos en la empresa que pueden
no solo movilizar temas de sostenibilidad sino también asumir
nuevas responsabilidades y desafios alineados con su desa-

rrollo de carrera.

Para el primer trimestre 2019 queremos complementar la oferta
de formacion de nuestros colaboradores con formacion e-lear-
ning en nuestro campus virtual, especificamente con cursos
sobre sostenibilidad y lengua de sefas para que el aprendizaje
y desarrollo de nuevas habilidades esté al alcance de todo el

equipo de colaboradores.

[111
W\

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

l ANEXOS
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MODELO DE

COMUNICACION
INTERNA

GRISH 16

Nuestra preocupacion siempre ha sido como mantener informado a nues-
tro equipo de la forma mas eficiente posible, transmitiendo no solo nuestros
mensajes internos sino también aquellos que recibimos desde el corporativo
y poder escuchar también a nuestros colaboradores para recoger sus ideas y

propuestas que aportan al negocio.

Uno de los mecanismos que utilizamos para la coordinacion inter-area entre
el equipo de Sostenibilidad y la Gerencia de Recursos Humanos son reunio-
nes semanales, las cuales tienen como objetivo principal generar sinergias y

coordinar mejor las iniciativas que se llevan a cabo de cara a nuestra estrategia.

Durante el 2018 avanzamos en el desarrollo de un plan de comunicaciones
internas que cimentara las bases de un sistema de intercambio, cooperacién
y participacion entre las personas de la organizacion, implementando nuevas
formas de comunicar y estandarizar los canales ya existentes para hacer mas
fluida la comunicacion. Si bien este proyecto no concluyé en 2018, si se levanto
bastante informacion, que permitira contar con un Manual de Comunicaciones

Internas y una planificacion especifica.

Los principales canales de comunicacion que forman parte de este sistema
son los siguientes:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

E-MAIL

Correos con informacion oficial de la compania.

CORREOS CORPORATIVOS

Provenientes de RRHH Corporativo y de nuestro sello Compromiso Puro, prin-
cipalmente con informacion sobre actividades puntuales como campanas de

sensibilizacion, beneficios para colaboradores, acciones de operacion, etc.

MURALES

Donde se publican los mismos correos sefalados, ademas de afiches con infor-

macion adicional en cada centro comercial.

VIDEOS

Incorporados a la intranet de Cencosud y también a nuestras propias redes so-
ciales, se informan a través de correos e incluyen informacion de temas como:

voluntariado, campanas que integran a colaboradores, acciones RSE, etc.

REUNIONES

Espacios presenciales por areas de la operacion, con el fin de entregar informacion
y abrir espacios de dialogo entre las gerencias y los colaboradores y establecerun

trato cercano para que todos se sientan escuchados y atendidos en sus consultas.

REUNIONES AMPLIADAS DE ENTREGA DE INFORMACION

Eventos masivos, con el fin de entregar informacion particular de una sola vez a
todo el equipo, como por ejemplo: resultados de la Encuesta de Calidad de Ser-

vicio a clientes finales, resultados de clima laboral, lanzamiento de politicas, etc.

REUNIONES CON GERENCIAY JEFATURA

Asociadas a la gestion mas estratégica de esta unidad de negocios.




BUSCAMOS PROFUNDIZAR VINCULOS
DE CONFIANZA'Y LARGO PLAZO CON
LA COMUNIDAD QUE NOS RODEA,

DONDE NUESTRO CRECIMIENTO VAYA
DE LA MANO CON SU DESARROLLO Y

LA CREACION DE VALOR COMPARTIDO.

DESARROLLO
COMUNITARIO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING
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P
)e
POTENCIANDO

EL VINCULO

CON LAS et

(RRCC), avanzamos en posicionarnos en torno a una relacion proactiva con
‘ : o M U N I D n D E s nuestros principales actores comunitarios, desarrollamos focos de relaciona-
miento con la comunidad, alineados con nuestras marcas, e implementamos

actividades concretas alineadas a éstos, para fortalecer las relaciones que

cada centro comercial tiene con los actores de su comunidad. Asi, esperamos ,..g
darles continuidad a los 4 compromisos definidos en el Plan de Sostenibili-
dad 2018-2020 en torno al desarrollo comunitario, que esperamos alcanzar

al afio 2020. Estos son:
Los centros comerciales de Cencosud Shopping forman parte importante de

las ciudades en las cuales operamos, no solo porque ofrecemos espacios para

el disfrute de la comunidad sino porque buscamos aportar de forma activa al . ' N
Implementar estrategias y compromisos de relacion

con lacomunidad en cada uno de nuestros centros co-
a través de un vinculo con las comunidades soportado en un dialogo fre- merciales.

desarrollo local del entorno que nos rodea. Nuestro objetivo es contribuir

cuente y transparente.

) Incentivar el desarrollo local y de emprendimientos.
Este objetivo lo llevamos a cabo a través de diversas iniciativas como el pro- ~y

yecto educativo Aula a Cielo Abierto, la generacion de valor con los actores

¢ Facilitar el acceso permanente de Pymes como parte
¢ de la oferta de locales.

asociados a las comunidades donde operamos, el impulso de organizaciones
sociales y fundaciones a través de las alianzas que establecemos con ellas, la

promocion del emprendimiento y el crecimiento de pymes a traveés de ferias

en nuestros espacios y el continuo desarrollo de nuestros proveedores. ,| Fomentar el desarrollo de nuestros proveedores.



¢
l SOMOS CENCOSUD SHOPPING z NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
COMUNITARIO

COMPROMISOS

IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS

Y COMPROMISOS DE
RELACION CON LA
COMUNIDAD EN CADA
UNO DE NUESTROS
CENTROS COMERCIALES

INCENTIVAR EL
DESARROLLO

LOCAL Y DE
EMPRENDIMIENTOS

ASEGURAR
EL DESARROLLO

DE NUESTROS
PROVEEDORES

PROYECTOS

PROYECTOS

PROYECTOS

Implementar estrategiasde RRCC
en 4 centros comerciales.

Instalar la figura de Anfitriones
de Servicio al Cliente de la mano
con colegios técnicos.

Mantener patrocinio de MINE-
DUC en Aula a Cielo Abierto de Sky
Costanera.

Incentivar el emprendimiento y
el desarrollo comunitario.

Desarrollo de proveedores confoco
en Pymes con un pago a 30 dias.

(S
(; EXPERIENCIA MEMORABLE

) 90%

) 50%

O 100%

O 100%

) 60%

o~ o~
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E‘:ﬁtgﬂ: Queremos tener una mirada a largo plazo en nuestras relaciones presentesy

A partir de los compromisos trabajados en el foco Desarrollo futuras con proveedores. Para esto, nos comprometemos a capacitarlos, me-

Comunitario, estamos impactando a los siguientes ODS: jorarles los tiempos de pago, en especial a aquellos que son pymesy tambien

extender nuestras practicas sostenibles a los contratos y licitaciones.

Queremos incrementary consolidar nuestro aporte en materia de emprendi-

~ ) M4 M
ODS#% Educacion de calidad TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ODS#8  Empleo dignoy crecimiento econémico s e mientoy desarrollo local, incorporando iniciativas que fomenten el desarrollo

ODS#9  Industria. innovacion e infraestructura de nuevos negocios, la innovacién y el comercio justo, como la realizaciéon
ODS710  Reduccion de las desigualdades

ODS#11 - Ciudades Paz, justicia e instituciones solidas

de ferias para emprendedoresy la incorporacion de pymes a nuestra oferta

de locales.

A traves del apoyo a emprendedores y pymes, aumentamos su acceso € in-
corporacion a las cadenas de valor y los mercados. g()
C

Queremos ser una empresa lider en diversidad e inclusion, para ellos hemos
1[] REDUCCION DELAS

LU incorporado Accesibilidad Universal en todos nuestros espacios y queremos

también extender estas practicas en los locales comerciales. Igualmente es-

tamos capacitando a nuestros colaboradores en lengua de sefas para que

puedan atender a personas con discapacidad auditiva.

Queremos establecer relaciones a largo plazo y de valor compartido con la

comunidad, identificando actividades conjuntas entre vecinos, municipios e

instituciones, garantizando una gestion participativa, integrada y sostenible.
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ALUMNOS
PARTICIPARON EN
AULA A CIELO ABIERTO
DURANTE 2018

¢
) NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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d.2 AVANCES
DE NUESTROS
COMPROMISOS

2018 202()
51.870 iﬁ

REGALOS DONADOS A NINOS
DE FUNDACIONES A TRAVES DE

MAS DE

14.000

PARTICIPANTES
EN ACTIVIDADES
CULTURALES Y DE
BIENESTAR

-~
C) DESARROLLO COMUNITARIO

CAMPANAS DE NAVIDAD CON SENTIDO

: o~
() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL { ANEXOS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

FOCOS DE
RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

MEDO AMBIENTE,
EMPRENDIMIENTO,
CULTURA ¥Y BIENESTAR

4

mnﬂ

18
miklls ¢ ¢

S1

PARTICIPANTES
DE LAS FERIAS
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5.201
ESTRATEGIAS ¥

COMPROMISOS CON
LA COMUNIDAD

GRISH 19, SH 20, SH 21, SH 22, SH 23, SH 24

El2018 nuestro objetivo se enfocd en el acompanamiento de laimplementacion
de la Estrategia de Relacionamiento Comunitario basada en los lineamientos de
nuestro Manual, conla finalidad de alinear y estandarizar el posicionamiento
de nuestros centros comerciales de cara hacia los principales actores de
las comunidades, especialmente en aquellos centros que poseen un caracter

vecinal, donde tenemos un alcance masinmediato con el entorno colindante.

A partir de esto, y en base a la revision tanto de las expectativas de nuestros
clientes, comunidad e integrando los pilares de sostenibilidad de cada una de
nuestras marcas; se definieron los lineamientos a los cuales apuntamos con este
posicionamiento, es decir, las tematicas donde esperamos orientar nuestras
acciones de Relacionamiento Comunitario, de manera de ser consistentes con

el resto de nuestras comunicaciones. Estas tres grandes lineas de accion son:

* EMPRENDIMIENTO
* MEDIO AMBIENTE
e CULTURA V¥ BIENESTAR
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Para dar cumplimiento al objetivo de este ano, implementamos un piloto en
cuatro centros comerciales, orientado a ejecutar estrategias de Relaciona-
miento Comunitario (RRCC) en estos shoppings, como un primer ejercicio
para reenfocar nuestros esfuerzos de cara a lo previamente definido.

Trabajamos con tres centros comerciales de la RM y un shopping de Region,
donde a partir de los talleres realizados en el 2017 y 2018 con el equipo de
operaciones, mantenimiento y seguridad, definimos actores prioritarios de la

comunidad con quienes establecer una relacion mas cercana.

Para el 2019 queremos incorporar dos centros mas de Regionesy RM, imple-
mentando el mismo proceso de sistematizacion de la estrategia de RRCC,
planificacion de actividades, reuniones con lideres e indicadores de medicion.

Otros de nuestros objetivos fue estandarizar la medicion del impacto de nuestras
actividades de desarrollo comunitario, mejorar la reportabilidad de nuestras
accionesy gestionar de forma efectiva el vinculo con las comunidades, planifi-
candoy midiendo de manera periddica los avances de cada compromiso, para
ello logramos establecer un set de indicadores vinculados al negocio, que da
cuenta de lainversion asociada a estas iniciativas, los resultados de cobertura

y de impacto, tanto para el negocio como para las comunidades participantes.

Nuestra meta al 2020 es establecer estrategias concretas de trabajo en el 100%
de nuestros centros comerciales, a través de la generacion de convenios con
organizaciones claves, asociadas a cada shopping y su area de influencia, para
crear vinculos de largo plazo y la generaciéon de valor compartido.

(S
(; EXPERIENCIA MEMORABLE

2‘: EQUIPO COMPROMETIDO

)
t) DESARROLLO COMUNITARIO
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AULA A
CIELO ABIERTO

El programa Aula a Cielo Abierto, es un proyecto educativo orientado por las
bases curriculares vigentes del Ministerio de Educacion (MINEDUC), el cual
consiste en una visita guiada en el mirador SKY Costanera liderada por anfitrio-
nes capacitados pedagogicamente en las diversas tematicas a tratar, quienes

a través de la ciudad de Santiago ensefan la historia y geografia del entorno.

La visita destinada a estudiantes de diferentes edades y de todo Chile, se con-
vierte en una clase no tradicional, interactiva y de aprendizaje ludico, donde
la infraestructura propia del mirador permite la comprension del entorno y
reconocimiento de la ciudad, donde ademas se da valoraciony se invita a re-

flexionar sobre su propia historia personal, su comunidad y el pais.

T

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

l ANEXOS

S

>
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AULA A
CIELO
ABIERTO

+200

PROFESORES HAN ACOMPANADO

A LOS ESTUDIANTES Y EL 100% DE ELLOS HA
MANIFESTADO QUE RECOMENDARIA ESTE
PROGRAMA A OTROS COLEGIOS.

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

16.584

ALUMNOS QUE HAN PARTICIPADO
DESDE QUE INICIO EL PROGRAMA EN
EL 2016 HASTA LA FECHA.

Aula a Cielo Abierto a su vez promueve un por-
centaje de gratuidad en visitas para estableci-
mientos educacionales con alta vulnerabilidad
social del pais, para que puedan ser parte de
esta experiencia educacional. Gracias a los
buenos resultados del proyecto, contamos con
el patrocinio del MINEDUC que recibimos por
tercer ano consecutivo y que nos reconoce
como un proyecto que genera un aporte real

a la educacion del pais.

5.162

ALUMNOS NOS VISITARON
ESTE 2018, DE LOS CUALES 1.664
ACCEDIERON CON GRATUIDAD.

Para hacer de esta experiencia una visita in-
clusiva, nuestro equipo de anfitriones, han
sido capacitados en lengua de sefas y en el
desarrollo de técnicas pedagdgicas para im-
partir visitas orientadas a diversos grupos de
personas con discapacidad, como intelectual

y auditiva.

l ANEXOS
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PORTAL ES TEATRO
Y CONCIERTOS DE
NAVIDAD

"‘ 13.100

PERSONAS APROX. SE BENEFI-
CIARON DE ESTAS ACTIVIDADES
CULTURALES.

Como parte importante de nuestra oferta cultural a las comunidades y alineado
con el foco comunal y cultural, hemos desarrollado una actividad completa-
mente gratuita, lamada Portal es Teatro, en la cual ofrecemos musicalesy obras

de teatro abiertas a todo publico y en alianza con algunas municipalidades.

Este 2018 se llevaron a cabo actividades en Portal La Dehesa, Portal La Reina,

Portal Nufioa, Portal Belloto y Portal Osorno y adicionalmente en Portal Florida

Center, se genero por doceavo afno consecutivo la alianza con la Municipalidad
de La Florida, concretando una vez mas el tradicional festival “La Florida Es
Teatro” en nuestras dependencias, donde asistieron mas de 8.000 personas.
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INCENTIVAR EL

DESARROLLO LOCAL
Y EMPRENDIMIENTOS

GRI SH 25, SH 26

Uno de nuestros grandes focos de desarrollo comunitario, se centré durante
el 2018 en incentivar el desarrollo local y emprendimiento, bajo una premi-
sa de sostenibilidad de largo plazo, colaborativa y multisectorial, que permita
por un lado potenciar a emprendedores locales y por otro potenciar y refor-
zar habilidades y alianzas que permitan un desarrollo de largo plazo. En este
contexto, nuestro esfuerzo estuvo centrado en potenciar emprendimientos
locales de las comunidades donde estamos insertos, tales commo Lo Barnechea
Emprende en Portal La Dehesa, Bioferia Portal Belloto, Feria de artesanos
Emprendedores en Portal Belloto y Feria de Emprendedoras Floridanas
en Portal Florida Center.

Adicional alas 10 ferias de emprendimiento que fueron organizadas y patro-
cinadas por nosotros como parte de nuestro foco de desarrollo comunitario,
también se llevaron a cabo en nuestros espacios otras ferias de emprendi-
miento mas alineadas a una estrategia comercial y que fueron promovidas
por otros productores.

_)1_ EQUIPO COMPROMETIDO

)
() DESARROLLO COMUNITARIO

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL
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(PORTURIDADES
PARA PRODUCTORES

S Creacionde oportunidades para pro-
P . P , p Equidad de género.

ductores en desventaja econdomica.

Condiciones laborales dignas, pro-

tegiendo los derechos humanos y

de los trabajadores.

Por otro lado, durante 2018 realizamos la tercera edicion de la Feria de Co- . : .
Transparencia, funcionamiento de-

. “” 4 . . . e s
mercio Justo en Alto Las Condes “Mercado Justo”, en alianza con la Aso- mocréatico y rendicion de cuentas.

ciacion de Comercio Justo Chile y Sercotec, para impulsar productos de em-

DESARROLLD DE
[APACIDALES

prendedores certificados en esta materia, asegurando el cumplimiento de

Construccion de capacidades. Lucha contra la explotacion infantil. gﬁ-
C

sus 10 principios. En esta version, contamos ademas con la participacion del

Presidente Internacional de Fair Trade a nivel mundial. En este evento partici-
Relacion comercial equitativa y a

largo plazo con los productores 'y
productoras.

paron 18 emprendimientos que ofrecian diversos productos y servicios, entre

, , : : , Proteccion del medio ambiente.
ellos: orfebreria en cobre a fuego, artesania en resina, maderay cobre, joyeria,

telares, objetos decorativos y funcionales en porcelanato y ceramica, vasos con
L, TRASALIT ML,
O AL TRABAJO FORITESD

botellas recicladas, productos gourmet, vinos, productos de Cosecha Justa ® o
LI, @ Pago deun precio justo.

, Informaciony sensibilizacion.
como: granos, harina, entre otras cosas.

Este afo con miras a mejorar nuestras ferias,  mientos claros para expositores y criterios de
iniciamos el desarrollo de un protocolo para  selecciéon de los emprendedores

las actividades de emprendimiento, con linea-
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0.2.3
DESARROLLO

DE NUESTROS
PROVEEDORES DESARROLLO DE

PROVEEDORES PYME

La integracion de nuestros proveedores a la estrategia de sostenibilidad es una Un aspecto importante de nuestra relacion con proveedores con focoen PYMES,
actividad esencial para el logro de nuestros objetivos, ya que los mismos son es avanzar en reducir los tiempos de pago, para apoyarlos en su crecimiento y
actores claves para Cencosud Shopping Centers y son nuestros principales desarrollo.

aliados a la hora de cumplir con las expectativas de nuestros clientes. Por eso gg
: : : : QC

es que trabajaremos con pymes con un piloto para mejorar los tiempos de

pago a estas empresas.

SELLO PRO-PYME

Porque queremos tener una mirada a largo plazo en el desarrollo de nuestros pro-
veedoresy lainclusion de pequehosy mediamos empresarios, para ello decidimos
prepararnos para postular a la obtencion del sello Propyme para el 2020. Esta
certificacion es otorgada por el Ministerio de Economia y consiste en un sello de
calidad que obtienen las empresas que se comprometen a pagar en 30 dias desde
la recepcion de sus facturas a proveedores Pyme.




"BUSCAMOS CONSTANTEMENTE
DISMINUIR LOS IMPACTOS DE NUESTRA
OPERACION Y ESTAR A LA VANGUARDIA
EN EL USO DE RECURSOS NATURALES,
DE MANERA DE ASEGURARLQOS PARA
LAS FUTURAS GENERACIONES.”

CONCIENCIA
MEDIOAMBIENTAL

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING
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En Cencosud Shopping queremos mitigar el
impacto ambiental que generan nuestras ac-
tividades, incorporando en nuestro quehacer
diario dinamicasy procesos que aborden esta
situacion, la cual que ha sido una preocupa-
cion constante de todos quienes forman parte
de nuestros centros comerciales, en especial

nuestros colaboradores.

Para hacernos cargo de estos impactos esta
nuestro foco de Conciencia Medioambiental y
en este ambito, este 2018 consolidamos nuestro

compromiso con lareduccion de la Huella de

€
(; EXPERIENCIA MEMORABLE

6.1 MINIMIZANDO
NUESTRO IMPACTO
EN EL MEDIO
AMBIENTE

Carbono a través de laimplementacion de un
modelo de gestion para administrary reducir
las emisiones, incorporamos innovaciones que
nos permiten reducir el consumo de papel y
mantuvimos el proyecto de reciclaje activando
su puesta en marcha en los centros comercia-

les de Regiones.

Nuestro Plan de Sostenibilidad 2018-2020 in-
tegra 5 compromisos en torno a la Conciencia

Medio Ambiental, que esperamos alcanzar al
ano 2020.

)
4 EQUIPO COMPROMETIDO () DESARROLLO COMUNITARIO () CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

Mediry reducir nuestra huella de carbono.

*

Alcanzar una gestion cero papel en nuestra adminis-
tracion interna.

()
Generar una experiencia consciente y eco-amigable.

N

)‘ Mediry reducir nuestra huella de agua.

Abastecer todos nuestros centros comerciales a partir

=
¢) deErRNC

*Los compromisos 4 y 5 no fueron desarrollados durante el 2018, dado que seran
trabajados de forma paulatina desde el 2019 - 2020.

COMPROMISOS

O 100%

Gestion cero papel, con foco en el area de arquitectura.

Modelo de gestion para la administracion y reduccion
de la huella de carbono.

O 100%

Mantenciony ampliacion del proyecto de Reciclaje.

) 50%

l ANEXOS

|
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A partir de los compromisos trabajados en el foco

ODS#7
ODS8
ODS#11
ODS712
ODS#13

,estamos impactando a los siguientes ODS:

Energia asequible y No contaminante
Empleo digno y Crecimiento econémico
Ciudades y Comunidades sostenibles
Produccion y Consumo responsable
Accion por el clima

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Bkl e iy et

ISTENIRI FS
S0STENIBLES
- :-_._

e :l;,r-J
a BRI/

5.=||:| ........

1 ACCION
POR EL CLIMA

3

Es nuestro objetivo contar progresivamente con todos nuestros centros comer-
ciales abastecidos por fuentes de energia renovables. Igualmente, mediante la
medicion y reduccion de nuestra huella de carbono buscamos colaborar con

procesos mas eficientes de uso de energia.

Somos conscientes del impacto ambiental que genera la operacion de nuestros
centros comercialesy por ello queremos disminuir este efecto cuidando nuestros

recursos y creando conciencia sobre el cuidado del medio ambiente.

Queremos reducir nuestros impactos ambientales midiendo el consumo que
hacemos de los recursos naturales, a través de herramientas como la huella de
carbono o la huella de agua. Pero también considera evaluar y gestionar de for-

ma eficiente nuestros residuos.

Buscamos implementar una gestion sostenible y uso eficiente del aguay la ener-
gia, reduciendo asi nuestra huella en la atmosfera y el agua, minimizando el im-
pacto en las personasy el medio ambiente. De igual forma queremos incentivar
anuestros locatarios y clientes a incorporar practicas sostenibles y responsables

en su operacion diaria.

Todas nuestras acciones van orientadas a generar experiencias eco-amigables 'y
contribuir con la educacion y sensibilizacion de nuestros grupos de interés para

que estos temas tomen relevancia en su accionar diario.
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GRI 302-1, 305-1,305-2, 305-3,305-5

MODELO DE GESTION
PARA LA ADMINISTRACION
Y REDUCCION DE LA
HUELLA DE CARBONO

A raiz de nuestra consolidacion en el 2017 en la medicion de la huella de car-
bono, durante el 2018 nos planteamos el reto de activar un proceso de control
que nos permite no solo medir con periodicidad mensual la emision de Ga-
ses de Efecto Invernadero (GEI) que genera nuestra operacion, sino también
identificar donde estan concentrados nuestros impactos mas significativos,

para asi gestionarlos y trabajar activamente en su reduccion.

_)t EQUIPO COMPROMETIDO

-~
a DESARROLLO COMUNITARIO

REPORTE

l ANEXOS

DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING
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El proyecto se lleva a cabo a través de una
plataforma digital a través de una consultora
externa que administra, presentay modela la
informacion. Este 2018 logramos establecer
el ingreso de informacion mensual por parte
de los equipos de mantenimiento, el disefo
de un dashboard para consolidar estos da-
tos, el desarrollo de los reportes de gestion
e informes técnicos y el desarrollo de charlas
de capacitacion y compromiso de las areas
participantes en este proceso.

Cabe mencionar que durante el 2018 no hubo

reduccion de la huella en comparacion con

€
(; EXPERIENCIA MEMORABLE

el afo 2017 debido al cambio de factor de
emisioén para el item de energia eléctrica por
parte del Ministerio de Energia, el cual fue
aumentado en un 43%, cuando se unieron
el Sistema interconectado Central (SIC) y
el Sistema Interconectado del Norte Grande
(CING), ademas de un alza considerable en el

alcance 1que impacta en un porcentaje dela

Huella de Carbono total.

/4 EQUIPO COMPROMETIDO

g o~
¢) DESARROLLO COMUNITARIO () CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL ( ANEXOS
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EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1)

Alcance 1 1.607.311 4.582.339 1.607 4.582 2.975 185%

EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 2)

Alcance 2 33.801.161 44.727.827 33.801 44728 10.927 32%

9%

EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 3)

Alcance 3 1.955.042 1.544.064 1.955 1.544 -4

Queremos que estos resultados no solo mejoren con el tiempo, sino que formen parte de los
procesos y actividades diarias de nuestros lideres. Por ello ya en 2018 incorporamos estos in-
dicadores como parte de la evaluacion de desempefo de los equipos involucrados, demos-

trando un compromiso de largo plazo y alineado con las necesidades de nuestro negocio.
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6.2.2
EXPERIENCIA

CONSCIENTE
Y ECO AMIGABLE

GRI1 301-2
—~
9o

La generacion de una conciencia medio ambiental es trabajo de todos, por eso
junto conincorporar practicas sostenibles en nuestra operacion, ofrecemos a
nuestros clientes oportunidades para que ellos también aporten en la reduccion
de suimpacto en el medio ambiente. Para ello disponemos de contenedores
diferenciados de reciclaje en todos nuestros centros comerciales de la Region
Metropolitana.

LA TORRE DEL COMPLEJO
— COSTANERA CUENTA CON
— CERTIFICACION LEED

GOLD CORE & SHELL

T 2
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PROVECTO DE
RECICLAJE

Enel 2017 logramos incorporar en el 100% de nuestros centros
comerciales de la Region Metropolitana la gestion de resi-
duos, especificamente papel, latas y plastico PET. También,
de manera progresiva hemos ido incorporando a nuestros
locatarios al proyecto, generando un impacto mayor en la
concientizacion y cantidad de residuos reciclados.

Este 2018 iniciamos la puesta en marcha del proyecto en los

184 TONELADAS

Shopping ubicados en regiones, generando los contenedores () ()

DE MATERIALES
RECICLADOS DURANTE
EL 2018.

A partir de lo anterior, al cierre de 2018 contamos con 120 con- ‘

tenedores de reciclaje, los cuales abarcan el 50% de nuestros O

centros comerciales, recuperando mas de 184 toneladas de

materiales, un 30% mas que en el 2017. Al 2020 queremos O

incorporar el 100% de nuestros shoppings. De igual forma, ( =
para garantizar el éxito de este proyecto, se desarrollaron -

capacitaciones para los equipos internos de operaciones M ns Q U E E L 201 7.

y proveedores de aseo.

necesarios e incorporando a empresas externas por region a

cargo de asegurar la trazabilidad de estos residuos.
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6.2.
ALCANZAR

UNA GESTION
CERO PAPEL

Para dar cumplimiento a este compromiso nos planteamos el 2018 implementar
un programa piloto en el area de arquitectura, con el objetivo de ir disminuyendo
progresivamente el uso de papel, en procesos que puedan ser ejecutados por
medio de la tecnologia e innovacion. Adicionalmente, se elabord una campana
digital interna - llamada “Cero Papel” - para motivar a colaboradores de otras
areas a implementar practicas mas eficientes y asi reducir el uso de papel y

sumarse a este programa.

A raiz de este proyecto, desde fines del 2018 se sumaron el area de procesos,
finanzasy comercial para la elaboracion de una plataforma on line que permita

agilizar procesos internos con clientes y disminuir el uso de papel asociado.

Este proyecto se seguira trabajando durante el 2019 - 2020.
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Dentro de nuestro Plan de Sostenibilidad 2018-
2020 nos planteamos hacer un uso eficiente
de la energia, incorporando nuevas tecnologias
y fuentes de abastecimiento a partirde ERNC

en nuestra operacion.

Al cierre del 2018 el

Consumo Consumo

, a partir del tra-
bajo conjunto con Enel Distribucion y Antuko
para nuestra operacion en Costanera Center

y Portal Rancagua, respectivamente.
Esimportante sefalar que durante el 2018 lo-

gramos reducir nuestro consumo energético

total en un 3%.

Diferencia KWh %

2017 KWh 2018 KWh

Total general 162.429.270 157.462.884 -4.966.386 -3%

~ p~
4 EQUIPO COMPROMETIDO ¢) DESARROLLO COMUNITARIO { ANEXOS
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A.1. Indice de contenidos GRI
A.2. Enfoques de Gestion
A.3. Gobierno Corporativo Cencosud

ANEXOS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING
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A.l. INDICE DE

PAGINAS

CAPITULO

cODIGO

GRI1102-8 Informacion sobre 4 4.1 58
CONTENIDOS
trabajadores
G I GRI102-9 Cadena de suministro 1 1.3 1
R GRI1102-10 Cambios significativos en 1 1.3.2 16
la organizacion
GRI102-11, 102-55, 102-56 GRI 102-11 Principio o enfoque de N/A N/A La empresa
precaucion cumple con
elenfoque de
precaucion
a partir del
cumieric 100
) desuRCA
GRI102-1 Nombre de Ia 1 Indice 2 entodasu
organizacién operacién_
GRI1102-2 Actividades, marcas, 1 1.3 ? GRI1102-12 Iniciativas externas 2 2.21 32
productos y servicios de
la organizacion GRI1102-13 Afiliacion a asociaciones 2 2.2.1 32
GRI102-3 Ubicacion de la empresa 1 Indice 2 GRI102-14 Declaracion de altos 1 1.2 5
ejecutivos responsables
GRI102-4 Paises donde opera la 1 1.3 9 de la toma de decisiones
empresa
) GRI1102-16 Valores, principios, 1 1.3 12y 17
GRI1102-5 Naturaleza de la 1 Indice 2 estandares y hormas de
propiedad y forma conducta
juridica
GRI102-17 Mecanismos de 1 1.3.2 16
GRI102-6 Mercados servidos 1 1.3.1 14 asesoramientoy
preocupaciones éticas
GRI102-7 Tamano de la empresa 1 1.3y14 My19
GRI1102-18 Estructura de 1y Anexo 1.3.2y A3 15y 105

gobernanza
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cODIGO

GRI1102-40

GRI1102-41

GRI1102-42

GRI1102-43

GRI1102-44

GRI1102-45

GRI1102-46

GRI1102-47

GRI1102-48

GRI1102-49

GRI1102-50

GRI1102-51

(¢
2 NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion
colectiva

|dentificacion y seleccion
de grupos de interés

Enfoque parala
participacion de los
grupos de interés

Temas y preocupaciones
clave mencionados

Entidades incluidas en
los Estados Financieros
consolidados

Proceso de definicion de
materialidad

Lista de temas materiales
identificados

Reexpresion de la
informacion

Cambiosenla
elaboracion de informes

Periodo de cobertura
del reporte

Fecha del ultimo reporte

2

A

[ S
(; EXPERIENCIA MEMORABLE

CAPITULO

2.2

4.1

2.2

2.2

2.3.1

1.4

2.3.2

2.3.2

1.3

1.3

2.3

2.3

PAGINAS

31

58
31

31

35

19

35
35
1
1
34

34

/4 EQUIPO COMPROMETIDO

cODIGO

GRI1102-52

GRI1102-53

GRI1102-54

GRI1102-55

GRI1102-56

GRI103-1

GRI103-2

GRI103-3

GRI1301-2

GRI1302-1

)
() DESARROLLO COMUNITARIO

Ciclo de elaboracion
de reporte

Punto de contacto
para preguntas sobre
el reporte

Declaracion de
elaboracion del informe
de conformidad con los
estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

Explicacion del tema
material y su cobertura

El enfoque de gestiony
sus componentes

Evaluacion del enfoque
de gestion

ESTANDARES DE TEMAS AMBIENTALES (SERIE 300)
6.2.2

Insumos reciclados
utilizados

Consumo energético
dentro de la organizacion

() CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

CAPITULO

2

Anexo

N/A

Anexo
Anexo

Anexo

6

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

2.3

2.3

2.3

Al

N/A

A.2

A.2

A.2

6.2.1

34

34

34

100

Estereporte
noes
verificado

externamente.

1042106

1042106

1042106

96

94

"l ANEXOS

PAGINAS

101
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cODIGO CAPITULO PAGINAS cODIGO CAPITULO PAGINAS

GRI1302-4 Reduccion del consumo 6 6.24 98 GRI1404-1 Media de horas de 4 4.2.4 75
energético formacion al afo por
empleado
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI 6 6.2.1 94
(alcance 1) GRI1404-3 Porcentaje de empleados 4 424 75
que reciben evaluaciones
GRI305-2 Emisiones indirectas de 6 6.2.1 94 periddicas de desempefo
GEl al generar energia y desarrollo profesional
(alcance 2)
GRI 416-1 Evaluacién de los 3 3.24 56
GRI305-3 Otras emisiones indirectas 6 6.2.1 94 impactos en la salud
de GEl al generar energia y seguridad de las
(alcance 3) categorias de productos
O Servicios
GRI 305-5 Reduccion de las 6 6.2.1 94
emisiones de GE| INDICADORES PROPIOS (SH)
ESTANDARES DE TEMAS SOCIALES (SERIE 400) SH1 Resultados econdmicos 1 1.4 19 1() 9
, generales -~
GRI1401-1 Numero total de 4 41y4.2.4 58y 75
empleadosy tasa de SH2 Total de visitas al cierre 1 1.4 19
nuevas contrataciones del afo
GRI1401-2 Beneficios para los 4 4.2.3 73y 74 SH3 Total de GLA disponible al 1 131 14
empleados a tiempo cierre del afio
completo que no se dan
a los empleados a tiempo SH4 Resultados encuesta 3 3.1 ANy42
parcial o temporales satisfaccion clientes
finales
GRI1403-2 Tipos de accidentesy 4 4.1 60
tasas de frecuencia de SH5 Total de seguidores en 3 3.1 43
accidentes, enfermedades RRSS
profesionales, dias
perdidos, absentismo SH7 Total de denuncias 1 1.3.2 16
y numero de muertes Shopping al canal de ética

por accidente laboral o
enfermedad profesional
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cODIGO CAPITULO PAGINAS cODIGO CAPITULO PAGINAS

SHS8 Porcentaje de 3 3.2.1 47 SH 20 Cobertura de estrategias 5 5.2.1 82
centros comerciales de RRCC
con diagnostico de
accesibilidad SH 21 Total de estudiantesy 5 5.2.1 83
profesores participantes
SH9 Porcentaje de centros 3.2.1 47 en Aula a Cielo Abierto
comerciales con
modificaciones para SH 22 Total de colegios 5 5.21 84
acceso universal participantes en Aula a
Cielo Abierto
SH1 Descripcion de campanas 3.2.2 50
de Marketing con sentido SH 23 Nivel de satisfaccion Aula 5 5.21 84
a Cielo Abierto
SH13 Total de colaboradores 4.2 65-66
capacitados en temas SH 24 Vigencia de patrocinio 5 521 84
de sostenibilidad MINEDUC a programa
Aula a Cielo Abierto <
SH14 Total de participantes en 4.2 67 l() 3
Voluntariado Corporativo SH 25 Total de ferias de 5 5.2.2 86
SH15 Resultados evaluacion 4.2 67y 68 emprendimiento
de vqun'Far|ado , ’ SH 26 Total y porcentaje 5 5.2.2 87
corporaftwo (trabajadores de emprendedores
y beneficados) participantes con
SH16 Descripcion de canales 4.2.5 76 certnﬁcappn de
R comercio justo
de comunicacion con
colaboradores SH 27 Total y porcentaje de 4 424 75
SH18 Porcentaje de centros 6.2.4 @8 trabajadores mcprporados
: : en el TalenT Review
comerciales abastecidos
con ERNC
SH19 Resultados proyecto 5.21 82

Implementacion de
Estrategias de RRCC
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A.2. ENFOQUES
DE GESTION

GRI1103-1,103-2,103-3

FOCO

Justificacion

Gestion asociada

Propésito

Indicadores asociados

- Nuestro desempeino econdmico es el piso sobre el cual po-

demos sostenernos como negocio e ir creciendo en el largo
plazo, por ende, es desde este prisma donde consideramos las

decisiones que nos permiten avanzar de manera sostenible.

- Parala consecucion de un correcto desempeno en esta ma-

teria, nuestro Comité Ejecutivo lleva a cabo una planificacion
anual, en sintonia con un presupuesto que incluye inversiones

orientadas a mejorar nuestro servicio y experiencia.

+ Crecer como empresa logrando un buen desempefio econdmico

a partir de la planificacion anual de nuestro gasto e inversion.

- EBITDAYy contribucion de ingresos Shopping al total Cencosud.

FOCO

Justificacion

Gestion asociada

Propésito

Indicadores asociados

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

- Nuestro negocio esta centrado en generar la mejor expe-

riencia de nuestros clientes, creando situaciones memora-
bles a lo largo de nuestros centros comerciales a través de
un servicio impecable y una oferta de valor que se renueva

constantemente.

Revisamos permanentemente nuestra oferta comercial, en
aras de establecer una variedad en nuestros locales comer-
ciales y también en la oferta de entretencion asociada.

Monitoreamos la satisfaccion de nuestros clientes, a traves
de distintas herramientas de retroalimentacién, con foco es-
pecial en aquellos temas que son de relevancia para nuestros
clientes finales, como son la seguridad y el acceso universal,

entre otros.
Mantenemos relaciones de largo plazo con nuestros locatarios.

Contamos con distintas campafas de marketing con sentido,
apoyando causas que generan sinergias con el posiciona-

miento de nuestras marcas.

Queremos entrega una experiencia memorable y Unica a
quienes visitan nuestra operacion, de la mano de las otras
unidades de negocio Cencosud presentes en nuestros cen-

tros comerciales.

Satisfaccion de clientes, cobertura de nuestras modificacio-
nes en pos del acceso universal, impacto de campanas de

marketing con causa.

10%
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FOCO

Justificacion

Gestion asociada

Propésito

Indicadores asociados

- Nuestros trabajadores son los principales embajadores de la

planificacion estratégica que guia nuestro actuar, son quienes
nos permiten concretar nuestros suefios como companiay

enfrentar los nuevos desafios que nos entrega el entorno.

Contamos con una bateria de programas orientados a instalar
la sostenibilidad como elemento esencial de nuestra cultura,
complementados poriniciativas que buscan atraery retener
el talento que nos permite alcanzar nuestros objetivos de

manera sostenible.

Que cada una de las personas que integra nuestro equipo
trabajen con pasion y de forma colaborativa, avanzando en

ser una empresa cada dia mas sostenible, ética e inclusiva.

Perfil de nuestros trabajadores y tamafo de la organizacion,
total de capacitados en temas de sostenibilidad, total de par-
ticipantes en actividades de voluntariado corporativo, cober-
tura de la evaluacion de desempeno, total de participantes
en programas de calidad de vida laboral y resultados de la

encuesta de clima laboral.

FOCO

Justificacion

Gestion asociada

Propésito

Indicadores asociados

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

- Nuestra operacion no se encuentra aislada, sino que forma

parte de un entorno social donde convergen ademas otros
actores, organizaciones e individuos con los cuales queremos

establecer vinculos de manera permanente.

Durante 2018 hemos establecido una estrategia de Relacio-
namiento Comunitario desde el nivel central, que sefala tres

focos centrales en los cuales se estructura nuestra gestion.

A través de estrategias aplicadas de manera diferenciada a

cada uno de nuestros centros comerciales, implementamos
estos lineamientos transversales, con programas que buscan
generar impactos positivos en las comunidades que rodean

nuestra operacion.

Queremos ser un aporte a nuestras comunidades vecinas
siendo un espacio para su desarrollo y buscando reducir al
maximo nuestros impactos. Sin la gestion de vinculos con la
comunidad no podriamos operary sentimos un compromiso

con generar valor a nuestros vecinos.

Cobertura de ferias de emprendimiento, coberturay percep-
cion de las actividades deportivas o de origen cultural que
llevamos a cabo en nuestros centros comerciales, capacita-

ciones a trabajadores externos en materia de sostenibilidad.

100
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FOCO

Justificacion - Nuestra operacion genera impactos en el medioambiente,
porlo tanto queremos realizar una gestion proactiva en esta
materia, que permita un uso eficiente de los recursos, evi-
tando riesgos futuros y que se anticipe a las necesidades de
nuestros clientes en estas tematicas.

Gestion asociada - Ademas de medir nuestra huella de carbono, durante 2018
contamos con un modelo de gestion que permite administrar
y monitorear con periodicidad mensual nuestras emisiones,

realizando correcciones a tiempo en nuestra operacion.

Propésito « Disminuir los impactos de nuestra operacion y asegurar los 1()()
recursos naturales para las futuras generaciones.

Indicadores asociados - Resultados de la huella de carbono, porcentaje de la opera-
cion que se abastece a partirde ERNC.
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A3. GOBIERNO
CORPORATIVO
CENCOSUD

GRI1102-18

A continuacion presentamos los elementos centrales de la administracion de
Cencosud, como grupo que aloja nuestro negocio y controla desde el 100%

de la propiedad al cierre de 2018.

El Directorio Cencosud esta compuesto por @ directores, cuya informacion se

detalla en |la tabla a continuacion:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SHOPPING

NOMBRE PROFESION

Horst Paulmann Kemna (2) Presidente Empresario

Heike Paulmann Koepfer Directora Ingeniero Comercial
Peter Paulmann Koepfer Director Ingeniero Comercial
Richard Buchi Buch Director Ingeniero Civil

Cristian Eyzaguirre Johnston Director Economista

David Gallagher Patrickson Director Licenciado en literatura
Julio Moura Director Ingeniero

Roberto Philipps Director Adm. de empresas

Mario Valcarce Duran Director

La funcion principal del Directorio corresponde
a la administracion de la Sociedad Andénima
Cencosud S.A., asicomo también, establecer
los lineamientos estratégicos del grupo y sus
respectivas unidades de negocio, incluyendo
la mision de la companiay la aprobacion de la
Hoja de Ruta, que marca los focos prioritarios

cada ano de toda su operacion.

El Presidente del Directorio es el Sr. Horst Paul-
man Kemma, fundador de la organizaciony lider
por mas de cuatro décadas. Actualmente, los
miembros del Directorio, incluyendo su presi-
dente, no llevan a cabo funciones ejecutivas

al interior de Cencosud.

Ingeniero Comercial

El Directorio cuenta con un Comité de Direc-
tores, de acuerdo con la legislacion chilena, el
cual estd compuesto por tres Directores: Ri-
chard Blchi Buc (Presidente, Independiente),
Roberto Philipps, (Secretario) y Mario Valcarce

Duran (Independiente)'.

' Para mas informacién sobre la gestion del Comité de Di-
rectores, asi como también los mecanismos de evaluacion
del Directorio, surelacion con la gestion del riesgo, remune-
racion e incentivos, revisar la Memoria Integrada Cencosud

2018 en el siguiente link.

107


http://s2.q4cdn.com/740885614/files/doc_financials/2018/annual/Memoria-Anual-Cencosud-31.12.2018.pdf
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