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Bienvenido a

Desde 2024, esta es nuestra
marca a nivel regionall.
Representa nuestra identidad y
vision estratégica.

Creamos valor de manera
iInnovadora, impecable, simple y
humana con el propéosito de liderar
la generacion de espacios y
experiencias para un mundo mejor.
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Nuestros
compromisos

e Solucionesy
experiencias
relevantes y
memorables

e Excelencia en todo lo
que hacemos

e Crecimientoy
desarrollo mutuos

e Didlogo, comunidady
confianza

e Agilidad, liderazgo e
innovacion consciente
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Marco de reporte

La memoria integrada de Cencosud Shopping
S. A. (en adelante, Cenco Malls) responde a los
requisitos de las normas emitidas por la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF) de
Chile acerca del contenido de este tipo de
informes (NCG 30, NCG 461y NCG 519). En este
marco, incluye estdndares SASB de la industria
de bienes inmobiliarios.

Metodologia

La elaboraciéon del contenido de esta
memoria ha tenido en cuenta las
recomendaciones del Marco Internacional de
Reportes Integrados de Value Reporting
Foundation (incorporada en Fundacién IFRS).

Verificacion externa

Deloitte Chile verifico la informacion y las
métricas de sostenibilidad incluidas en esta
memoria integrada.
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Horst Paulmann Kemna

(1935 - 2025)
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“El cliente, siempre, en el centro”

El fundador de Cencosud fue un
empresario que soid en grande y trabajo
incansablemente para desarrollar la
industria del retail y mejorar la vida de
millones de personas.

En este espacio queremos rendirle un
homenaje, compartiendo algunos aspectos
de su vida.

Don Horst naci6 el 22 de marzo de 1935 en
Kassel, Alemania. En 1950 se establecid
junto a su familia en Temuco, Chile.

Desde temprana edad, mostré un espiritu
emprendedor y una habilidad innata para
identificar oportunidades de negocio. Sus
primeros pasos en el mundo del comercio
fueron humildes. Trabajé como telefonista y
colaboré con su padre en la fabricacion de
cunas y juguetes de madera. En 1952, |la
familia adquirid un restaurante en Temuco,
que con el tiempo se convirtid en la base
de su legado empresarial. Tras el
fallecimiento de su padre en 1955, Horst y
su hermano Jurgen asumieron la
administracion del negocio familiar.

El punto de inflexiébn en su carrera llegd en
1962, cuando decidieron cerrar el restaurante
para fundar “Las Brisas”, el primer
supermercado de la ciudad. Con una vision
innovadora, Paulmann revoluciond la forma
en que los chilenos adquirian productos de
consumo diario. Su espiritu emprendedor lo
llevd a inaugurar en 1976 el primer
hipermercado Jumbo en Santiago, sentando
las bases de lo que se convertiria en
Cencosud, el mayor holding de retail de
Chile y uno de los mds importantes de
América Latina.

Bajo su liderazgo, Cencosud inicid su
expansién internacional en 1982 con su
llegada a Argentina. La empresa diversifico
su oferta con tiendas por departamento
(Paris), mejoramiento del hogar (Easy) y
centros comerciales (Cenco Malls). La
apertura de Cencosud en la Bolsa de
Santiago en 2004 impulsd su crecimiento en
mercados clave como Perd, Brasil y
Colombia, con adquisiciones estratégicas
como Disco, Vea y Metro. En 2019 lideré la
apertura a bolsa de Cenco Malls y en 2022
consolidd su vision global con la compra de
The Fresh Market en Estados Unidos.

Uno de sus logros mdas emblematicos fue
el desarrollo del Costanera Center, el
complejo comercial y de oficinas mas
grande de Chile y Sudamérica. A pesar de
enfrentar desafios como la crisis subprime
de 2008, su determinacion llevé a la
culminacién de la Gran Torre Costanera,
de 62 pisos y 300 metros de altura, que
hoy es un icono de Santiago y simbolo de
su visidbn empresarial. Paulmann era
reconocido por su estilo de liderazgo
cercano y exigente, su obsesion por los
detalles y su compromiso inquebrantable
con la satisfaccién del cliente. Su lema era
claro: el cliente, siempre, en el centro.

Hasta sus Gltimos dias, continud
recorriendo tiendas y centros comerciales,
supervisando personalmente cada detalle
de su negocio. Falleciod el 11 de marzo de
2025, pero su legado sigue vivo en cada
local y tienda de Cencosud, en sus
colaboradores y en los millones de clientes
que confiaron en su vision.

Su espiritu seguird inspirando a las futuras
generaciones.

Gobierno corporativo

Desempefio

Anexos
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Carta del Presidente del Directorio

“Impulsamos la transformacion
de los centros comerciales”

Manfred Paulmann Koepfer

Anexos
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Tengo el agrado de compartir con ustedes la
revisidn de los avances y proyectos que estdn
transformando nuestros centros comerciales,
asegurando su relevancia y éxito en el futuro.
Antes de entrar en materia, me gustaria
referirme a mi padre y fundador de nuestra
Compafiia, don Horst Paulmann Kemna,
quien nos dej6 el pasado 11 de marzo de 2025.
El, con su visién y sello innovador, marcé la
hoja de ruta de Cenco Malls, y ahora con su
legado nos permitird seguir liderando la
generacién de espacios y experiencias por un
mundo mejor. En 2019, cuando concretamos
la mayor apertura en bolsa de la historiq,
senald que “sorprenderiamos en América
Latina”, y es precisamente lo que buscamos
hacer dia a dia.

En el mundo dindmico de los centros
comerciales, la competencia y la constante
necesidad de innovacién son desafios diarios
para cualquier operador. En este contexto,
nuestra Compania ha dado un paso audaz,
unificando sus marcas a nivel regional bajo el
nombre Cenco Malls. Este cambio, iniciado en
2024, busca no solo mejorar la eficiencia y el

reconocimiento de la marca, sino también
liderar la transformacién de la industria en la
region, consolidando nuestra presencia y
fortaleciendo nuestro compromiso con la
innovacion y la sostenibilidad en Chile, Pera y
Colombia.

En esta nueva época del retail inmobiliario es
importante integrar el mundo fisico con el
digital y reconfigurar los espacios para dar
acceso No solo a productos y servicios, sino
también a experiencias memorables. Un
buen ejemplo de esto es lo que hemos
realizado en el Ultimo afo en Cenco
Costanera, en Chile. Alli inauguramos el Bike
Costanera, un espacio para estacionar mas
de 800 bicicletas, con servicios
complementarios y seis nuevos locales
comerciales. En tanto, en el quinto piso
estamos ampliando la oferta gastronémica
con mds de 7.400 m? destinados a nuevos
restaurantes, con el objetivo de convertirnos
en el principal circuito gastronémico de Chile
y uno de los mds importantes de la region.
En 2024 logramos una mejora de 4 puntos
porcentuales en el indice de satisfaccion de

clientes (CSAT), a pesar de la intervencién de
nuestros principales centros comerciales por
obras de expansion. Este avance refleja la
fortaleza de nuestra propuesta de valor,
ademdas de la implementacion de diversas
iniciativas, como las nuevas funcionalidades
de la app Mi Mall. Queremos seguir
avanzando en innovacion y por eso
sumamos alianzas estratégicas y lanzamos
el segundo Desafio de Innovacion Abierta de
Cosmolab. Mds de 180 startups respondieron
a nuestra convocatoria a transformar la
experiencia en nuestros centros comerciales.

En Cenco Malls cerramos un 2024 marcado
por el crecimiento y la consolidacion.
Alcanzamos una posicion financiera y
comercial sdlida que nos permite seguir
avanzando con nuestro plan de inversion y
expansion. Este resultado fue posible gracias
al compromiso de nuestros equipos y al
trabajo colaborativo que impulsa cada uno
de nuestros proyectos, junto con la
preferencia de los clientes que nos visitan dia
adia.
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Carta del Gerente General
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“Continuaremos firmemente con
huestro plan de expansion”

Sebastian Bellocchio Fioretti

El 2024 fue un afo de grandes logros para Cenco
Malls. Consolidamos nuestro crecimiento en la
regién y seguimos reafirmando nuestra posicion
como uno de los lideres en la industria de centros
comerciales de la regidn andina. Gracias a una
gestion disciplinada y un enfoque estratégico,
logramos incrementar nuestra rentabilidad,
mantener altos niveles de ocupacion y fortalecer
nuestro posicionamiento financiero.

Durante el ano, los ingresos totales crecieron un
12,2% a/a, impulsados por la incorporacién de
mas de 20.000 nt de GLA y la capacidad de la
Compafia de mantener la tasa de ocupacion
estable en un 98,3%. Estos niumeros confirman
nuestra solida gestion de espacios arrendables y
la fuerte demanda de nuestros locatarios.
Asimismo, los ingresos se vieron impulsados por
una mayor contribucidon de ingresos por arriendo
variable, producto de nuestra capacidad de
capitalizar el efecto de la recuperacion parcial del
consumo en Chile y mayores niveles de turismo.
Lo anterior se reflejo en casi un 10% de incremento
de las visitas en nuestros malls, como también en
la expansidn de venta de locatarios por sobre un
8% frente al 2023. Ello es consecuencia de una

permanente busqueda del mix adecuado en
cada uno de nuestros centros comerciales con
el fin de sorprender a nuestros clientes todos los
dias, lo que nos ha permitido mejorar las ventas
y ser preferidos por los locatarios.

Office HUB Costanera continda posiciondndose
como una de las principales propuestas de
oficinas Clase A de Santiago. Actualmente, la
Gran Torre Costanera y torre de Vitacura en su
conjunto cuentan con mds de 30 empresas
arrendatarias. Al cierre del aio, el complejo de
oficinas Costanera contaba con un 88,9% de
ocupacion del total de m?habilitados.

El EBITDA Ajustado crecid un 13,2% frente al 2023,
alcanzando un margen EBITDA del 90,8% (+80
pb), reafirmando asi nuestra eficiencia
operativa y crecimiento con rentabilidad. A su
vez, la utilidad neta se incrementdé en un 41,9%.

En tanto, nuestro plan de inversidén 2023-2027
por USD 500 millones continGa avanzando en
proyectos clave. En Chile, estdn en diferentes
etapas de desarrollo la ampliacidén de
Rancagua y Temuco, el Centro Comercial
Vitacura, a lo que se suma la incorporacién de

superficie arrendable en los principales malls, con
foco en un mix de locatarios basado en
entretencion, gastronomia y fashion retail. En
Colombia, continGa en ejecucion la ampliacién de
Cenco Limonar, mientras que en Peru las obras de la
segunda etapa de Cenco La Molina han permitido
que este se haya ido consolidando como el mayor
centro comercial de su distrito, en Lima, Peru.

En octubre, la clasificadora de riesgo Humphreys
elevé la calificacion de Cenco Malls a "AAA",
reflejando nuestra sélida generacion de ingresos, la
estabilidad de nuestros contratos de arriendo y el
respaldo del Grupo Cencosud. Este reconocimiento
es un testimonio de nuestra fortaleza financiera.
Miramos con optimismo el 2025, con el objetivo de
seguir consolidando nuestro liderazgo en la region.
Seguiremos enfocados en el crecimiento sostenible,
la innovacidn en la experiencia de compra y el
fortalecimiento de nuestro negocio. Asimismo,
continuaremos comprometidos con los 10 principios
del Pacto Global y alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Agradezco el compromiso de nuestro gran equipo
de Cenco Malls, de nuestros locatarios y socios
estratégicos, quienes han sido clave en estos logros.

Desempefio

Anexos
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esumen financiero

R f

Consolidado, al 31 de diciembre de cada ano
Resultados (CLP millones) 2024 2023 Variacion
Ingresos 353.184 314.785 12,2%
Ganancia bruta 341.252 303.378 12,5%
Margen bruto 96,6% 96,4% 25 pb
Gastos de administraciéon y ventas -24.857 -19.928 24, 7%
Resultado operacional 386.937 272.579 42,0%
Resultado no operacional -27.607 -30.427 -9,3%
Impuesto a la renta -92.433 -54.050 71,0%
Utilidad neta 266.897 188.103 41,9%
EBITDA Ajustado 320.677 283.307 13,2%
Margen EBITDA Ajustado 90,8% 90,0% 80 pb

Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Maills

Ingresos

CLP MILLONES

+12,2% vs. 2023

EBITDA
ajustado

CLP MILLONES

+13,2% vs. 2023

Margen EBITDA

+80 pb vs. 2023
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Indicadores de sostenibilidad

Consolidados, al 31 de diciembre de 2024

Medioambiente

Centros comerciales o
con espacios para 1 o 0 /o
gestion de residuos

Proveedores evaluados o
con criterios de 8 0 /o

sostenibilidad

Mujeres en cargos 2 (o)
de liderazgo (o)

(Proporcién del total de
cargos de liderazgo)

Porcentaje del GLA total o
abastecido con energias 9 4 /°

renovables.

Disminucion de la

Huella de Carbono 2 8 O/
Regionall (o)
Alcances 1,2y 3

(Market based 2024 vs. 2023)

Reclamaciones
sobre violaciones a O

la privacidad

10
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Perfil

Cenco Malls es un
operador regional de
activos inmobiliarios
best-in-class.

La compafia desarrolla y opera 40
centros comerciales en 20 ciudades
de Chile, Pera y Colombia.

Cenco Malls forma parte del holding
Cencosud, uno de los mayores
retailers de Latinoamérica.

Desde 2019 sus acciones se transan
en la Bolsa de Comercio de Santiago.
Su nemotécnico inicial
(CENCOSHOPP) cambid en junio de
2024 a CENCOMALLS), como parte del
proceso de unificacién de marca a
nivel regional.

Presentacion

Centros comerciales

Cenco Malls opera 15 centros
comerciales —clasificados por sus
dimensiones en las categorias de
mega, regional o vecinal-y 25 power
centers, centros de menor tamano
ubicados en areas de facil acceso.
Asimismo, comercializa ubicaciones
de trascaja de supermercados.

Cenco Malls en 2024 Estrategia

Oficinas clase A

Office Hub Costanera es un
complejo de oficinas ubicado en el
sector financiero de Santiago de
Chile. Estd compuesto por las
torres Vitacura y Costanera. Esta
altima, con 62 pisos, es la mas alta
de Sudamérica.

Gobierno corporativo

Desempefrio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Mirador Sky Costanera

Desde los 300 metros de altura, Sky
Costanera ofrece una vista panordmica
de 360 grados de Santiago de Chile.

Estacionamientos

La companiia ofrece un total de mas
de 19.000 plazas de estacionamientos
en sus centros comerciales.

12
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Presencia

w Colombia

2 centros comerciales
2 power centers

GLA: 63.257 m?

‘ ' Perq

2 centros comerciales
1 power center

GLA: 60.534 m?

& chile

11 centros comerciales
22 power centers
Complejo de oficinas

GLA:1.258.580 m?

( Colombia )

Perd

Presentacion

Cenco Malls en 2024

Estrategia
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90,6%

4,6%

Colombia

4,8%

4,7%

1,2%

Regional

8,9%

GLA por
formato

Power centers

37,1%

38,1%

13
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Activos inmobiliarios

best-in-class

Superficie bruta arrendable

GLA: Gross Leasable Area

1.382.370 m?

2023:1.361.925 m?

Tasa de ocupacion

98,3%

2023: 98,4%

Locales comerciales

+2.100

& chile

Tasa de ocupacién

99,0%

Banco de terrenos

693.774 m?

Cenco Angamos

2 power centers en
Antofagasta y uno en
Calama

Power center en
La Serena

Cenco El Belloto

Power centers en Vifia del
Mar, Valparaiso y Quillota

Cenco Rancagua

Power centers en
Linares y Talca

Cenco Temuco

2 power centers en Temuco

Cenco Osorno

Power centers en Osorno
y Puerto Montt

Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia Gobierno corporativo

Power center en
Copiapd

Cenco Alto Las Condes
Cenco Florida

Cenco Costanera
Cenco El Llano

Cenco Portal La Dehesa
Cenco La Reina

Cenco Nufoa San Juan de Lurigancho

6 power centers en la Cenco La Molina

Region Metropolitana

Power centers en
Concepcion y Hualpén

Cenco Arequipa

‘ ' Perq

Desempefio Anexos

Tasa de ocupacidén

89,8%

Banco de terrenos

11.830 m?

Cenco Altos del Prado

La 65

Cenco Limonar

W Colombia

Cenco Santa Ana

Tasa de ocupacion

92,6%

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls
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Propiedad

Cenco Malls transa sus acciones en la Bolsa de Comercio de
Santiago. La sociedad es controlada por la familia Paulmann, a
través de Cencosud S. A. y otras sociedades. (Detalles en Anexos).

El capital de Cenco Malls estd dividido en 1.705.831.078 acciones de
una misma serie y sin valor nominal.

Cencosud S. A.

72,3%

Fondos de pensiones
chilenos

Distribucion de
20,3%

la propiedad

Extranjeros
2,5%

Corredores de bolsa

2,8%

Otros

2,1%
Datos al 31 de diciembre de 2024

Nota: Otros incluye la participacion de administradoras de
fondos (1,6%) y de privados (0,5%).

@ Situacién de control y estadisticas bursatiles en anexos

Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia Gobierno corporativo Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Evolucion del precio de la accion en 2024

Puntos
IPSA

/7.000
6.800
6.600
6.400
6.200
6.000
5.800
5.600
5.400
5.200

. IPSA . Cenco Malls Precio accién

(cLp)
1.650

1.600
1.550
1.500
1.450
1.400
1.350
1.300
1.250
1.200

ene24 feb24 mar24 abr24 may24 jun24 jul24 ago24 sep24 oct24 nov24 dic24

El IPSA (indice de Precios Selectivo de Acciones) es el principal indice bursatil de la Bolsa de Santiago de Chile

USD 202...c... USD 2.664 ...

Total transado en acciones de
Cenco Malls durante 2024

Capitalizacion bursatil de Cenco Malls

Nota: para la conversion a délares se utilizé el tipo de cambio promedio de 2024 = 943,7 CLP / USD.

15
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Historia

1982
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Primeras
aperturas

1982 Argentina: centro comercial de
Cencosud (Parque Brown).

©® 1993 Chile: Cenco Alto Las Condes.
1999 Per(: power center San Juan de
Lurigancho, en Lima.

Expansion en Chile

2000 Cenco Rancagua (Region de
O'Higgins).

2002 Cenco La Reina y Cenco Florida en
la Regidn Metropolitana; y Cenco Vifa
del Mar, en la Regidn de Valparaiso.
2003 Cenco Portal La Dehesa y cinco
power centers.

2004 Cenco Temuco y Cenco El Llano.
2005 Cenco Puerto Montt, Concepcion
Barros Aranag, Temuco Centro y Cenco
Copiapd.

2006 Tres power centers: Cenco
Valparaiso, Cenco La Serena y Cenco
Angamos.

2008 Cenco Belloto, Cenco Nufoa y tres
nuevos power centers en Osorno, Talca 'y
Santiago.

2009 Cenco Osorno.

2010 Power center en Puente Alto.

2011 Power center en Calama.

2012 Power center en Hualpén.

@ Sintesis de hechos esenciales de 2024 en anexos

Inauguracién de Cenco
Costanera

2012 Unido a dos torres de oficinas —
una de estas, la mas alta de
Sudameérica- se convierte en el
centro comercial mds grande de
Chile.

Sky Costanera

2015 Abre al publico Sky Costaneraq, el
mirador mds alto de Latinoamérica.

Apertura en bolsa

2019 Fue colocado en la Bolsa de
Comercio de Santiago el 27,7% del capital
social de Cenco Malls. Con una
recaudacion mayor a USD 1.000 millones,
fue la mayor apertura en la bolsa local
ese ano.

Expansion en la region

Pera

2013 Cenco Arequipa.
2023 Cenco La Molina.

Colombia

2013 Adquisicién de Cenco Limonar,
Cenco Santa Anag, Cenco Altos del
Prado y La 65.

16



(0
Hitos de 2024

( Enero )

Expansion de Cenco
La Moling, en Per(

Cenco La Moling, inaugurado en diciembre de
2023, comenzd su ampliacion en enero de 2024.
Este proyecto contempla mds de 17.000 metros
cuadrados adicionales de drea comercial,
destinados a restaurantes, cines, un gimnasio y
nuevas tiendas de moda. Una vez finalizada la

ampliacién en 2025, Cenco La Molina contaré con

140 locales comerciales distribuidos en 5 niveles.

Presentacion

( Marzo )

Lanzamiento de marca
regional Cenco Malls

En Lollapalooza Chile 2024, el festival de mUsica
mads grande de Latinoamérica, se presentod la
marca regional de Cenco Malls a nivel masivo.
Cenco Malls fue el presentador oficial de este
evento, que le permitié conectar con los
fandticos de la musica y promover sus valores de
sostenibilidad, innovacion y entretenimiento.

Cenco Malls en 2024 Estrategia

C Abril )

Renovacion del Directorio

El 25 de abril, la Junta Ordinaria de Accionistas
eligidé a los nuevos miembros del Directorio. Este
quedd compuesto por cinco miembros no
independientes: José Radl Ferndndez, Stefan
Krause, Manfred Paulmann, Peter Paulmann y
Jaime Soler. Ademds, se incorporaron dos
miembros independientes propuestos por AFP
Habitat: Maria Susana Carey y Eduardo Novoa.

Gobierno corporativo Desempefio Anexos

(Octu bre)

Calificacion AAA por
Humphreys

Humphreys mejoré la clasificaciéon de riesgo de
las lineas de bonos de Cenco Malls desde
categoria “AA+” hasta “AAA”. La clasificadora
destaco el incremento en la ocupacion, la
colocacion de nuevos metros cuadrados y la
rentabilizacidn de espacios existentes.

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls
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Reconocimientos

Premios CLICC

N.°1en Tecnologia e Innovacion

En la primera edicion del premio de la Cdmara
Latinoamericana de la Industria de Centros
Comerciales, Cenco Malls fue distinguida por las
experiencias digitales que ha creado en las
pantallas mdas grandes de Latinoamérica.

Premio Sernatur

Camara Chilena de
Centros Comerciales

WINNIA

Premio Innovacion Social

Destaca la contribucién de Cenco Malls a la
prevencién de incencios en la Regidn
Metropolitana, al instalar cdmaras con
termosensores en el mirador Sky Costanera en
alianza con la Corporacién Nacional Forestal,
Conaf.

FIP Festival

Espacio relevante del
turismo en Chile

Sky Costanera, el mirador mds alto de
Sudameérica, fue destacado por su contribucion
al turismo en Chile y su compromiso social.

Accion mas destacada en
tecnologia

En los FIP Festival de Buenos Aires en 2024,
Cenco Malls fue premiada por su innovadora
activacion de Just Dance como la Accidén Mdas
Destacada en Tecnologia. Esta colaboracién
con BeFun Entertainment transformo la
experiencia de los centros comerciales gracias
a su foco en el entretenimiento.

Alto impacto social

Este reconocimiento internacional fue otorgado a

la Compania por la campana Alto al Cancer, por
su alto impacto social, trayectoria y visibilidad.

Tripadvisor

Traveller's Choice 2024

Sky Costanera fue reconocido por Tripadvisor
como uno de los mejores destinos del mundo
para turistas.

Eikon 2024

Reconocimiento en
sustentabilidad cultural

La iniciativa Mercado Emprende posiciond a
Cenco Malls en el tercer lugar de esta categoria,
que reconoce la excelencia en las
comunicaciones institucionales.

Asimismo, la companiia recibié un reconocimiento
en comunicacién de identidad corporativa por su
participacién como Presentador Oficial de
Lollapalooza Chile 2024, oportunidad en la que
realizd el lanzamiento de su marca regional
Cenco Malls.
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Modelo de creacion de valor

El modelo de negocio de Cenco Malls se basa en construir y operar centros comerciales en ubicaciones estratégicas y de alto valor,
con una oferta comercial atractiva, que permite responder y anticiparse a las necesidades de los visitantes. La Compania desarrolla
estrategias para que sus centros comerciales sean espacios seguros y respondan al rol que desempefan en la sociedad y al
posicionamiento de las marcas de sus arrendatarios.

~ o . .. . . . .
. Proposito Liderar la generacién de espacios y experiencias para un mundo mejor
Recursos y relaciones P Valor creado

Capital financiero Clientes
e Patrimonio total: CLP 2.834.499 millones Actividades Desarrollo y Operqcién de activos inmobiliarios. e CLP 4.700.000 millones en ventas de
e Contratos de arriendo locatarios (+8,4% vs. 2023)

« Chile ¢ Nuevos espacios gastrondmicos y de
Capital humano e Perd entretencion

DESARROLL o

e 586 colaboradores e Colombia

¢ 18% con mds de 12 afos en la empresa Colaboradores
e 86% de la dotacion fue capacitada
e CLP11.025 millones de pago a 'y por

cuenta de empleados

Capital fisico

e Entretencion
e Emprendimiento

¢ 40 centros comerciales en Chile, PerGy
Colombia

e 2torres de oficinas e Cultura Proveedores
e 705.604 m? en banco de terrenos e Deporte e Mdas del 90% de las facturas pagadas
e Gastronomia en menos de 30 dias
Cabital intelectual e Centros comerciales e Vinculacion e CLP 87.888 millones pagados por
apital intelectua o Oficinas Q’"’ER Nc\p:% e Bienestar suministro de bienes y servicios
e Marca regional Cenco Malls e Mirador Sky Costanera IE
e Sistema de innovacién abierta e Estacionamientos ..
ESpACIOS Accionistas
. . e Dividendos pagados por un total de
Capital amblental OPERACION CLP 202.994 millones
e Sistemas de eficiencia hidrica y
eti Chile, Pera y Col i .
energética en Chile, Pertd y Colombia Comunidades
ital ‘al e 400.000 visitantes a Sky Costanera
Capital socia  1.000 radiografias gratuitas como parte
¢ 134 millones de visitantes anuales de la campana Alto al Cancer en Chile y
e Aprox. 2.000 locatarios Excelencia en Soluciones y Didlogo, Agilidad, liderazgo Crecimiento y Perd
e Relaciones comunitarias en 22 ciudades VCI |Ores todo lo que experiencias comunidad y e innovacion desarrollo mutuos ¢ 5 millones de litros recuperados con
hacemos relevantes y confianza conscientes planta de tratamiento de aguas grises

memorables
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Relaciones con los grupos de interés

La Politica Regional de Vinculo con las

Comunidades orienta las actividades de

Cenco Malls hacia la creacién de valor
compartido de largo plazo.

Cada ano, Cenco Malls realiza un estudio para determinar los
aspectos de sostenibilidad mds importantes en su interaccion

con los grupos de interés.

Desde 2023, este andilisis sigue la metodologia de doble
materialidad adoptada por la Unidn Europea. Este enfoque
considera los aspectos de sostenibilidad tanto desde una
perspectiva financiera (cémo afectan la capacidad de la

empresa para generar valor) como desde la perspectiva social,
evaluando los impactos positivos y negativos que la empresa

puede tener en las personas y el medioambiente.

En Cenco Malls, la identificacion de los grupos de interés

relevantes es un proceso estratégico que se lleva a cabo cada

dos afos, con el objetivo de mantener relaciones sélidas y

beneficiosas con los actores clave de sus comunidades. Estos

grupos se seleccionan segln su interés e influencia en las

operaciones de la empresa, asi como a partir del impacto de

las actividades de Cenco Malls en su entorno.

En 2024, la Compania inicio la
aplicacién de SSINDEX (Stakeholders
Sustainability Index) una herramienta
que ayuda a anticipar riesgos y
establecer prioridades en temas
ambientales, sociales y de gobernanza.

SSINDEX utiliza una metodologia que
analiza datos en tiempo real de mas de
60 variables, recopilando informacién
directamente de los grupos de interés.
En este primer estudio fueron
consultados clientes, proveedores,
colaboradores y comunidades.

Comunidades locales

Estrategia Gobierno corporativo Desempefio

Autoridades

Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Locatarios

Importancia

Representan a la comunidad
directamente impactada por la
construccion y operacion de nuestros
centros comerciales.

Relacidn prioritaria que tiene como
objetivo levantar riesgos y oportunidades
de trabajo. Se busca generar canales de
comunicacién e iniciativas a largo plazo
en las que comunidades sean parte.

Funcionarios de las municipalidades y
organismos relacionados con las
actividades de la empresa.

Generan trabajo conjunto y dialogo
sistematico. Realizacién de acciones
conjuntas con foco en culturg,
emprendimiento y bienestar.

Son socios comerciales esenciales 'y
clientes internos.

Garantizan una oferta atractiva y diversa
en los centros comerciales.

relevantes

e Impacto econébmico

e Empleo local

e Emprendimiento

e Participacion comunitaria
e Seguridad

e Cumplimiento normativo y legal
e Transparenciay reporte de
informacion.

e Rentabilidad y ventas
e Soporte y servicios
e Ofertas y promociones

Medios de

contacto

e Correo electronico

e Sjtio web

e Reuniones

e Mesas de didlogo

e Encuesta anual sobre asuntos de
sostenibilidad

e Mecanismos dispuestos por las
normativas locales.

e Correo electronico
e Portal B2B Mi local
e Reuniones

e Encuesta anual

Frecuencia

e Permanente

e Variable, en funcion de los asuntos a
tratar.

e Permanente
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Colaboradores

Cenco Malls en 2024 Estrategia

Organizaciones

Gobierno corporativo Desempefio

Proveedores

Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Accionistas

Importancia

Son el nicleo de nuestras operaciones
comerciales y los principales
beneficiarios de los servicios 'y
experiencias ofrecidas.

Su satisfaccién es fundamental para el
éxito y la sostenibilidad del negocio.

Todas las personas que tienen una
relacion laboral, de acuerdo con la
legislacion local.

Para cumplir con los objetivos
estratégicos de la Compania y seguir
desarrollando el negocio, es vital
contar con colaboradores
comprometidos, capacitados y con

una cultura sélida basada en valores.

Asociaciones gremiales; ONG,
organizaciones empresariales,
prensay lideres de opinion, entre
otros

Facilitan el desarrollo de programas en
dreas clave como emprendimiento,
bienestar social y conciencia
ambiental.

Empresas que entregan servicios a los
centros comerciales e instalaciones
de Cenco Malls.

Establecen vinculos econdémicos que
consolidan nuestra relacién con la
comunidad.

Personas naturales o juridicas
propietarias de las acciones o
bonos de Cenco Malls (Cenco Malls).

Contar con su respaldo financiero es
clave para la sostenibilidad
del negocio en el largo plazo.

Temas

relevantes

e Ofertas y promociones
e Experiencia de compra
e Seguridad

e Desarrollo profesional y
capacitacion.
e Beneficios

 Estrategia de Sostenibilidad,
e Riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad

e Logistica y cumplimiento de
servicios operacionales

e Logistica y el abastecimiento de
productos y servicios a locatarios.

e Calidad y cumplimiento de
estandares.

e Rentabilidad y solidez financiera
e Riesgos y oportunidades de
desarrollo de la Compafia

Medios de

contacto

e Encuestas de satisfaccion
e Redes sociales
e Plataforma web

e Correo electronico

e Reuniones

e Comunicados internos

e Canales de denuncia

e Capacitaciones

e Encuesta de clima organizacional

e Reuniones

e Mesas de didlogo

e Redes sociales

e Correo electronico
e Contacto telefénico

e Portal de proveedores
e Canal de denuncias
e Reuniones

e Correo electronico

e Reuniones presenciales

e Conferencias trimestrales

e Sitio web para inversionistas

e Contacto directo con equipo de
Investor Relations

e Publicaciones periédicas de
resultados.

Frecuencia

e Permanente

e Permanente

e Variable

e Permanente

e Permanente
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Temas materiales

Los siguientes son los asuntos relacionados
con la sostenibilidad que tienen una
importancia significativa para Cenco Malls.

Estos temas son cruciales en el desarrollo de
la estrategia corporativa y el modelo de
negocio de la Compania, ya que pueden
generar impactos relevantes en sus
resultados financieros y sus perspectivas o
influir en la toma de decisiones y en la
percepcidn de sus grupos de interés.

Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia Gobierno corporativo Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls
Ambiental . . Perspectiva de la »
Perspectiva financiera . Conexion
sociedad
. . o e Objetivos de Desarrollo
Temas Riesgos Oportunidades Impactos Capital impactado ) .
Sostenible
Potenciales gastos Contribucién a la Beneficios para clientes y Capital social ODS 9, ODS 11, ODS 12
adicionales asociados al economia circular comunidad a través del Capital fisico
Residuos manejo de residuos programa de reciclaje de

residuos orgdnicos para
producir compost.

Consumo excesivo en Optimizacién del uso del Creacion de jardines de Capital fisico ODS 6
Agua zonas con escasez hidrica  agua bajo consumo hidrico
Falta de suministro Eficiencia energética Reduccién del consumo Capital fisico ODS 7
energético energético total con la
Energia implementacién de
medidas de eficiencia
Riesgos fisicos del cambio  Reduccidn de emisiones Emisiones de gases de Capital fisico ODS 13
climético (dafio en efecto invernadero en las
clima infraestructura como cadenas de

consecuencia de eventos
climaticos extremos)

abastecimiento y
distribucién

Construccion
sostenible

Mayor costo y retraso de
los proyectos, debido al
uso de materiales
sostenibles

Conservacion de los
recursos naturales y
reduccion de costos de la
operacion

Los edificios sostenibles
crean espacios saludables
y confortables

Capital fisico

ODS 9, ODS 11, ODS 12
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Social Perspectiva financiera Perspectiva de la sociedad Conexion

Objetivos de Desarrollo

Temas Riesgos Oportunidades Impactos Capital impactado .
9 P P P P Sostenible

Dificultad para cumplir con las expectativas de  Posibilidad de ofrecer productos y Productos y servicios que satisfacen Capital social ODS 9
los clientes y generar claridad y consistencia servicios personalizados, utilizando  a los clientes (impacto evaluado
entre la propuesta de valor de sus marcas, sus la tecnologia y la innovacion. mediante encuestas de satisfaccion).

Relacién con clientes hdbitos de consumo y los cambios en las
tendencias, si no se mantiene una relacion
cercana con los clientes.
Lograr una ejecucion efectiva de la gestion del Mantener un buen clima laboral y Generacion de empleo seguro y de Capital humano ODS 5, ODS 8
talento dentro del marco regulatorio y los un alto indice de productividad. calidad, y de oportunidades de Capital social

Prdacticas laborales principios de gobierno corporativo. desarrollo profesional.
Impactos sociales y ambientales en la cadena  Colaboracion para innovar y Efectos sociales y ambientales enlas  Capital social ODS 8, ODS 12
de abastecimiento y dependencia de desarrollar iniciativas relacionadas  personas y las comunidades Capital fisico

Gestién de la cadena de proveedores criticos. con la sostenibilidad

suministro
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Perspectiva financiera

Perspectiva de la sociedad

Conexion

Objetivos de Desarrollo

Temas Riesgo Oportunidad Impactos Capital impactado .
9 P P P P Sostenible
Fortalecer la capacidad de
Riesgo de planificacion, ejecucién  adaptacion a los cambios en el Creacidén de valor para todos los
Gobierno corporativo y supervision de la entorno de mercado, grupos de interés de manera Capital social ODS 16
administracion del negocio macroecondmico, regulatorio y sostenible.
competitivo.
. - Generar valor a través de una
Ataques cibernéticos y captura P Valor para los stakeholders como . .
. . 2 " gestion responsable de los datos .. . Capital social
Seguridad de los datos de informacién critica para la . producto de una gestion eficiente e ODS 9
X . y una gestion robusta de los Capital fisico
compania y sus clientes . . . y responsable de los datos.
mecanismos de ciberseguridad.
Obsolescencia tecnolbgica y la Utilizar las nuevas tecnologias,
consecuente incapacidad para como la inteligencia artificial, .
o 2 . ot Productos y servicios que o
Innovacion mantener e impulsar una cultura  para lograr el proposito y los Capital intelectual ODS 8, ODS 9

de innovacién dentro de la
Compafia

objetivos de una manera
eficiente y sostenible.

mejoran la experiencia de cliente.
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Entorno de negocios
Economia Industria
Contexto macroeconémico Entorno competitivo Tendencias

Inflaciéon anual

Chile
En 2024, el PIB creci6é un 2,6%, impulsado
por exportaciones y demanda interna. Los

Entre las empresas comparables que

e Creacién de experiencias memorables

]]3 sectores de mineria, comercio, servicios divulgan informacioén financiera, Cenco para los clientes.
10 4.5% personales y transporte contribuyeron al Malls posee una participacion de mercado e Crecimiento de la omnicanalidad:
2 ' crecimiento, mientras que los servicios del 30,3% en Chile, basada en los ingresos integracion del mundo fisico y digital.
4 empresariales y financieros tuvieron un del afno 2024. e Uso de la tecnologia para mejorar la
2 impacto negativo. La inflacién cerré en un experiencia y la fidelizacion de los
° 2020 2021 2022 2023 2024 4,5%, y la tasa de desempleo fue del 8,1%. clientes.
10 Marco regulatorio » Reconfiguracién de espacios.
m s Pera e Desarrollo de espacios de uso mixto
° EI PBI crec.ié un 3,3% en 2024, con un Cenco Malls es una sociedad anénima (oficinqs, viviendas, centros medicos y
4 2,0% oymento mtercm.uol del 4,2% en gl cuarto abierta regida por la Ley de Sociedades educativos).
2 trlmestre,.consolldqnc.do.cuotro trimestres Anénimas y la Ley del Mercado de Valores
0 2020 2021 2022 2023 2024 cqnsecupvos de crecimiento. El gasto de Chile.
privado, impulsado por un consumo que
14 creci6 un 4,0% y una inversion del 5,8%, fue N . N
12 o o Las principales entidades fiscalizadoras de
13 5,2% el prmmpal motor del crecimiento. La 5 Cenco Malls son la Comision para el
6 mejora del mercado laboral y la reduccion Mercado Financiero (CMF), el Servicio
4 dg la |anO|C|on00|I 1,9%, especmlmente en Nacional del Consumidor (SERNAC) la
5 gllmentos (]’3/"),’ e e & Fiscalia Nacional Econédmica y la Unidad de
2020 2021 2022 2023 2024 incremento del ingreso real de los hogares. Andlisis Financiero (UAF).
Colombia
Tipo de cambio El PIB crecié un 3,4% en 2024, impulsado por
Cierre Promedio los sectores de servicios, comercio y
construccién. La inflacién cerré en un 5,2%,
Heed e 2024 2023 una reduccién respecto a 2023,
CLP/usD 996,5 877, 962,6 895,9 influenciada por la estabilizacién de los
precios en alimentos y servicios bdsicos.
CLP/PEN 264,5 237,0 256,4 237,0

cLp/cop 0,23 0,23 0,22 0,22
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Plan estratégico de mediano plazo
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Horizontes de tiempo
Corto plazo: <1ano
Mediano plazo: >1y < 5 afos
Largo plazo: > 5 afnos

Propésito

Liderar la generacion de espacios y experiencias para un mundo mejor

Mision

Enriquecer la vida de las personas creando y
manteniendo espacios Unicos que ofrecen
experiencias memorables y sostenibles.

Nos dedicamos a innovar en el desarrollo de centros comerciales, no
solo para satisfacer, sino para superar las expectativas de nuestros
clientes y visitantes.

Nos esforzamos por ser un punto de encuentro donde la comunidad
pueda reunirse, compartir y disfrutar en un ambiente seguro,
acogedor y estimulante. A través de la excelencia en servicio, la
diversidad en nuestras ofertas y un compromiso inquebrantable con
la calidad, buscamos ser el destino preferido para compras, ocio y
entretenimiento, fomentando al mismo tiempo el crecimiento y el
desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos.

Pilares estratégicos

Crecimiento y rentabilidad

Vision

Ser reconocidos como el lider y el operador
mas querido en la region.

Aspiramos a expandir nuestra presencia y nuestra influencia,
manteniendo siempre un enfoque en la innovacion, la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

Nos proponemos ser pioneros en la creacién de espacios que no
solo sirvan como centros de comercio, sino también como centros
culturales y sociales que enriquezcan las vidas de las personas.

En Cenco Malls, nos comprometemos a ser un modelo a seguir en
la industria, impulsando el cambio positivo y estableciendo nuevos
estdndares de excelencia, comodidad y compromiso con el medio
ambiente y la sociedad.

Conocimiento y
experiencia de clientes

Valores

Excelencia en todo lo que hacemos
Agilidad, liderazgo e innovacion conscientes
Dialogo, comunidad y confianza

Soluciones y experiencias relevantes y
memorables

Crecimiento y desarrollo mutuos

Sostenibilidad

Innovacion
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Crecimiento y rentabilidad
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Nos hemos enfocado en la expansion y optimizacion de nuestros activos,
asi como en mejorar el mix comercial de nuestros locatarios.

Chile

Darkstore en Cenco Costanera

En una superficie de aproximadamente
8.500 m? se habilitd un Darkstore en el piso
-5. Con este espacio se potencid la
rentabilidad de Cenco Malls y la propuesta
omnicanal del grupo Cencosud.

Renovacion de la propuesta gastronomica
En Cenco Costanera se estd trabajando en
la habilitacion de tres nuevas zonas de
alrededor de 7.400 m? de nuevos
restaurantes en el piso 5 del centro
comercial.

Reformulacion de espacios Cenco Florida
Se desarrollaron nuevos espacios
comerciales en el ex sector de la tienda
Johnson y se sumé la remodelacion del
patio de comidas.

PerQ

Expansion de Cenco La Molina

Durante el primer trimestre de 2024 se dio
inicio a los trabajos para la habilitacién de
la segunda etapa del centro comercial
Cenco La Molina. A través de
aproximadamente 22.000 m? de nuevo GLA
el centro comercial se convertird en el de
mayor envergadura en el distrito.

Colombia

Remodelacion de Cenco Limonar

Se incorporaron mads de 11.000 m? de nuevo
GLA con el objetivo de optimizar la
experiencia de compra para los visitantes.

Gobierno corporativo

Desempefio

Anexos

Memoria Integrada 2024 | Cenco Maills
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Proyectos en
construccion

Cenco Costanera ‘ Cenco Costanera ‘ Cenco Costanera ‘
Area gastronémica Auto Park Galeria Acceso Vitacura

Superficie: ~7.400 m? (Torre Andrés Bello: 3.200 m?, Torre Superficie: 4.200 m? Adecuacién de la nueva galeria de locales comerciales
Costanera, 1400 m? y Torre Vitacura: 2.800 m? ) Entrega: segundo semestre de 2025 habilitada en el primer piso del centro comercial.

Entrega: a paritr del primer semestre de 2025 Entrega: primer semestre de 2025

Cenco Florida ‘ Cenco Florida ‘ Cenco Florida ‘
Nueva zona gastronémica Auto Park Centro médico y espacios comerciales

Superficie: ~3.800 m? Superficie: ~56.300 m? Superficie: 3.000-5.000 m?

Entrega: segundo semestre de 2025 Entrega: segundo semestre de 2025 Entrega: segundo semestre de 2025
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Proyectos en
construccion

Cenco La Molina ‘ ' Cenco Alto Las Condes ‘ Cenco Limonar w
Expansién (segunda etapa) Remodelacion Alto Las Condes Remodelacion y optimizacion de espacios

Superficie: 22.000 m? Superficie: 18.000 m? Superficie: ~11.000 m?

Entrega: cuarto trimestre de 2025 Nuevo patio de comidas, expansién de dreas comercial y Entrega: cuarto trimestre de 2025

de entretenimiento
Entrega: segundo semestre de 2025
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Proyectos en tramitacion Proyectos en cartera

Cenco Temuco ‘ Vitacura ‘ San Juan de Lurigancho ‘ '
Expansion Nuevo centro comercial Expansion

Superficie: ~16.500 m? Un proyecto al aire libre, de baja escala y altura orientado a la Superficie: 107.000 m?

familia, el deporte, la cultura, la gastronomia, el
entretenimiento, el emprendimiento y la integracion en el barrio.
Superficie: 75.000 m?

Cenco Rancagua ‘ Torre de oficinas ‘ La 65 w
Expansion Expansion Expansion
Superficie: 33.500 m? Superficie: 25.000 m? Superficie: 80.000 m?

Habilitacién de nuevos espacios arrendables de oficinas.
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Conocimiento y experiencia de clientes

Queremos asegurar que cada visita a nuestros centros comerciales
sea memorable y significativa.

Marca regional

En 2024, se consolidaron 33 marcas de la
Compafiia en una sola, Cenco Malls, con el
objetivo de optimizar la experiencia y la

eficiencia operativa en Chile, Peri y Colombia.

La nueva marca estd alineada con el
propésito de liderar la generaciéon de
espacios y experiencias para un mundo
mejor, enfatizando el compromiso con la
sostenibilidad y la comunidad.

El proceso de cambio de marca se llevd a
cabo de manera progresiva, desde su
aprobacién por el Directorio en febrero de
2024 hasta el lanzamiento oficial en octubre,
incluyendo eventos como Lollapalooza y
campafias de comunicacion masiva.

Durante el afno se unificaron las paginas web
y redes sociales bajo la nueva marca Cenco
Malls para asegurar una comunicacion mas
eficiente y coherente con los clientes, en
todos los canales.

Medicion de experiencia

La experiencia en Cenco Malls busca mejorar
la satisfaccion de sus clientes en cada
interaccién con sus centros comerciales y el
nivel de recomendacién de estos. Para ello,
se readliza de forma permanente la medicion
de CSAT (Customer Satisfaction Score) de
sus visitas, y a través de estudios periddicos
de NPS (Net Promoter Score). Estas
mediciones permiten identificar tanto las
expectativas de los clientes como los puntos
de dolor en cada proceso. Existe un trabajo
constante para aumentar las fortalezas y
mejorar las debilidades. En paralelo, se mide
la participacion de los clientes en las
activaciones y eventos, su satisfaccion y la
coherencia de estas a nivel regional.
Adicionalmente, se comenz6 a medir
impacto de la marca para conocer la
percepcion del cliente sobre la nueva marca
Cenco Malls.

Bike Costanera

Entretencion activa

Este concepto agrupa una variedad de
iniciativas y eventos disefados para
ofrecer experiencias Unicas y dindmicas
a los visitantes de Cenco Malls.

Algunas de las propuestas incluyen
shows en vivo, con presentaciones de
artistas y muasicos en diferentes
escenarios dentro de los centros
comerciales. También se ofrecen clases,
circuitos de deportes y juegos, como mini
golf, escalada, futbol y tenis virtual,
ademds de juegos interactivos para
nifos.

Las actividades educativas también son
parte de la oferta, con iniciativas que
combinan entretenimiento y educacion,
como campanas de concienciacion
entorno al cancer de piel.

Con el objetivo de mejorar la experiencia de los visitantes, se inaugurd
en la planta baja del Cenco Costanera un nuevo complejo de 1.700m?
enfocado en ofrecer estacionamientos para mds de 800 bicicletas.
Ademads, de potenciar la experiencia gracias a duchas, lockers y
herramientas para los ciclistas. Esta nueva zona incluye seis nuevos

locales comerciales con foco deportivo.

Gobierno corporativo

Desempefio

Anexos

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

32



{n)

Progreso 2024

Innovacion

Nuestras innovaciones estan disefiadas para ofrecer una

experiencia simple e interactiva.

Desafio abierto de
Cosmolab

Cosmolab, el programa de innovaciéon
abierta de Cenco Malls, lanzé un desafio
junto aceleradora internacional Bluebox. Su
objetivo es atraer startups y scaleups para
transformar la industria del retail
inmobiliario y los centros comerciales.
El programa se enfoca en cuatro desafios
principales:
» Experiencia del cliente e integracion
total.
» Espacios de oficinas y multifamily.
e Transformacidn sustentable de centros
comerciales.
e Seguridad inteligente y preventiva.

Las startups seleccionadas recibirdn apoyo
estratégico, patrocinio para el desarrollo de
pilotos, acceso a infraestructura y la
oportunidad de construir alianzas
comerciales.

Portal B2B
para locatarios

La aplicacién B2B de Cenco Malls estd
disefiada para facilitar la gestidn y
comunicacidén entre los locatarios y Cenco
Malls. Algunas de sus principales
funcionalidades incluyen:

» Acceso a informacion de ventas: los
locatarios pueden consultar sus reportes
de ventas y estadisticas en tiempo real.

e Facturacion y documentos
descargables: permite revisar y
descargar las facturas de arriendo y
gastos comunes. Los locatarios pueden
realizar sus consultas directamente a
través de la plataforma.

e Soporte y comunicacién: canales
directos para contactar con el soporte
técnico y administrativo de Cenco Malls.

 Informacion sobre promocionesy
eventos: detalles sobre las campanas
de marketing que se realizan en los
centros comerciales.

Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia

App Mi Mall

La app Mi Mall ofrece una variedad de
funcionalidades disefnadas para mejorar la
experiencia de los visitantes en los centros
comerciales. Algunas de las principales
caracteristicas incluyen:

e Gastronomia digital: los clientes pueden
realizar compras en linea en los patios
de comida y recogerlas cuando el
pedido esté listo.

» Pago de estacionamiento digital:
permite evitar filas mediante la apertura
automatica de barreras al ingreso y
salida, con opciones como "Registra tu
patente” y “Escanea tu ticket”.

 Directorio digital: proporciona
informacion detallada sobre todas las
tiendas, servicios, actividades y ofertas
disponibles en los centros comerciales.

» Mapas interactivos: ayudan a los
usuarios a navegar dentro de los centros
comerciales, facilitando la ubicacién de
tiendas y servicios.

» Ofertas y promociones personalizadas:
los usuarios pueden recibir sugerencias
de contenido, actividades y
promociones basadas en sus
preferencias.

Gobierno corporativo Desempefio

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls
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Progreso 2024

Sostenibilidad

Presentacion

Entendemos la sostenibilidad como un enfoque estratégico que
integra criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la
gestion de nuestros activos. Buscamos generar valor a largo plazo
mediante una operacidn eficiente, resiliente y socialmente

responsable.

Cenco Malls en 2024

Enfoque

Como uno de sus pilares estratégicos, la
gestion de la sostenibilidad complementa y
fortalece la estrategia corporativa de
Cenco Malls, asegurando que las prdcticas
sostenibles sean una parte de su modelo de
negocio y de las decisiones estratégicas.

La Estrategia de Sostenibilidad, basada en
los pilares de Gobierno Corporativo,
Propiedad, Planeta y Persona, guia la
gestion sostenible de la empresa en Chile,
Perd y Colombia.

La Compania integra aspectos
ambientales, con foco en el cambio
climatico, en sus procesos de evaluaciéon
estratégica. Esto implica que las
consideraciones de sostenibilidad son
fundamentales en la planificacion,
evaluacion de riesgos y objetivos
estratégicos de Cenco Malls.

Gobierno

El Directorio de Cenco Malls tiene un rol activo en la toma
de decisiones relacionadas con materias ESG, incluyendo
el cambio climdatico. Se informa peridédicamente,
dependiendo del tema a abordar se reporta e informa de
forma mensual y trimestral a través de reportes de
gestion, directorios y la memoria anual.

La Gerencia de Marketing, Experiencia y Sostenibilidad
reporta directamente al Gerente General y forma parte
del comité gerencial, asegurando la integracion de
consideraciones ambientales y sociales en la toma de
decisiones estratégicas.

Incentivos

El desempeno en sostenibilidad de los colaboradoes de
Cenco Malls se mide mediante un indicador clave de
desempeno (KPI1) anual enfocado en la sostenibilidad
regional (Chile, Per( y Colombia). Este KPI abarca
aspectos como energia, emisiones, economia circular,
gestion hidrica y construccién sostenible. Impacta en un
6% en la evaluacién de desempeno de todos los
colaboradores, incluido el Gerente General. Ademads,
tiene un impacto monetario alineado con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos anuales y la
estrategia de cambio climdatico de la Compania.

Estrategia

Rating ESG de Cenco Malls

Los resultados de la evaluacién de
2024 ubicaron a Cenco Malls en el
percentil 96 del estudio de S&P Global
ESG. Este puntaje lo posiciona en el 4%
de empresas de mejor desempeno en
sostenibilidad en la industria Real
Estate Management & Development, a
nivel mundial en 2024.

Yearbook 2024 de S&P Global

En 2024, cerca de 7.700 empresas
fueron evaluadas y solo 780
lograron ser parte del Yearbook del
ranking de Sostenibilidad S&P
Global. Cenco Malls destacé entre
las mejores de su sector.

Gobierno corporativo

Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Resultado de las evaluaciones de Cenco Malls (percentiles)
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En la evaluacién ESG de S&P Global, los percentiles se utilizan para
comparar el desempefio de una empresa en términos de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) con el de otras
empresas en su sector. Un percentil indica la posicion relativa de
una empresa dentro de un grupo de referencia. En este caso,
significa que el desempefo ESG de Cenco Malls es mejor que el 96%
de las empresas en su grupo de referencia.
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Conocimiento y

Pilares estrateglcos Crecimiento y rentabilidad experiencia de clientes Innovacion Sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

Focos y objetivos

@ S8 éﬂﬁ SN2
oo 22 %
Gobierno corporativo Propiedad Personas Planeta
e Innovar y mejorar la oferta de e Construir y desarrollar activos y espacios e Crear valor y bienestar para las personas. e Preservar el equilibrio del planetaq,
espacios y experiencias. rentables, asegurando la consistencia en e Impulsar el crecimiento de los operando los proyectos con altos
e Gestionar adecuadamente la toda la cadena de valor. colaboradores y los proveedores. estandares de gestién ambiental.
privacidad y la seguridad de los datos e Contribuir a una ciudad resiliente y e Contribuir al fortalecimiento de la e Generar conciencia de la importancia de
de los clientes. sostenible. sociedad y el desarrollo de relaciones de cuidar el medioambiente en todos los
e Ofrecer una experiencia memorable y largo plazo y valor mutuo. stakeholders.

seguraq, referente para la sociedad.

Conexion con los objetivos de desarrollo sostenible
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Avances destacados

Cédigo de Etica con alcance regional

El Coédigo de Etica Regional de Cenco Malls es un conjunto de
directrices y principios que promueven la transparencia y la
rendicion de cuentas dentro de la empresa. Este codigo
establece los estdndares éticos que deben seguir todos los
colaboradores y partes interesadas de Cenco Malls.

Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia

Politica y manual de relacionamiento
comunitario de alcance regional

Ambos documentos son guias de la vinculaciéon comunitaria
en todas las etapas de Cenco Malls (diseﬁo, desarrollo,
construccién y operacién) de cara al entorno que cada
centro comercial ha definido.

Gobierno corporativo Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

FestiBike

Al inaugurar Costanera Bike, el 20 de octubre de 2024, Cenco
Malls realizd FestiBike para celebrar, al mismo tiempo, la
movilidad sostenible. Familias, amigos, vecinos y colaboradores
llegaron en sus bicicletas, scooters, patinetas y caminando para
ser parte de las caravanas animadas con musica en vivo.

2024

14.000 personas

participaron en en FestiBike
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Avances destacados

Alto al cancer

Campana de bienestar con foco en la educacién y prevenciéon del
cancer de mama en alianza con FALP y la startup PALPA.

2024

-I ooo mamogradfias fueron realizadas
¢ en 14 regiones de Chile.

+-IOO colaboradoras, locatarias y proveedoras
se realizaron mamografias gratuitas en Chile

-+ 6,000 mujeres apoyadas a la fecha

Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia

Navidad con sentido

iniciativa con 10 afios de trayectoria que promueve la donacién de
regalos a fundaciones, involucrando a la comunidad y fomentando
la responsabilidad social. Se realizé en los centros comerciales de
Chile, Perd y Colombia.

2024

6 o .OO O regalos recolectados

(+48% vs. 2023)

27 fundaciones apadrinadas

8 celebraciones de voluntariado corporativo

Gobierno corporativo Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Mercado Emprende regional

iniciativa que ha apoyado a mds de 7.000 emprendedores desde
2015, con espacios gratuitos en los centros comerciales. En el Gltimo
ano se realizé en todos los centros en Chile, en Cenco Arequipa
(Per() y Centro Altos del Prado (Colombia).

2024

-|-7 5 O emprendedores apoyados

-|- 30 comunas impactac.:lc.ls
Foco sabores y tradiciones rescatando

la cultura y local
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Avances destacados

Proyecto de gestion de residuos orgdnicos Paneles solares en Cenco Altos del Prado Jardines de bajo consumo hidrico
e En Cenco Alto Las Condes se desarrollé un proyecto que e Implementacion de planta solar fotovoltaica con e En Cenco Florida se iniciod la renovaciéon de los jardines con
recolecta y transforma los residuos orgdanicos de los 1.226 paneles solares, en una superficie de 3.000 m2 especies de bajo requerimiento hidrico y el uso de
restaurantes de Mirador del Alto en compost. Este en Colombia. tecnologia de hidrogel.
compost se distribuye gratuitamente a los clientes y se ¢ El proyecto abarca una superficie de 30.000 m?y finalizaré
utiliza en las areas verdes del centro comercial. durante el 2025.
2024 2024 2024
o
21 toneladas 583 tCO.e 94%
de residuos fueron valorizadas con este plan anuales permite reducir esta planta solar. de reduccién promedio del consumo de agua diario en la

etapa1(3.500-4.000 m2)
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Presentacion Cenco Malls en 2024

Principios de gobierno corporativo

Con el objetivo de crear valor para
todos sus grupos de interés de manera
sostenible, Cenco Malls ha establecido
politicas y practicas orientadas a
garantizar la efectividad de su sistema
de gobierno corporativo.

Las politicas corporativas son revisadas periddicamente
para adaptar su contenido a los cambios en el entorno o
en el desarrollo de la Compania.

Estas directrices definen objetivos especificos,
procedimientos y responsabilidades. Aunque Cenco Malls
no ha adherido formalmente a los Principios de Gobierno
de la OCDE, sus politicas son coincidentes con estas
directrices internacionales.

La Compania no ha suscrito cédigos externos de gobierno
corporativo; sin embargo, ha perfeccionado
continuamente sus normas internas para incorporar las
mejores prdcticas en esta materia.

2024

Actualizaciones
e Cobdigo de Etica Regional
e Politica de Salud y Seguridad Ocupacional
e Politica Corporativa Anticorrupcion
Nuevas politicas
e Declaracién de Construccidn Sostenible
e Politica Regional de Vinculo con las
Comunidades.

Responsabilidad

Estrategia Gobierno corporativo Desempefio

Equidad

Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Transparencia

Definicion clara de las responsabilidades y
funciones de los directores y ejecutivos.

Trato justo y equitativo a todos los
accionistas, independientemente de su
tamano o influencia.

Acceso equitativo a informacioén relevante
y precisa sobre la situacion financiera y
operativa de la empresa

» Cébdigo de Etica y Compliance:
establece los principios y valores que
guian el comportamiento ético de la
Compafia.

 Politica de tiempo minimo mensual
dedicado por los directores al ejercicio

de sus funciones.

* Politica de Diversidad e Inclusion:
promueve la igualdad y la inclusién en el
lugar de trabajo.

 Politica de Compensaciones: define las
directrices para la remuneraciéon de los
colaboradores.

Manual de Manejo de Informacion de
Interés para el Mercado: garantiza la
transparencia y equidad en la entrega
de informacién relevante para los
inversionistas y el mercado.

Politica de Comunicaciony
Transparencia: asegura la
transparencia en la informacién y la
comunicacién con los accionistas y
otros grupos de interés.

e El sistema de control interno de la
Compania garantiza la independencia
de la unidad de Auditoria, que reporta al
Directorio a través del Comité de
Directores.

e Los directores, ejecutivos y
colaboradores deben declarar cualquier
situacién que pueda representar un
conflicto de interés, asegurando que se
tomen las medidas adecuadas para
gestionarlo.

 El Comité de Etica tiene atribuciones
respecto de los conflictos de interés en el
segmento de ejecutivos.

e Existen procedimientos para facilitar la
participaciéon remota en las juntas de
accionistas.

e Se realizan conferencias trimestrales y
un evento anual (Cenco Day) para que
los inversionistas tengan contacto
directo con el Gerente General y los
gerentes corporativos de la Compania.

Publicacion de informes de resultados
trimestrales, presentaciones,
informacion de interés y hechos
relevantes en la pagina web de Relacién
con Inversionistas.

Sitio web corporativo con informacion
sobre negocios y sostenibilidad.

Una consultora externa analizé el nivel
de cumplimiento de la NCG 461 en la
memoria anual integrada de 2023.
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Innovaciéon

Presentacion

Gestidn de riesgos

Cenco Malls en 2024

Estrategia Gobierno corporativo

~

Etica y cumplimiento

Desempefio
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Sostenibilidad

Promover la innovacién como un pilar
estratégico fundamental para el desarrollo de
nuevos negocios, diversificacién de ingresos,
mejora de la experiencia de los clientes y
sostenibilidad.

Implementar un sistema robusto de gestion de
riesgos que permita identificar, evaluar y
mitigar los riesgos que puedan afectar a la
Compaiia.

Asegurar que la empresa cumpla con todas las
leyes y regulaciones aplicables.

Fomentar la gestion de riesgos
medioambientales y sociales, y promover
practicas empresariales sostenibles.

Estrategia corporativa: tiene la innovacion
como uno de sus ejes. Su objetivo es desarrollar
proyectos de integracién de tecnologia y datos
para fortalecer la relacidon con sus locatarios y
clientes, ofreciendo experiencias omnicanales y
personalizadas.

 Politica Corporativa de Gestion de Riesgos:
define el marco para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos.

 Politica de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad: asegura la proteccion de la
informacidn y la ciberseguridad.

« Politica de Seguridad Ocupacional (S&SO):
asegurar la integridad fisica y salud de las
personas, proteccion de instalaciones y
procesos.

« Politica de Diversidad e Inclusion: promover
una sociedad justa e igualitaria, fomentando
la inclusién y diversidad.

 Cédigo de Etica: establece los principios y
valores que guian el comportamiento ético
de la Compania.

 Politica de Prevencion de Delitos: incluye
medidas para prevenir la comision de delitos
dentro de la organizacion.

* Modelo de Prevencion de Delitos: incluye
manuales y politicas de prevencién de
lavado de activos, prevencion de delitos, y
procedimientos especificos para prevenir la
comisién de delitos dentro de la
organizacion.

Politica de Sostenibilidad: integra la
sostenibilidad en el modelo de negocio y las
operaciones de la Compafia.

Politica de Vinculo con las Comunidades:
establece el compromiso de la Compafia
con las comunidades en las que opera.
Politica Integrada Ambiental y de Eficiencia
Energética: declara el compromiso de
cumplir con requisitos legales, definir
objetivos ambientales y energéticos y
promover acciones.

Declaracion medioambiental: compromiso
de realizar acciones en relacién con el clima.

e Desde 202], existe un drea dedicada
exclusivamente a desarrollar proyectos
tecnoldgicos relacionados con la experiencia
de clientes.

e Cosmolab es el programa de innovacion
abierta de Cenco Malls.

» Auditorias internas y externas: la Gerencia
de Auditoria Interna y empresas de auditoria
externa realizan revisiones peridédicas para
asegurar el cumplimiento de las normativas
y politicas internas.

 El Comité de Etica, integrado por directores y
gerentes corporativos, conoce y decide sobre
incumplimientos graves al cédigo de éticay
a normas legales.

e Programa de Cumplimiento en Libre
Competencia.

» Auditorias a los centros comerciales: se
revisan diversos aspectos para asegurar el
cumplimiento de normativas, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad.

Estrategia de sostenibilidad
Estrategia de Cambio Climatico
Manual de Relacionamiento Comunitario.
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Estructura de gobierno corporativo

La gobernanza de Cenco Malls

abarca procesos internos de Junta de Accionistas
reporte y supervision del
desempeno, tanto en dreas
financieras como no

La junta ordinaria de accionistas aprueba los estados financieros y la memoria anual; elige a los directores, auditores externos y decide sobre la distribucién de utilidades,
entre otras materias que por ley son de su competencia.

financieras. Esta organizacion Directorio

facilita la incorporacién

OpOI’tU na de temas relevantes El Directorio, compuesto por siete miembros, es responsable de la administracion de la sociedad. Su labor incluye supervisar la gestion de riesgos, asegurar el cumplimiento
14

de politicas y normas, y promover la transparencia y la equidad. Ademds, se encarga de promover la innovacién y la sostenibilidad.

como la sostenibilidad y el

cambio climatico. SR Comité de Directores —
v
Este comité ha sido constituido de acuerdo con las disposiciones del articulo 50 bis de la Ley N.° 18.046 y cumple las funciones alli descritas.
A
S Gerente General
2024 El Gerente General es responsable de representar legalmente a la sociedad, supervisar la ejecucion del plan estratégico y mantener informado al Directorio sobre la marcha
de los negocios y el cumplimiento de los objetivos.

 Renovacion del Directorio Comités de apoyo a la Administracion

y la Alta Administracion.
Supervisan y asesoran en dreas estratégicas, gestionando riesgos y asegurando el cumplimiento normativo.

Gerencia de Administraciéony Gerencia de Marketing, Gerencia de Auditoria o—

Gerencia Comercial Gerencia de Operaciones . L -
P Finanzas*** Experiencia y Sostenibilidad** Interna*

Gerencia Comercial d . . Gerenci Cenco Mall
c ercial de Gerencia de Cenco Malls Peru erencia de ¢ alls

.. . . Gerencia de Innovacion Gerencia de Planificacion
Oficinas y Usos Mixtos Colombia erencia d acio erenciad cac

* Gerencia encargada del control interno.

** Gerencia encargada del desarrollo sostenible.

*** Gerencia encargada de la relacion con inversionistas.

La gestion de riesgos estd a cargo de la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna de Cencosud. La relacion
con los medios de prensa estd a cargo de la Gerencia de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad de Cencosud.

Gerencia de Asuntos Legales
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Directorio

Presidente

Manfred Paulmann
Koepfer

Vicepresidente

Peter Paulmann
Koepfer

Director

José Raul
Ferndndez

Incorporacion al Directorio:
26/03/2021

Ultimo nombramiento:
25/04/2024

Profesién: ingeniero comercial
RUT: 7.012.865-9
Nacionalidad: chilena

Director

Stefan Krause Niclas

Incorporacion al Directorio:
23/08/2019

Ultimo nombramiento:
25/04/2024

Profesién: ingeniero comercial
RUT: 8.953.509-3
Nacionalidad: chilena

Director

Jaime Soler Bottinelli

Incorporacion al Directorio:
23/08/2019

Ultimo nombramiento:
25/04/2024

Profesién: ingeniero
RUT: extranjero
Nacionalidad: argentina

Directora independiente

Susana Carey Claro

Presentacion Cenco Malls en 2024

Director independiente

Eduardo Novoa Castellon

Incorporacion al Directorio:
26/03/2021

Ultimo nombramiento:
25/04/2024

Profesion: ingeniero comercial
RUT: 6.951.576-2
Nacionalidad: chilena

Incorporacion al Directorio:
25/04/2024

Ultimo nombramiento:
25/04/2024

Profesion: ingeniero comercial
RUT: 7.107.025-5
Nacionalidad: chilena

Incorporacion al Directorio:
25/04/2024

Ultimo nombramiento:
25/04/2024

Profesion: ingeniera
comercial

RUT: 6.283.707-1
Nacionalidad: chilena

Incorporacion al Directorio:
25/04/2024

Ultimo nombramiento:
25/04/2024

Profesién: ingeniero comercial
RUT: 7.836.212-K
Nacionalidad: chilena

Estrategia

Gobierno corporativo

Comité de Directores

Constituido de acuerdo con los requisitos del
Articulo 50 bis de la Ley de Sociedades Anénimas.

Funciones

Examinar los informes de los
auditores externos, el balance y
demads estados financieros.
Proponer nombres para los
auditores externos y clasificadores
privados de riesgo.

Examinar las operaciones
relacionadas y emitir informes.
Proponer una politica general de
manejo de conflictos de interés.
Examinar los sistemas de
remuneraciones y planes de
compensacion.

Preparar un informe anual de su
gestion.

Informar sobre la conveniencia de
contratar a la empresa de
auditoria externa para servicios
adicionales.

Desempefio
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Integrqntes

2024:

Susana Carey Claro, directora independiente,
presidenta de este comité

Eduardo Novoa Castellén, director independiente
Jaime Soler Bottinelli, director no independiente

2023:

Victoria Vasquez Garciq, directora independiente,
presidenta de este comité.

Rafael Ferndndez Morandé, director independiente
Stefan Krause Niclas, director no independiente

Asesorias

El Comité de Directores no contraté auditorias ni
incurrié en gastos de su funcionamiento durante
2024.

Actividades

En 2024, el Comité de Directores se reunid en 18
oportunidades. El detalle de sus actividades se
presenta en el capitulo de Informacion societaria
de esta memoria anual.
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Composicion del Directorio

[ ] (] [ ] [ ] [ ] (] [ ]
Diversidad Matriz de conocimientos y experiencia
Manfred PR .
Peter Paulmann José Ralll Stefan Krause Jaime Soler Susana Carey Eduardo Novoa
Paulmann P . - D
3 . / Koebfer Koepfer Ferndndez Niclas Bottinelli Claro Castellon
NUmero de directores por categoria P
Sector bienes inmobiliarios
Actividades diversificadas relacionadas con bienes inmobiliarios o o o
Genero Empresas operadoras de bienes inmobiliarios o o o
Hombres IIIIIEIEIEGGEGEGED 6 Desarrollo Inmobiliario o o @ o
Mujeres @ 1 Servicios Inmobiliarios ® ®
. . Otros sectores econémicos
Nacionalidad H M N — — "
Distribuidores y minoristas especializados y multilinea o o o o
chilena D 6 5 1
Financiacion del consumo o o o
Argentina @ 1 1 0
Energia o
Consumo bdsico o o o
Rango de edad
Consumo no esencial
s-60 CEEED 6 5 ) o o o
Comunicaciones
61-70 () 1 10 et
Venta de alimentos y productos de primera necesidad o o o o o o
Antiguedad en el cargo Servicios publicos o
<3 afos L] 3 2 1 Areas corporativas
>3y <6 G 4 4 0 Finanzas ® ® ® ® @
Recursos humanos o ® o o o
Alta Gerencia ® ® @ @ o @
Marketing L L o
Estrategia ® @ o @
Gestion del riesgo o
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Designacion

La eleccidén del Directorio de Cenco Malls
corresponde a la Junta de Accionistas y los
directores tienen un mandato de tres afos. La
renovaciéon del Directorio es total al final de este
periodo. En caso de vacancia de un director, el
Directorio puede nombrar un reemplazante
hasta la préxima junta ordinaria. Los directores
son revocables en su totalidad por la Junta de
Accionistas. Los accionistas pueden proponer
candidatos anticipadamente, y el Gerente
General debe informar la lista de candidatos
antes de la junta. Existen inhabilidades
especificas para ser director.

Los accionistas pueden proponer candidatos a
director de la sociedad, quienes deben aceptar
su nominacién y declarar no tener inhabilidades
legales. Desde 2019, Cenco Malls tiene una
politica sobre la postulacién y eleccion de
directores que establece que los accionistas
deben conocer la experiencia y el perfil
profesional de los candidatos al menos dos dias
antes de la Junta de Accionistas. Los candidatos
a director independiente deben presentar una
declaracién jurada confirmando su
independencia y ausencia de conflictos de
interés.

000

(Berd)

2024

Reuniones de directorio

18

Asistencia promedio

96%

Actividades

Induccion de nuevos directores

El procedimiento de induccién para nuevos
directores de Cenco Malls incluye reuniones con
los principales gerentes y la entrega de
informacion relevante sobre la Compafiia. Este
proceso abarca aspectos como la historiag,
situacion financiera, negocios, riesgos, politicas,
prdcticas de gobierno corporativo y el marco
juridico vigente. Ademds, se proporcionan
documentos clave como la ultima memoria,
estados financieros, presupuesto anual, actas
de sesiones, codigo de ética y politicas internas.

Reuniones

El Directorio de Cenco Malls se retne
mensualmente, y las sesiones pueden ser
ordinarias o extraordinarias. Las reuniones del
Directorio se constituyen con la concurrencia de
al menos cinco directores y los acuerdos se
adoptan por la mayoria de los asistentes con
derecho a voto. En caso de empate, el
presidente tiene voto dirimente.

La Politica de tiempo minimo mensual en el
ejercicio de las funciones de directores, vigente
desde 2019, sefiala que “el tiempo minimo que
cada director deberd destinar al cumplimiento
de su rol como tal dependerd de la situacion
particular de cada uno de ellos, especialmente
de su experiencia, formacién profesional,
conocimientos del negocio, etc. Sin embargo, se
espera que cada miembro del Directorio destine
exclusivamente al desempefio de su cargo
como tal todo el tiempo que le sea necesario
para el adecuado y diligente cumplimiento de
sus deberes como director, incluyendo
especialmente la preparacioén y asistencia a las
sesiones de Directorio”.

Visitas a terreno

Aun cuando no existe una agenda especificq,
miembros del Directorio y el Gerente General
visitan periédicamente los centros comerciales y
edificios de oficinas de Cenco Malls, para
observar directamente el estado de estas
instalaciones y las opiniones y recomendaciones
de los responsables de estas.
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Remuneraciones del Directorio
2024 2023
Nombre CLP miles CLP miiles
Sesiones de Comité de Sesiones de Comité de
. . . Total . . . Total
Cargo directorio Directores directorio Directores
Manfred Paulmann Koepfer Presidente 108.200 - 108.200 103.788 - 103.788
Peter Paulmann Koepfer Director 54.100 - 54.100 51.894 - 51.894
José Raul Ferndndez Director 54.100 - 54.100 51.894 - 51.894
Stefan Krause Niclas* Director 54100 5.917 60.018 51.894 2.934 54.828
Jaime Soler Bottinelli Director 40.818 13.606 54.424 - -
Susana Carey Claro Director 40.818 13.606 54.424 - -
Eduardo Novoa Castellon Director 40.818 13.606 54.424 - -
Victoria Vasquez Garcia** Director 17.753 5.917 23.671 51.894 17.298 69.192
Rafael Ferndndez Morandé** Director 17.753 5.917 23.671 - - -
Matias Videla Sold*** Director - - - 43.092 14.364 57.456
Total 428.463 58.571 487.034 406.350 51.894 458.244

*Miembro del Comité de Directores hasta el 25/04/2024. Formé parte de este comité desde el 26/10/2023, debido a la renuncia al Directorio de Matias Videla Sold.
**Miembros del Directorio y del Comité de Directores hasta el 25/04/2024.
***Miembro del Directorio y del Comité de Directores hasta el 25/10/2023.

El 25 de abril de 2024, la Junta de Accionistas
de Cenco Malls aprobé que la remuneracion
de los directores para el afio 2024 seria de

UF 120 mensuales para cada director y el
doble de esa suma para el presidente.
Asimismo, establecié una remuneracion
para cada integrante del Comité de
Directores de UF 40 mensuales y un

presupuesto de gastos del funcionamiento
del Comité y sus eventuales asesores de UF

2.500 anual.

Capacitaciones

Durante 2024, los directores recibieron
capacitacion en libre competencia, Ley de
Delitos Econdmicos y Manual de Manejo de
Informacion de Interés para el Mercado.

Brecha salarial

La remuneracién del Directorio es aprobada
por la Junta Ordinaria de Accionistas y

no distingue por género, por lo tanto, no existe
brecha por género en el Directorio.

Participacion en la propiedad
Entre los miembros del Directorio, solo

Manfred Paulmann Koepfer y Peter Paulmann
Koepfer poseen participacién en la propiedad.
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ﬂ Presentacion

Ejecutivos principales

Gerente General

Sebastidn Bellocchio Fioretti

Nombramiento: 01/03/2024

Profesidn: ingeniero comercial de
la Universidad Finis Terrae con
posgrado en Alta Direccién de
Empresas del ESE Business School
de la Universidad de Los Andes.

RUT: 13.273.024-5
Nacionalidad: chilena

Gerente de Operaciones

Sebastian NURiez

Nombramiento: 11/01/2019

Profesion: contador auditor de
UADE (Argentina), MBA de la
Universidad Catdlica Argentina y
certificado en Gestion de Centros
Comerciales de ICSC.

RUT: 24.721.131-4
Nacionalidad: argentina

Gerente de Finanzas

Agustin Letelier Garcia

Nombramiento: 15/07/2024

Profesion: ingeniero civil
industrial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y
MBA de The Wharton School

RUT: 13.831.027-2
Nacionalidad: chilena

Gerente Comercial

Felipe Castro Del Rio

Nombramiento: 01/04/2024

Profesion: ingeniero comercial de
la Pontificia Universidad Catélica
de Chile.

RUT: 13.434.482-2
Nacionalidad: chilena

Nota: la lista de ejecutivos principales responde a la definicién establecida por el articulo
68 de la Ley 18045, Ley de Mercado de Valores (Chile).

Plan de sucesion

Cenco Malls cuenta con la Gerencia de
Personas, que incluye la Gerencia de
Liderazgo y Talento. Esta dltima ha
implementado un proceso denominado
Talent Review, disenado para facilitar el
reemplazo de los principales ejecutivos
cuando sea necesario. Este proceso permite
definir de manera transversal el capital
humano y las caracteristicas distintivas del
liderazgo en la Compania, asi como
determinar las principales sucesiones para
los cargos gerenciales clave. Cenco Malls
ha llevado a cabo evaluaciones de
colaboradores que estarian aptos para
reemplazar a los ejecutivos principales.

Participacion en la propiedad

Entre los ejecutivos principales, poseen
acciones de Cenco Malls: Sebastian
Bellocchio Fioretti: (161.180 acciones
equivalentes al 0,009% de la propiedad) y
Sebastian Nufez (142.980 acciones; 0,008%
de participacion).

Compensaciones

El sistema de remuneracion de los
ejecutivos incluye un sueldo mensual fijo y
un bono anual por desempeno, que
depende principalmente del resultado de la
Compania durante el ano, la evaluacion del
desempeno individual y la permanencia.
Ademads, se ha implementado un plan de
entrega de acciones a cuatro anos,
equivalente a un porcentaje de la
remuneracion anual del empleado. Este
plan es un modelo mixto, donde el 50% se
paga por permanencia y el 50% restante
por desempeno.

La adjudicacién de las acciones se realiza
cada dos anos; es decir, del total de
acciones asignadas, el 50% se paga en
2024 y el otro 50% en 2026.

El desempeno se mide mediante métricas
del negocio, y la condicion se determina
segun criterios basados en el Total
Shareholder Return (TSR).

El Directorio revisa anualmente la
compensacion de los principales ejecutivos
de Cenco Malls. Ademds, las estructuras de
compensacion y los bonos a largo plazo
son evaluados anualmente por el Comité
de Directores.

Remuneracion de los
ejecutivos principales

(cifras en CLP) 2024 2023

Remuneracién total

1.188.517.464 1.358.037.000
agregada

Componente fijo 784.979.057 903.731.000

Componente

. 403.538.407 454.306.000
variable
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Gestion de riesgos

Cenco Malls gestiona los riesgos de forma integral, con el
objetivo de preservar el valor y fomentar una cultura de
gestion de riesgos.

La Politica de Gestién de Riesgos de Cenco Malls busca establecer un marco comdn para la
identificacion, evaluacién y gestion de riesgos, definiendo roles y responsabilidades claras en
toda la organizacién. Esta politica, basada en estdndares internacionales como ISO 31000 y
COSO ERM, se aplica a todas las dreas de la Compania y fomenta una cultura organizacional
enfocada en la gestion de riesgos.

Modelo de gestion de riesgos
Dentro del modelo integrado de gestion de riesgos interactian las dreas de Gestion de Riesgos,
Control Interno, Auditoria Interna y Forense & Etica.

Gestion de Riesgos

Provee metodologias y herramientas para que las gerencias analicen y gestionen los riesgos,
en linea con la vision del Directorio. Los resultados se reportan periddicamente al Comité de
Directores y la matriz de riesgos actualizada se comparte con las gerencias y demdas dreas del
ecosistema de gestién de riesgos.

Auditoria Interna

Analiza el ambiente de control de la Compafia y brinda aseguramiento sobre la efectividad del
gobierno corporativo, la gestidén de riesgos y los controles internos. Ademads, informa al
Directorio sobre la gestion de riesgos por parte de la Alta Gerencia y colabora en la
identificacion de mejoras que aporten valor y reduzcan la exposicidn al riesgo.

Control interno

Vela por que los principales procesos y riesgos del hegocio estén controlados de manera
eficaz, asegurando la integridad contable y la continuidad operacional, mediante una
metodologia basada en ISO 31000. Ademds, entrega opiniones a la Alta Gerencia y otras dreas
clave, promoviendo la mejora continua y la homologacidn de buenas prdcticas entre los
distintos paises y divisiones donde opera la Compania.

Forense y Etica

Investiga, gestiona y resuelve todas las denuncias recibidas, especialmente aquellas de mayor
relevancia. Su objetivo es informar al Directorio, a través del Comité de Directores, sobre los
principales conflictos de interés y el estado de las denuncias.

Presentacion
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Modelo de gestion de riesgos
c|:soosg1c|§(l§'c\)/1 Canales de contacto
ISO 37002 Linea de denuncia
Riesgos
Highbond

ACL Analytics
ACL Robotics

SAP Procesos Control
SAP Access Control
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Proceso de gestion de riesgos

Identificacion

El equipo a cargo de la gestion de riesgos mantiene un
inventario de riesgos de alto nivel, actualizado mediante
entrevistas con directores y gerentes, andlisis comparados,
revisién de publicaciones internacionales y andlisis de los
reportes de las dreas de Auditoria Interna y Control Interno.

Evaluacion inherente y andlisis

Los miembros del Directorio evalGan inherentemente los
riesgos identificados para determinar los mds criticos dado
el rubro o la industria en la que se desenvuelve el negocio.
Posteriormente, con los equipos ejecutivos se realizan mesas
de trabajo multidisciplinarias para analizar causas,
consecuencias y controles existentes.

Evaluacion residual y tratamiento

Se coordinan mesas de evaluacidon multidisciplinarias de
ejecutivos para evaluar la exposicién residual a los riesgos y
definir planes de accién para aquellos clasificados como
criticos o altos.

Comunicaciéon y monitoreo

El equipo de Gestidn de Riesgos monitorea los avances en
las distintas etapas del proceso y los cambios en la
severidad de los riesgos.

Presentacion

Gobierno de los riesgos
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Roles y responsabilidades

Directorio

Mantener una estructura de Gestion de Riesgos adecuada a la naturaleza y escala de la Compafia, asegurando la independencia
del equipo responsable y aprobando la politica corporativa correspondiente. Ademds, busca promover una cultura de gestion de
riesgos en todos los niveles y monitorear el funcionamiento del proceso mediante informes y recomendaciones del Comité de
Directores o del equipo especializado.

Comité de Directores

Aprobar las responsabilidades del equipo de Gestidn de Riesgos, asi como el apetito al riesgo, los limites de tolerancia y los casos
de sobreexposicion. Mantiene reuniones con el equipo de riesgos para supervisar el proceso, informar al Directorio sobre los
riesgos criticos y proponer mejoras. Ademas, debe velar por el cumplimiento de la politica y los planes de accidon comprometidos,
asegurando que los criterios de gestidn de riesgos se integren en la evaluacion de nuevos proyectos. También debe garantizar los
recursos necesarios para el adecuado funcionamiento del modelo de Gestidén de Riesgos.

Gerente General Corporativo

Promover una cultura de control interno y gestion de riesgos, asi como de implementar y supervisar el funcionamiento del modelo
de gestion de riesgos. Debe conocer los riesgos que afectan los objetivos de la Compafiia, velar por el cumplimiento de la politica
y proponer al Comité de Directores el apetito y limites de riesgo. Ademds, gestiona las medidas de mitigacion ante
sobreexposicion y asegura un equilibrio adecuado entre riesgo y rentabilidad.

Gerencias corporativos
(divisionales y funcionales)

Asegurar que las directrices de las dreas sean consistentes con la Politica y Procedimiento de Gestién de Riesgos. Conocer e
identificar los riesgos de sus dreas y tratarlos segln el procedimiento establecido. Monitorear y comunicar sisteméaticamente los
riesgos y la efectividad de los controles, informando periddicamente al equipo de Gestidn de Riesgos. Definir e implementar planes
de mitigacion, revisar y evaluar los resultados de la gestion de riesgos, y reportar la materializacion de riesgos y nuevos riesgos
potenciales. Validar procesos de reporte e indicadores de riesgos y gestionar la documentacion de gestion de riesgos.

Equipo de Gestion de Riesgos

Definir un plan de trabajo anual y mantener actualizado el modelo conforme a normativas y buenas practicas, presenténdolo al
Comité de Directores. Brinda soporte técnico a la Gerencia en la implementacion de la metodologia, actualiza la documentacion
del proceso e integra nuevos riesgos reportados por las dreas. Ademads, realiza seguimiento a los planes de accidn ante
sobreexposicion al riesgo, identifica necesidades de capacitacion y propone al Gerente General el apetito y los limites de riesgo.
Finalmente, entrega informacion relevante a Auditoria Interna y al equipo de Control Interno para asegurar una gestion articulada.

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls
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Principales riesgos

Los siguientes riesgos son aquellos propios del rubro o el entorno en el que se desarrollan los negocios. Sobre estos riesgos, las distintas

Presentacion Cenco Malls en 2024
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Gerencias han definido controles, politicas y estructuras para su mitigacién, lo que permite operar sobre un ambiente de control razonable
para la sostenibilidad y continuidad del negocio.

Tipo de riesgo

Descripcion

Principales medidas de mitigacion

Riesgos estratégicos

Cambios en los hdbitos de consumo, inestabilidad econémica y politica, cambios regulatorios y
tributarios.

e Evaluacion periddica de sus estrategias corporativas y cuenta con un proceso de planeacion
estratégica.

Riesgos operacionales

Inherentes a la operacion de los centros comerciales, considerando el entorno politico, social y
econdémico en los que se opera. (Incluye riesgos relacionados con la salud y seguridad de los
clientes).

e Se cuenta con un catdlogo de riesgos tacticos y equipos de Auditoria Interna y Control Interno.

Riesgos financieros y factores sociopoliticos y
econémicos

Inestabilidad politica y econdmica que afecta los mercados financieros, volatilidad de tipos de
cambio y tasas de politica monetaria.

e Evaluacion constante de la estrategia de endeudamiento y cobertura de cambio.

Riesgos de seguridad de la informacion

Susceptibilidad a ataques informaticos debido a la masividad de operaciones y transacciones.

e Aumento de visibilidad de eventos de seguridad; incorporacién de tecnologias innovadoras
para la gestion del cyber; despliegue de modelo de autenticacidn de acceso remoto.
e Desarrollo de capacidades defensivas y de ciberinteligencia.

Riesgo de adaptabilidad a cambios
tecnolégicos

Necesidad de adaptarse a cambios en hdbitos del consumidor y nuevas tecnologias.

e BuUsqueda de tecnologias avanzadas y sistema de innovacion.

Riesgo de cumplimiento

Desafios en la implementacién de cambios hormativos.

e La Compania cuenta con un equipo legal y estructuras para asegurar el cumplimiento de
procedimientos.

Riesgos tributarios, gobernanza y control

Incumplimiento de las normativas fiscales, derivadas de cambios legislativos o interpretaciones
erréneas.

e Gestion descentralizada del cumplimiento tributario y procedimientos internos para garantizar
el cumplimiento fiscal.

Riesgos ambientales

Emision de gases de efecto invernadero y otras externalidades.

e Implementacién de tecnologias menos contaminantes y optimizacion del uso de los recursos.

Gestion de crisis y riesgos reputacionales

Contingencias e incidentes que pueden afectar la operacién del negocio.

e Unidades de apoyo legal y relaciones laborales preparadas para responder eficientemente.

@ En la nota 3 de los Estados Financieros a diciembre de 2024 se listan y detallan los riesgos con foco en su potencial impacto financiero.
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Gobernanza

Estrategia

Gestion de riesgos

Métricas y objetivos

La Politica Integrada de Gestion Ambiental y Eficiencia
Energética de Cenco Malls, publicada en 2024, se centra en
mejorar la calidad de vida de sus grupos de interés
mediante una experiencia sostenible y de alta calidad en
sus centros comerciales. La politica establece un marco
para revisar, medir y gestionar los aspectos ambientales y
energéticos, y prevenir la contaminacion. Las principales
lineas de trabajo incluyen:

e Cumplir con los requisitos legales y ambientales.

e Definir objetivos y metas energéticas y ambientales.

e Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en
las operaciones, al identificar, evaluar y gestionar los
impactos ambientales. Esto, con el objetivo de proteger
la biodiversidad y los ecosistemas, mitigando el potencial
cambio climdatico.

e Promover la eficiencia energética y el uso de fuentes
renovables.

e Adoptar una gestidn sostenible de residuos y recursos
hidricos.

e Fomentar la comunicacion sobre sostenibilidad.

e Promover atributos sostenibles en la cadena de valor.

e Educar alos colaboradores en gestion ambiental y
eficiencia energética.

La ejecucién de esta politica sigue los procedimientos de
gobernanza de los riesgos de la Compafia descritos
previamente.

Cenco Malls aborda los riesgos y oportunidades del cambio
climatico a través de las acciones organizadas en el pilar
Planeta de su Estrategia de Sostenibilidad. Este plan tiene
como objetivos:
e Desarrollar y operar proyectos con altos estdndares en
gestion ambiental.
e Actuar con agilidad e innovacion para preservar el
equilibrio de nuestro planeta.
e Inspirar y generar conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente en todos sus stakeholders.

Las acciones desarrolladas en este marco se relacionan con:

e Gestion de la huella de carbono.
e Gestion de residuos.

e Gestiébn hidrica.

e Gestidn energética.

La estrategia de Cenco Malls estd alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. En esta materia, especificamente
con el ODS 13 Accidn por el clima.

Los riesgos ambientales son considerados estratégicos en
Cenco Malls. En 2024 se realizé la evaluacion de riesgos
residuales mads reciente en este dmbito.

En este proceso participan el Directorio, el Gerente General y
los gerentes de primera linea.

Cenco Malls mide y gestiona su Huella de Carbono desde
2016. En 2024, la Companiia fortalecié este proceso mediante
una asesoria especializada con Carboneutral, ajustando su
metodologia conforme al Greenhouse Gas Protocol (GHG).
Por primera vez, la medicion incluyd los alcances 1,2y 3 de
Chile, Pert y Colombig, reflejando una visibn més completa
a nivel regional.

Huella de carbono
e Se logré una reduccion del 28% de la Huella de Carbono
regional (market-based, 2024 vs. 2023).

Eficiencia energética y energias renovables
¢ 100% del consumo energético en los principales activos
de Chile y Peru provino de fuentes renovables.
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Etica

En septiembre de 2024, el Directorio de Cenco Malls aprobé la
actualizacion del Cédigo de Etica Regional de la companiia. Este
documento describe los principios y valores que orientan el
compromiso ético de la Compania con sus distintos grupos de
interés y estd alineado con el cédigo de ética de Cencosud. Es
aplicable a los directores, gerentes, subgerentes, jefes, operarios,
auxiliares y demds colaboradores de las empresas y divisiones en
donde la Compania posee control y participacion mayoritaria.

Al momento de la firma del contrato de trabajo, cada colaborador
recibe una Carta de Codigo de Etica y el material impreso con los
principios que deben guiar su conducta. El Cédigo estd disponible
en formato fisico y digital. Su lectura y aceptacion se confirma
mediante la firma de la Carta de Compromiso o la aprobacién del
curso e-learning, ademds de mantener actualizada la declaracion
de posibles conflictos de interés. La Compania ofrece
capacitaciones preventivas en formato e-learning y pone a
disposicion referentes internos y una linea de denuncias anénima,
gestionada por un tercero, para resolver dudas o reportar
situaciones.

2024

Colaboradores capacitados en
el nuevo Coédigo de Etica

572

9 8% de la dotacioén

Presentacion

Materias incluidas en el Cédigo de Etica
Regional
e Procedimientos y mecanismos
vinculados a denuncias de
irregularidades y al canal de denuncias
e Procedimientos anticorrupcidn y
soborno
e No discriminacion
e Privacidad de datos de clientes
e Conflictos de interés
e Prdcticas
antimonopolio/anticompetitivas
 Blangqueo de capitales y/o uso indebido
de informacidn privilegiada
e Medio ambiente, salud y seguridad
e Derechos humanos
e Sostenibilidad
e Diversidad, equidad e inclusidn

Mecanismos de implementacion
Mesas de ayuda dedicadas
puntos focales

ombudsman y lineas directas.

Acciones disciplinarias en casos de
incumplimiento (advertencias, despidos)

Cenco Malls en 2024

Estrategia Gobierno corporativo Desempefio

Comité de Etica

Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Durante 2024 el Comité de Etica sesiond en tres oportunidades.

Funciones

e Conocer, decidir y ordenar el
cumplimiento de las decisiones
respecto a incumplimientos
graves al Codigo de Etica 'y
normas legales.

e Aprobar las modificaciones al
codigo de Etica.

» Resolver las declaraciones de
conflictos de interés del segmento
de ejecutivos.

e Entregar lineamientos y criterios
frente a nuevas situaciones que
pudiesen poner en riesgo nuestra
conducta ética.

Integrantes

2024

Julio Moura

Presidente del Directorio de Cencosud
Mobnica Jiménez

Directora de Cencosud

Rodrigo Larrain

Gerente General de Cencosud
Luis Bernardo Silva

Gerente corporativo de Recursos
Humanos de Cencosud
Sebastidn Rivera

Gerente de Asuntos Legales de
Cencosud

2025

Manfred Paulmann

Presidente de Cenco Malls
Sebastidn Bellocchio

Gerente General de Cenco Malls
Claudio Rojas

Gerente de Auditoria Interna de
Cenco Malls

Maria Inés Buzada

Gerente de Asuntos Legales de Cenco
Malls
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Cumplimiento

Libre competencia

Cenco Malls cuenta con un Programa de
Cumplimiento de Libre Competencia orientado a
prevenir, detectar y mitigar los riesgos asociados a la
materia, asegurando que sus operaciones se realicen
de manera ética y competitiva. Este programa
establece lineamientos generales que permiten a los
colaboradores identificar situaciones de riesgo y
actuar conforme a la normativa.

Entre las principales medidas contempladas en el
Programa se encuentran:

e Politica de Cumplimiento de Libre Competencia:
documento que define principios y directrices
para promover un actuar ético y prevenir
conductas contrarias a la libre competencia.

e Capacitacion: capacitaciones periddicas dirigidas
a directores, gerentes, ejecutivos y colaboradores,
orientadas a facilitar la comprension de la
normativa y detectar riesgos potenciales.

e Canales de Consultas y Denuncias: herramientas
habilitadas para que los colaboradores puedan
realizar consultas, reportar dudas o denunciar
posibles conductas contrarias a la libre
competencia de manera confidencial.

e Monitoreo continuo: revisiones internas destinadas
a identificar, prevenir y gestionar riesgos
anticompetitivos, asegurando el cumplimiento de
las directrices establecidas.

Laboral

Cenco Malls dispone de un procedimiento para
canalizar denuncias que pueden ser realizadas por
colaboradores, proveedores y terceros. Estas
denuncias pueden estar relacionadas con situaciones
que constituyan o aparenten irregularidades,
prdcticas cuestionables, incumplimientos o
violaciones al Cédigo de Etica, reglamentos internos,
politicas, procedimientos y otras normativas internas
de Cenco Malls.

Presentacion

Prevencion de delitos

La Compafia ha implementado un Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD), que organiza, administra
y supervisa las acciones necesarias para evitar la
comisidn de los delitos establecidos en la Ley 20.393.
Para alcanzar este objetivo, el MPD incluye diversas
acciones preventivas, de deteccidn, monitoreo,
supervision y respuesta. La responsabilidad de
supervisar el cumplimiento de estas acciones recae
en el Oficial de Cumplimiento Regional.

Entre las principales acciones y herramientas del MPD
se encuentran:
e Manual de Prevencion de Delitos
* Politica Corporativa de Anticorrupcion
 Codigo de Etica
e Reglamentos Internos de Orden, Higiene y
Seguridad
e Cldusulas contractuales
e Matrices de Riesgos
» Proceso de validacion de proveedores y locatarios
(Area de Prevencién de Delitos)
e Auditorias de seguimiento de cumplimiento
normativo
e Capacitaciones de colaboradores, Curso E-
Learning
e Canales de denuncia

El Manual de Prevencion de Delitos y la Politica
Corporativa de Anticorrupcién estdn disponibles en la
pdgina corporativa de Cencosud.

Medioambiental

Cenco Malls adopta varias iniciativas para cumplir
con sus responsabilidades ambientales. Entre estas
medidas, se incluye un Oficial de Cumplimiento
Regional que, en colaboracién con la Gerencia de
Asuntos PUblicos y Sostenibilidad, supervisa la
implementacién del Programa de Cumplimiento
Regional. Este equipo se encarga de identificar riesgos
y oportunidades para la mejora continua en temas
ambientales.

Cenco Malls en 2024 Estrategia Gobierno corporativo Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls
] L] L] ]
Indicadores de cumplimiento legal y normativo
Chile Colombia Pert Total
Ndmero de Ndmero de Ndmero de Ndamero de
PR R Montos en R Montos en R Montos en .
Ambito sanciones sanciones sanciones sanciones Montos en CLP
s CLP s CLP s CLP s
aplicadas aplicadas aplicadas aplicadas
Clientes y Derechos del -, 90.524.689 0 0 0 0 14 90.524.689
Consumidor
Trabajadores de la 3 23.377.074 0 0 0 0 3 23.377.074
Compania
Acciones de tutela 0 0 0 0 0 0 0 0
laboral
Medioambiental 0 0 0 0 0 0 0 0
Programasde 0 0 0 0 0 0 0
cumplimiento ambiental
Libre competencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Responsoblllqlcfal I.Denql 0 0 0 0 0 0 0 0
de personas juridicas
Total 17 113.901.763 0 0 0 (o] 17 113.901.763

Clientes

Durante el afo 2024 se trabajdé en una politica de
cumplimiento en materia de proteccién de los derechos
del consumidor. El objetivo es brindar a los
colaboradores de Cenco Malls y de sus filiales, los
lineamientos necesarios para cumplir con la Ley N.°
19.496 sobre los derechos de los consumidores y las
obligaciones de los proveedores de bienes y servicios en
Chile.
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Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia

Indicadores de desempefnio financiero

Datos a nivel consolidado, a diciembre de cada afio

Margen EBITDA Ajustado

90,8%

202 QU  °0.5%
02 QD 0%

El margen EBITDA ajustado se calcula restando al resultado
operativo la revalorizacién de activos y las amortizaciones
(intangibles).

Margen bruto

96,6%

20 QU °°/5
202 QD °°

El margen bruto se calcula restando al total de ingresos los costos
directos de venta.

Tasa de ocupacion

98,3%

20 QU °. 3
02 QG 5

La tasa de ocupacién en los centros comerciales se refiere al
porcentaje del espacio disponible que estd actualmente rentado
y ocupado por tiendas y negocios. Este indicador es crucial para
evaluar la salud econédmica del centro comercial, ya que una alta
tasa de ocupacion generalmente indica una mayor demanda y
rentabilidad.

FFO/DFN

40,4%

El FFO (Funds From Operations) es una métrica financiera
utilizada para medir el flujo de efectivo generado por las
operaciones de la empresa. Aqui se lo relaciona con la deuda
financiera neta.

40,4%
38,8%

Gobierno corporativo

Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Costo de ocupacion

8,7%

00 QU  ©7%
0 G °°

Se calcula como la division entre el total de los cobros a
locatarios (arriendo, gastos comunes y otros) y la venta de los
locatarios.

Para el cdlculo a nivel consolidado se ponderd por la venta de
locatarios en cada pais.

Utilidad neta [ patrimonio

9,4%

00 QU "
N T

El indicador utilidad neta / patrimonio, también conocido como
rentabilidad sobre el patrimonio o ROE (Return on Equity), mide la
capacidad de una empresa para generar beneficios a partir del
capital aportado por sus accionistas.
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Indicadores por activo

( CILrllgr:iells::es) NOI (%) Tasa de ocupacion Ve'}?fpd; i'f::et:)rlos GLA Total
Activos 2024 Variacic’\>/r; .2200222 2024 Va\r/isc;i?g;(()ﬁ;) 2024 Vo\l'/isc;igg32(0st) 2024 Vqricci\‘C;Q iggg 2024 Vqriaci(z/r; ‘22002243
Cenco Costanera 85.486 17,4% 88,6% 102 98,5% -8 771.889 18,5% 154.849 1,8%
Torres de Oficinas 12.324 13,3% 67,3% -475 88,9% 1475 N.A. N.A. 65.000 0,0%
Cenco Alto Las Condes 57.391 6,3% 94,2% 26 99,6% 25 541124 7,8% 122.813 0,8%
Cenco Florida 29.802 15,2% 91,3% 295 98,0% -10 296.059 85% 113.703 0,5%
Cenco La Dehesa 17.716 6,7% 86,2% =221 98,5% -20 232.852 4,3% 69.163 5,6%
Cenco La Reina 8.430 9,1% 96,2% 26 97,8% -148 183.740 7,5% 38.550 0,5%
Cenco Rancagua 11.038 6,2% 97,7% 200 98,8% -68 199.334 6,1% 43.322 -16%
Cenco Temuco 16.331 10,8% 96,3% 100 99,8% 6 24917 15,2% 62.445 0,9%
Cenco Nunoa 707 13,6% 94,4% -340 97,5% 14 132.227 1,5% 32.957 0,3%
Cenco Belloto 7.689 6,8% 95,8% -143 98,4% -82 130.106 1,2% 42.850 0,5%
Cenco Osorno 8.741 30,6% 93,1% 470 98,5% 341 14.179 26,1% 28.844 1,0%
Cenco El Llano 8.388 1% 93,6% 135 99,6% -4] 137.949 6,3% 23.668 0,1%
Power Centers 69.726 82% 95,6% 336 99,6% 21 1.529.753 2,0% 460.415 0,1%
Chile 340.179 1,5% 9N,7% 102 99,0% 5 4.518.328 8,1% 1.258.580 1,8%
PerQ 7.790 4,3% 82,1% -155 89,8% -430 109.701 22,9% 60.534 -0,8%
Colombia 5.214 27,5% 44,2% -286 92,6% 67 78.031 9,5% 63.257 -2,5%

Total consolidado 353.184 12,2% 90,8% 80 98,3% =12 4.706.060 8,4% 1.382.370 1,5%
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Posicion financiera

Leverage neto

(veces)

2024 1.9

2023

La Compania mantiene uno de los niveles de
endeudamiento mas saludables de la industria,
reflejando una sélida posicién financiera.

Presentacion

Perfil de amortizaciones

(UF millones)

2029

2044

2045 6

Cenco Malls en 2024

Primera amortizacién calza con el termino del plan
de inversion.

Estrategia

Gobierno corporativo

Desempefio Anexos

Durante el afo 2024, la posicién financiera de
Cenco Malls mostré una evolucién favorable,
reflejada en una reduccion del nivel de
apalancamiento neto, alcanzando un multiplo de
1,9 veces, comparado con el 2,Ix del 2023. Esta
variaciéon fue impulsada por una mejora operativa
reflejada en el EBITDA Ajustado, pese al incremento
de la deuda bruta.

Respecto a la estructura de deuda de la Compania,
mantiene una duracién promedio larga, que cerrd
el 2024 en 10,1 afos y con un costo financiero
promedio de 1,54%.

La Posicion de Caja de la Compafia se mantuvo
estable durante 2024, con una disminucién de un
1,2% interanual. Destaca en el periodo la capacidad
de los flujos operacionales de la Compania de
financiar la inversion en expansion del negocio (la
cual incrementé sus flujos en un 14,9% a/a), asi
como también dividendos definitivos y provisorios
de $34 y $85 por accién pagados en 2024.

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls
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Chile

Hechos destacados de 2024

e Enlas torres Costanera y Vitacura, se generaron espacios
semi habilitados que permiten a los arrendatarios de
oficinas personalizar sus espacios, distribuyendo el costo
de habilitaciéon a lo largo de la duracidn del contrato.

e Se completd la implementacion de espacios de reciclaje
en el 100% de los centros comerciales en el pais.

¢ Por medio de una alianza pUblico-privada fueron
instaladas cdmaras capaces de detectar incendios
forestales en Sky Costanera.

e En alianza con la Municipalidad de Providencia, se
inaugurd un punto de taxis eléctricos en Costanera Center

para potenciar las experiencias sostenibles. Esta iniciativa
cuenta con 24 espacios habilitados con este objetivo.

Contribucion a los
Ingresos consolidados

(2024 vs. 2023)

96,3%
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Resultados
|ngresos EBITDA AjUStado
CLP 340.179 millones CLP 311.978 millones
11,5 % vs. 2023 12,7% vs. 2023

2024 2024

2023 2023

Desempefrio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Distribucion de ingresos

El 33,0% de los ingresos de los centros
comerciales en Chile provino de arriendos a
empresas del grupo Cencosud y el 67,0%
restante, de terceros no relacionados. En 2023 las
participaciones fueron de un 34,8% y un 65,2%,
respectivamente.

GLA por rubro

El 51,8% de la superficie bruta arrendable de los
centros comerciales en Chile estd destinado a
servicios esenciales (supermercados, centros
médicos, farmacias, bancos y mejoramiento del
hogar). Al retail (tiendas por departamentos y
otras tiendas) se dedica el 32,3% ya
entretenimientos (restaurontes, patios de
comidas, gimnasios y juegos), el 7,7%. Un 7,2% lo
ocupan otros servicios, oficinas y un hotel. Un 1,0%
estd vacante al cierre de 2024.

Los ingresos aumentaron un 11,5% respecto a 2023, impulsados por la incorporacion de mds de 22.000 m? de nuevo GLA y el
incremento del arriendo variable debido a la recuperacién del consumo en Chile y un mayor flujo de turistas. La tasa de
ocupacién se mantuvo en un 99,0%, las visitas aumentaron un 7,7% y las ventas de locatarios crecieron un 8,1%. El EBITDA
Ajustado crecid un 12,7% interanual, con un margen EBITDA de un 91,7%, gracias a la expansién del margen bruto y algunos
ingresos extraordinarios.
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Pera

Hechos destacados de 2024

e Cenco La Moling, inaugurado en diciembre
de 2023, inicié su ampliacion en enero de
2024. Una vez culminada esta segunda
etapa, ofrecerd al publico 140 locales
comerciales, distribuidos en 5 niveles.

e Al cierre de 2024, la segunda etapa de Cenco
La Molina registré un avance del 48%.

Contribucion a los
Ingresos consolidados

(2024 vs. 2023)

2,2%
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Resultados
CLP 7.790 millones CLP 6.392 millones
41,.3% vs. 2023 38,7% vs. 2023

2024 2024

2023 2023

Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Participacion en ingresos

El 34,0% de los ingresos de los centros
comerciales en Perd provino de arriendos a
empresas del grupo Cencosud y el 66,0%
restante, a terceros no relacionados. En 2023 las
participaciones fueron de un 41,0% y un 59,0%,
respectivamente.

GLA por rubro

El 45,0% de la superficie bruta arrendable de los
centros comerciales en Peru estd destinado a
servicios esenciales (supermercodos, centros
médicos, farmacias, bancos y mejoramiento del
hogar). Al retail (tiendas por departamentos y
otras tiendas) se dedica el 29,9% ya
entretenimientos (restaurantes, patios de
comidas, gimnasios yjuegos), el 14,4%. Un 0,4% lo
ocupan otros servicios y oficinas. Un 10,2% estd
vacante al cierre de 2024.

Los ingresos aumentaron un 26,1% en PEN y un 41,3% en CLP interanual, destacando la apertura de Cenco La Molina en
diciembre de 2023. La tasa de ocupacion disminuyd a un 89,8% debido a la incorporacion de nuevos metros cuadrados,
pero las visitas crecieron un 74,4% y las ventas de locatarios aumentaron un 9,7% en moneda local. El EBITDA Ajustado
crecié un 23,8% en moneda local y un 38,7% en pesos chilenos, reflejando el incremento en ingresos, aunque parcialmente
compensado por un aumento en los gastos.
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Colombia

Hechos destacados de 2024

¢ En Cenco Altos del Prado se habilitdé espacio para un
centro médico.

e La remodelacién de Cenco Limonar alcanzé un 53% de
avance al cierre de 2024.

e Se inici6 la mediciéon de CSAT en octubre de 2024 en
Cenco Malls Colombia, obteniendo un 78% de satisfaccion
de clientes en tres meses.

¢ Instalacion de 1.226 paneles solares en Cenco Altos del

Prado, Barranquilla, para cubrir el 100% de la energia de las
zonas comunes, reduciendo 553 toneladas de CO2 al afo.

Contribucion a los
Ingresos consolidados

(2024 vs. 2023)

9%
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Resultados
CLP5.214 millones CLP 2.306 millones
27,5% vs. 2023 19,8% vs. 2023

2024 2024

2023 2023

Gobierno corporativo
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Distribucion de los ingresos

El 72,0% de los ingresos de los centros
comerciales en Colombia provino de arriendos a
empresas del grupo Cencosud y el 28,0%
restante a tercero no relacionados. En 2023 las
participaciones fueron de un 73,3% y un 26,7%,
respectivamente.

GLA por rubro

El 82,2% de la superficie bruta arrendable de los
centros comerciales en Colombia esté destinado
a servicios esenciales (supermercados, centros
médicos, farmacias, bancos mejoramiento del
hogar). Al retail (tiendas por departamentos y
otras tiendas) se dedica el 2,3% yd
entretenimientos (restaurantes, patios de
comidas, gimnasios yjuegos), el 6,8%.Un1,3% lo
ocupan otros servicios y oficinas, y un 7,4% esté
vacante al cierre de 2024.

Los ingresos aumentaron un 7,5% en COP y un 27,5% en CLP respecto a 2023, impulsados en parte por la actualizacion de
tarifas en la renovacion de contratos. La tasa de ocupacion subid a un 92,6%, mientras que las visitas crecieron un 10,0%
interanual. El EBITDA Ajustado crecid un 0,9% en moneda local y un 19,8% en pesos chilenos, reflejando mayores ingresos,
aungue compensados por un aumento en los gastos debido al reforzamiento de equipos y sistemas internos.
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Informacion societaria

Situacion de control

Al 31 de diciembre de 2024, el capital social de Cenco Malls
asciende a CLP 701.171 millones, dividido en 1.705.831.078
acciones nominativas, de una sola serie y sin valor nominal,
distribuidas entre 142 accionistas.

El grupo controlador tiene una participacion del 72,33% en la
sociedad y no existe un acuerdo de actuacién conjunta o
pacto de accionistas.

Miembros del grupo controlador

e Cencosud S. A. posee una participacion del 71,64% en
Cencosud Shopping S. A.y es, a su vez, controlada por
miembros de la familia Paulmann, fundadora de la
Compania, con el 56,16%.

e Cencosud Retail S. A. es controlada por Cencosud con el
99,63% del capital social.

¢ Inversiones Quinchamali Ltda., pertenece en un 100% a

Horst Paulmann Kemna, Manfred Paulmann Koefper, Peter

Paulmann Koepfer y Heike Paulmann Koepfer.

Las sociedades controladoras son propiedad, directa o

indirectamente de Horst Paulmann Kemna (RUT 3.294.888-K),
Manfred Paulmann Koepfer (RUT 7.012.865-9), Peter Paulmann

Koepfer (RUT 8.953.509-3 ) y Heike Paulmann Koepfer (RUT
8.953.510-7).

En forma directa, tienen participacion en Cencosud S. A.
Horst Paulmann Kemna (2,51%), Manfred Paulmann Koepfer
(0,44%), Peter Paulmann Koepfer (0,54%) y Heike Paulmann
Koepfer (0,54%). De manera indirecta, los miembros de la
familia Paulmann controlan el 52,15% de Cencosud S. A, a
través de la sociedad PK ONE Limited.

No se registran accionistas del gobierno o entidades
estatales que mantengan acciones de la sociedad que
superen el 5% de su propiedad.

Los estatutos de Cencosud Shopping S. A. establecen que
las acciones serdn nominativas, ordinarias y de una misma
serie, todas con idénticos derechos para sus titulares. Una
accién corresponde a un voto.

La Compafia no establece requisitos de propiedad para el
Gerente General ni para los ejecutivos principales.

En 2024 no se produjeron cambios importantes en la
propiedad.

Estrategia Gobierno corporativo Desempefio

Composicion del grupo controlador

Anexos

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

RUT Nombre sociedad o N° de % de propiedad
persona natural acciones directa
93.834.000-5 Cencosud S. A. 1.222.123.217 71,64%
81.201.000-K Cencosud Retail S. A. 11.707.465 0,69%
86.193.900-6 g;’ﬁ\ff;iih St 396 0,00%
Total grupo 1.233.831.078 72,33%

controlador
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Accionistas mayoritarios

Identificacion de los 12 Accionistas Mayoritarios

Nombre de los accionistas RUT N.° de acciones % de propiedad directa
CENCOSUD S. A 93.834.000-5 1.222.123.217 71,64%
FONDO DE PENSIONES HABITAT A 33.500.028-5 33.325.254 1,95%
FONDO DE PENSIONES CUPRUM A 33.500.040-4 32.625.067 1,91%
FONDO DE PENSIONES CAPITAL A 33.500.025-0 24.089.708 1,41%
FONDO DE PENSIONES CUPRUM B 33.500.041-2 23.726.792 1,39%
FONDO DE PENSIONES HABITAT B 33.500.029-3 23.576.049 1,38%
FONDO DE PENSIONES PROVIDA B 33.500.102-8 20.800.503 1,22%
FONDO DE PENSIONES CAPITAL B 33.500.026-9 20.215.435 119%
FONDO DE PENSIONES PROVIDA A 33.500.101-K 18.815.206 110%
FONDO DE PENSIONES MODELO B 33.500.052-8 17.768.095 1,04%
FONDO DE PENSIONES CUPRUM C 33.500.011-0 17.274.416 1,01%

BANCO SANTANDER - JP MORGAN 33.338.330-6 17.060.147 1,00%
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ﬂ Presentacioén

Politica de dividendos Transacciones en bolsa

En los Estatutos Sociales de Cenco Malls se establece que las utilidades liquidas que arroje el balance

Sr 72 : e o - Ao Periodo N.° Acciones Transadas  Monto Total Transado Precio promedio (CLP)
de un ejercicio se destinardn primeramente a absorber pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores,
si las hubiere, y el remanente y/o las retenidas se distribuirdn como determine la Junta de Accionistas. 1Q24 32.239.792 48.456.345.864 1.513,29
La Sociedad deberd distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a lo menos, el
30% de la utilidad liquida distribuible de cada ejercicio, salvo acuerdo diferente adoptado en la Junta 2024 2Q24 39.642.580 58.349.357.437 1:478,78
de Accionistas respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas. 3Q24 25.008.576 37.939.535.327 1.488,17
4Q24 24.933.817 38.812.462.269 1.538,04
Do ° d n d d 1Q23 46.042.822 57.087.027.236 1.241,21
IVI e os pqg q os 2Q23 73.016.233 94.920.487.175 1.296,47
2023
3Q23 44.824.410 65.563.061.626 1.448,36
. . » . L. 4Q23 30.781.841 42.731187.858 1.401,34
Categoria Fecha limite Fecha pago CLP por accion Utilidades ejercicio
1Q22 99.132.648 90.315.224.319 903,46
Definitivo 30/04/2024 07/05/2024 34 2024 2Q22 51.839.051 45.506.458.382 878,98
2022
3Q22 41.667.117 45.044.136.355 1.089,17
Provisional 14/11/2024 20/11/2024 85 2024 <
4Q22 56.566.762 63.717.972.055 1.097,42
Provisional 10/01/2023 16/01/2023 70 2023 1Q21 74.933.746 97.112.884.996 127310
Definitivo 03/05/2023 09/05/2023 25 2023 2Q21 62.862.016 83.209.605.366 1.329,35
2021
L 3Q21 65.279.746 70.681.5695.844 1.108,77
Provisionall 02/01/2022 08/01/2022 60 2022
4Q21 185.035.700 160.227.289.672 855,88
Definitivo 27/04/2022 03/05/2022 30 2022 1Q20 74.916.323 107.810.474.401 1.496,13
Eventual 15/10/2021 21/10/2021 30 2021 2Q20 198.327.379 285.152.077.697 1.470,08
2020
- 3Q20 70.696.656 96.124.379.375 1.316,37
Provisional 15/10/2021 21/10/2021 30 2021
4Q20 51.111.335 60.215.644.232 1.181,78
Adicional 28/04/2021 05/05/2021 0.15771 2021
Nota: la presencia bursétil es calculada de acuerdo . o
A Fecha Presencia bursatil (%
Definitivo 28/04/2021 05/05/2021 12.14229 2021 con la Norma de Cardcter General N.° 327 del (%)
17/01/2012, de la Comisién para el Mercado 28/03/2024 100
Adicional 05/05/2020 11/05/2020 34.44782 2020 Financiero. Considera las transacciones efectuadas
en la Bolsa de Comercio de Santiago hasta el dia 28/06/2024 100
Definitivo 05/05/2020 11/05/2020 20.55218 2019 anterior a las fechas indicadas en la tabla. 30/09/2024 100
30/12/2024 100
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Otros valores: bonos
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Bono BCSSA-A BCSSA-B BCSSA-C BCSSA-E
Emisor Cencosud Shopping S. A. Cencosud Shopping S. A. Cencosud Shopping S. A. Cencosud Shopping S. A.
Linea 940 941 940 941
Nombre emision BCSSA-A BCSSA-B BCSSA-C BCSSA-E
Fecha emision 25-04-2019 30-04-2019 01-09-2019 01-09-2019
Fecha vencimiento 25-04-2029 30-04-2044 01-03-2029 01-03-2045
Monto emision 7.000.000 3.000.000 3.000.000 6.000.000
Moneda UF UF UF UF

Tasa 1,90% 2,20% 0,65% 1,25%
Restricciones

Covenants Restriccion 31-12-2024

Pasivo Exigible [ Patrimonio < 1,50 veces 0,51

Activos totales libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen / »= 120 veces 295

Pasivo Exigible

Informacion contable 31-12-2024
Pasivo exigible 1.456.656.422
Patrimonio 2.834.499.257
Activos totales libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen 4.291155.679

Gobierno corporativo

Desempefio

Anexos

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls
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Informe del Comité de Directores

Miembros del Comité de Directores

En conformidad con la ley chilena de Sociedades Andnimas, Cenco Malls ha
establecido un Comité de Directores, el cual estuvo compuesto hasta el 25 de abril
de 2024 por los directores, Sra. Victoria Vasquez Garcia, quien lo presidid, Sr. Rafael
Ferndndez Morandé, ambos directores independientes, y por el Sr. Stefan Krause
Niclas. Producto de la renovacion del Directorio ocurrida en la Junta Ordinaria de
Accionistas celerada con fecha 25 de abril de 2024, el Comité quedd conformado a
partir de esa fecha, por los directores Sra. Susana Carey Claro, quien lo preside, el Sr.
Eduardo Novoa Castellédn, ambos directores independientes, y por el Sr. Jaime Soler
Bottinelli.

Honorarios Comité de Directores

La remuneracién de los miembros del Comité de Directores para el periodo 2024 fue
fijada en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2024 de
acuerdo a lo estipulado en el articulo N.° 50 de la Ley N.° 18.046 de Sociedades
Andnimas, en la Junta se propuso, para el ejercicio 2024, una remuneracion que
ascienda a la cantidad de 40 UF mensuales por cada director. De la misma forma, se
propuso que el presupuesto de gastos de funcionamiento del Comité y sus
eventuales asesores asciendaq, para el ejercicio 2024, a la suma de 2.500 UF anuales,
la que podrd ser modificada segun las necesidades del mismo.

Gastos del Comité de Directores

Respecto de los gastos incurridos por el Comité de Directores durante el ejercicio
2024, se informd que este no contratd asesorias externas para el desarrollo de sus
funciones, por lo cual los gastos incurridos por el Comité de Directores durante el
ejercicio 2024 correspondieron a las remuneraciones pagadas a los miembros del
mismo hasta el 31 de diciembre de 2024.

Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia Gobierno corporativo Desempefio Anexos

Operaciones entre Partes Relacionadas

Todas las transacciones habituales con partes relacionadas son monitoreadas y
revisadas periddicamente por el Comité de Directores de Cenco Malls

Respecto a transacciones no habituales entre partes relacionadas, durante el
ejercicio 2024, el Comité revisdé y aprobd 4 Operaciones entre Relacionadas, las
cuales se ajustaron a los establecido en el Articulo 147, Titulo XVI de la Ley de
Sociedades Anénimas.

Informe de gestion del Comité de Directores de Cencosud Shopping S.A.
Durante el ejercicio 2024 el Comité de Directores sesiond 18 veces y llevé a cabo las
actividades que se detallan a continuacion.

N.° 57,10 de enero
a. El Comité revisé la propuesta de nuevos poderes de la Compania.
b. El Comité revisé la propuesta de la empresa de auditoria externa para el afo 2024.

N.° 58, 24 de enero

a. El Comité conocid las conclusiones del Informe de Valorizacidén de Propiedades de
Inversion solicitado a Deloitte.

b. El Comité examind y aprobd el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y la Politica de Debida Diligencia en el Conocimiento
del Cliente.

c. El Comité conocid y aprobd el Plan de Auditoria Interna de la Compania para el
ano 2024.

d. El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas a diciembre 2023,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos
por dicha politica.

e. El Comité examiné las cifras preliminares de los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2023 y los resultados consolidados acumulados a dicha fecha.

f. El Comité conocid el listado de contratos intercompany firmados durante el 2023.
g. El Comité revisd y aprobd el Plan de Trabajo del Comité para el afio 2024.

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls
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N.° 59, 26 de febrero

a. El Comité conocid las conclusiones del Informe del Mercado Hotelero solicitado a
JLL.

b. El Comité reviso detalladamente y aprobd el borrador de los Estados Financieros al
31 de diciembre de 2023.

c. El Comité fue informado de una modificacién transitoria realizada al contrato de
subarrendamiento con Hotel Costanera S. A.

d. El Comité revisa propuesta de nuevos poderes de la Compafia.

N.° 60, 28 de febrero

a. El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas a enero 2024,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos
por dicha Politica.

b. El Comité es informado sobre la Matriz de Desempenio, Evaluaciones y el Plan de
Compensacidén de los Ejecutivos de la Compania.

c. El Comité revisé la propuesta de la empresa de auditoria externa para el afio 2024.
d. El Comité revisd y aprobd el Informe de Gestidon del Comité del afio 2023.

N.° 61, 4 de marzo

a. El Comité conocid las conclusiones de PwWC sobre la revision limitada de los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023.

b. El Comité revisd detalladamente y aprobd el borrador de los Estados Financieros al
31 de diciembre de 2023.

N.° 62, 27 de marzo

a. El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas a febrero 2024,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos
por dicha politica.

b. El Comité revisa detalladamente y aprueba 2 Operaciones entre Partes
Relacionadas, teniendo en cuenta que se resguardard el interés social y que ambas
operaciones se ajustan en precio, términos y condiciones a las que prevalecen en el
mercado.
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i) La celebracién de contratos de servicios intercompany de administracién y
comercializacion de locales “Trascaja” con filiales de Cencosud S. A. en Chile, Pera y
Colombig; y la firma de un Management Agreement con una filial argentina de
Cencosud S. A. para el traspaso del Know How que tiene la Compania en la gestion y
comercializacién de centros comerciales.

i) Una modificacion al contrato de subarrendamiento con Hotel Costanera S. A.
c. El Comité revisé y acordd poner a disposicidon del Directorio de la Sociedad la
propuesta de la empresa de auditoria externag, las Clasificadoras de Riesgo y el
presupuesto de funcionamiento del Comité para el ejercicio 2024.

d. El Comité es informado sobre la propuesta de dividendos que se realizard en la
proxima Junta de Accionistas de la Compania.

N.° 63, 24 de abril

a. El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas a marzo 2024,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos
por dicha Politica.

b. El Comité revisa detalladamente y aprueba una Operacidn entre Partes
Relacionadas, consistente en la celebracion de contratos de servicios de backoffice
que Cencosud S. A. y algunas filiales proveerdn a la Compania, teniendo en cuenta
que se resguardard el interés social y se ajusta en precio, términos y condiciones a
las que prevalecen en el mercado.

c. El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la
Compania.

N.° 64, 29 de abril

a. Eleccion del Presidente del Comité.

b. El Comité revisd detalladamente y aprobd el borrador de los Estados Financieros al
31 de marzo de 2024.
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N.° 65, 27 de mayo

a. El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas a abril 2024,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos
por dicha politica.

b. Se realiza una capacitacién al Comité sobre la Ley de Delitos Econdmicos.

N.° 66, 24 de junio

a. El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas a mayo 2024,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos
por dicha politica.

b. El Comité conoce la estructura de la Subgerencia de Riesgo y Control Interno y del
Mapa de Priorizacidn de Riesgo de la Compania.

c. El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la
Compafia.

N.° 67, 26 de julio

a. El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas a junio 2024,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos
por dicha politica.

b. El Comité conocid las conclusiones de EY sobre la revision limitada de los Estados
Financieros al 30 de junio de 2024.

c. El Comité examind las cifras preliminares de los Estados Financieros al 30 de junio
de 2024 y los resultados consolidados acumulados a dicha fecha.

N.° 68, 30 de julio
a. El Comité revis6 detalladamente y aprobé el borrador de los Estados Financieros al
30 de junio de 2024.

N.° 69, 26 de agosto

a. El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas a julio 2024,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos
por dicha politica.

c. El Comité examina y propondrd su aprobacién al Directorio de la nueva Politica de
Operaciones Habituales de la Compania.

d. El Comité toma conocimiento de los Modelos de Compensacion de la Compania.
e. El Comité es informado sobre los Protocolos de Seguridad de los centros
comerciales de la Compania.
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N.° 70, 30 de septiembre

a. El Comité revisa detalladamente y aprueba una Operacidn entre Partes
Relacionadas, consistente en la modificacion de las condiciones de uno de los
contratos de backoffice celebrado con una filial de Cencosud S. A, teniendo en
cuenta que se resguardard el interés social y se ajusta en precio, términos y
condiciones a las que prevalecen en el mercado

b. El Comité es informado por las Clasificadoras de Riesgo Feller Rate y Humphreys
sobre el trabajo que han realizado y las perspectivas a futuro para la Compafia.

N.° 71, 28 de octubre

a. El Comité revisé las transacciones con partes relacionadas a septiembre 2024,
concluyendo que se encuentran dentro de los términos de habitualidad establecidos
por dicha politica.

b. El Comité toma conocimiento de los controles aplicados a las matrices de riesgo
de la Compania.

c. El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Gestion de Riesgos de la
Compania y la nueva Politica de Funciones Sensibles, la cual es aprobada.

N.° 72, 4 de noviembre

a. El Comité conocid las conclusiones de EY sobre la revision limitada de los Estados
Financieros al 30 de septiembre de 2024.

b. El Comité revisd detalladamente y aprobd el borrador de los Estados Financieros al
30 de septiembre de 2024.

N.° 73, 25 de noviembre.

a. El Comité toma conocimiento de los avances del Plan de Auditoria Interna de la
Compania.

b. El Comité toma conocimiento del Plan de Manejo de Incidentes de la Compafia.

N.° 74,16 de diciembre.
b. Se realiza una capacitacién al Comité sobre la Ley de Proteccion de Datos
Personales.
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Estadisticas sobre colaboradores

Dotacion - NUmero de personas por sexo

NUmero de personas por sexo Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar prof::;:zales Otros técnicos Total
CHILE 1 7 273 0 173 4 0 59 0 517
Mujeres 0 1 69 0 37 3 0 34 0 144
Hombres 1 6 204 0 136 1 0 25 0 373
COLOMBIA o 1 9 o 4 2 o 8 0 24
Mujeres 0 1 5 0 0 2 0 5 0 13
Hombres 0 0 4 0 4 0 0 3 0 1
PERU 0 1 18 0 20 1 0 4 1 45
Mujeres 0 0 7 0 1 1 0 2 1 12
Hombres 0 1 [l 0 19 0 0 2 0 33
TOTAL 1 9 300 0 197 7 0 VA 1 586
Mujeres 0 2 81 0 38 6 0 41 1 169

Hombres 1 7 219 0 159 1 0 30 0 417
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Dotacion - NUmero de personas por nacionalidad

NUmero de personas por nacionalidad y sexo Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerzadeventa  Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
CHILENOS 1 6 260 0 153 4 0 52 0 476
Mujeres 0 1 67 0 32 3 0 29 0 132
Hombres 1 5 193 0 121 1 0 23 0 344
PERUANOS 0 0 21 0 24 1 0 4 1 51
Mujeres 0 0 8 0 2 1 0 2 1 14
Hombres 0 0 13 0 22 0 0 2 0 37
COLOMBIANOS 0 1 10 0 9 2 0 9 0 31
Mujeres 0 1 5 0 3 2 0 6 0 17
Hombres 0 0 5 0 6 0 0 3 0 14
VENEZOLANOS o 0 8 0 10 0 o 4 o 22
Mujeres 0 0 1 0 1 0 0 3 0 5
Hombres 0 0 7 0 9 0 0 1 0 17
ARGENTINOS 0 2 0 0 0 0 o 2 o 4
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Hombres 0 2 0 0 0 0 0 1 0 3
ECUATORIANOS 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
TOTAL 1 9 300 0 197 7 o n 1 586
Mujeres 0 2 81 0 38 6 0 41 1 169

Hombres 1 7 219 0 159 1 0 30 0 417
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Dotacién - Namero de personas por rango de edad

CENCOSUD SHOPPING S. A.

INDIVIDUAL Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales  Otros técnicos Total

Menos de 30 afios 0 0 5 0 30 0 0 18 0 53
Mujeres 0 0 1 0 16 0 0 8 0 25
Hombres 0 0 4 0 14 0 0 10 0 28
Entre 30y 40 0 1 17 0 13 1 0 6 0 38
Mujeres 0 0 7 0 5 0 0 4 0 16
Hombres 0 1 10 0 8 1 0 2 0 22
Entre 41y 50 1 4 30 0] 14 0 0] 1 0 50
Mujeres 0 1 15 0 9 0 0 1 0 26
Hombres 1 3 15 0 5 0 0 0 0 24
Entre 51y 60 0 0 3 0 5 0 0 3 0 n
Mujeres 0 0 1 0 1 0 0 2 0 4
Hombres 0 0 2 0 4 0 0 1 0 7
Entre 61y 70 0 o 0 0] 1 0 (0] o 0 1
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Mas de 70 afios 0 o 0 0] o 0 0] 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 5 55 0 63 1 0 28 0 153
Mujeres 0 1 24 0 31 0 0 15 0 71
Hombres 1 4 31 0 32 1 0 13 0 82

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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CHILE Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 30 aiios 0 0 41 0 70 0 0 28 0 139
Mujeres 0 0 8 0 19 0 0 14 0 41
Hombres 0 0 33 0 51 0 0 14 0 98
Entre 30y 40 0 1 n4 0 47 2 0 20 0 184
Mujeres 0 0 29 0 7 1 0 12 0 49
Hombres 0 1 85 0 40 1 0 8 0 135
Entre 41y 50 1 5 80 0 32 2 0 4 0 124
Mujeres 0 1 25 0 10 2 0 2 0 40
Hombres 1 4 55 0 22 0 0 2 0 84
Entre 51y 60 0 1 31 0 17 o 0 7 0 56
Mujeres 0 0 7 0 1 0 0 6 0 14
Hombres 0 1 24 0 16 0 0 1 0 42
Entre 61y 70 0 0] 7 0 7 o 0 1] 0 14
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 7 0 7 0 0 0 0 14
Mas de 70 afios 0 o o 0 o o 0 o 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 7 273 0 173 4 (o} 59 0 517
Mujeres 0 1 69 0 37 3 0 34 0 144
Hombres 1 6 204 0 136 1 0 25 0 373
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Dotacién - Namero de personas por rango de edad

COLOMBIA Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 30 aiios 0 0 0 0 0 2 0 3 0 5
Mujeres 0 0 0 0 0 2 0 2 0 4
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Entre 30y 40 0 0 6 0 4 0 0 3 0 13
Mujeres 0 0 4 0 0 0 0 2 0 6
Hombres 0 0 2 0 4 0 0 1 0 7
Entre 41y 50 0 1 0 0 0 0 0 2 0 3
Mujeres 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Entre 51y 60 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Mujeres 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Hombres 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Entre 61y 70 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mads de 70 afios 0 o 0 0 o 0 o 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 1 9 0 4 2 0 8 0 24
Mujeres 0 1 5 0 0 2 0 5 0 13

Hombres 0 0 4 0 4 0 0 3 0 1
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PERU Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales  Otros técnicos Total
Menos de 30 aiios 0 0 1 0 4 0 0 2 0 7
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 1 0 4 0 0 2 0 7
Entre 30y 40 o 0] 6 o 9 0 0 2 1 18
Mujeres 0 0 4 0 0 0 0 2 1 7
Hombres 0 0 2 0 9 0 0 0 0 1
Entre 41y 50 0 0 8 0 5 1 0 0 0 14
Mujeres 0 0 3 0 1 1 0 0 0 5
Hombres 0 0 5 0 4 0 0 0 0 9
Entre 51y 60 0 1 3 0 2 0 o 0 0 6
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 1 3 0 2 0 0 0 0 6
Entre 61y 70 o 0] 0 o 0] 0 o 0] 0 0]
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas de 70 afios o o 0 o o 0 o 0 0 o
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 1 18 0 20 1 0 4 1 45
Mujeres 0 0 7 0 1 1 0 2 1 12
Hombres 0 1 il 0 19 0 0 2 0 33
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Dotacién - Namero de personas por rango de edad

CONSOLIDADO Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales  Otros técnicos Total
Menos de 30 afios 0 0 42 0 74 2 0 33 0 151
Mujeres 0 0 8 0 19 2 0 16 0 45
Hombres 0 0 34 0 55 0 0 17 0 106
Entre 30y 40 0 1 126 0 60 2 0 25 1 215
Mujeres 0 0 37 0 7 1 0 16 1 62
Hombres 0 1 89 0 53 1 0 9 0 153
Entre 41y 50 1 6 88 0 37 3 0 6 0 141
Mujeres 0 2 28 0 1 3 0 3 0 47
Hombres 1 4 60 0 26 0 0 3 0 94
Entre 51y 60 o 2 37 0 19 o o 7 0 65
Mujeres 0 0 8 0 1 0 0 6 0 15
Hombres 0 2 29 0 18 0 0 1 0 50
Entre 61y 70 0 0 7 0 7 o 0 0 0 14
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 7 0 7 0 0 0 0 14
Mas de 70 afios o o 0 0 0 0 0 o o 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 9 300 0 197 7 o n 1 586
Mujeres 0 2 8l 0 38 6 0 41 1 169

Hombres 1 7 219 0 159 1 0 30 0 417
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Dotacién - Namero de personas por antigiedad laboral

Cencosud Shopping S. A. Individual Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 aifios 0 2 32 0 49 1 0 22 0 106
Mujeres 0 0 14 0 22 0 0 il 0 47
Hombres 0 2 18 0 27 1 0 il 0 59
Entre de 3y 6 afos 0 0 9 0 6 0 0 2 0 17
Mujeres 0 0 3 0 3 0 0 1 0 7
Hombres 0 0 6 0 3 0 0 1 0 10
Mas de 6 y menos de 9 afios o 1 4 o 5 o o 1 o n
Mujeres 0 1 1 0 3 0 0 0 0 5
Hombres 0 0 3 0 2 0 0 1 0 6
Entre 9y 12 afios 0 0 3 0 2 0 0 1 0 6
Mujeres 0 0 1 0 0 0 0 1 0 4
Hombres 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Mas de 12 afios 1 2 7 o 1 o o 2 o 13
Mujeres 0 0 5 0 1 0 0 2 0 8
Hombres 1 2 2 0 0 0 0 0 0 5
TOTAL 1 5 55 0 63 1 0 28 0 153
Mujeres 0 1 24 0 31 0 0 15 0 71
Hombres 1 4 31 0 32 1 0 13 0 82

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Dotacién - Namero de personas por antigiedad laboral

CHILE Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 afios 0 4 929 0 nz 1 0 45 0 266
Mujeres 0 32 0 26 0 0 25 0 83
Hombres 0 4 67 0 91 1 0 20 0 183
Entre de 3y 6 afios 0 0 44 0 20 1 0 5 0 70
Mujeres 0 0 7 0 4 1 0 2 0 14
Hombres 0 0 37 0 16 0 0 3 0 56
Mas de 6 y menos de 9 afios o 1 28 0 13 0 0 2 0 44
Mujeres 0 1 5 0 3 0 0 1 0 10
Hombres 0 0 23 0 10 0 0 1 0 34
Entre 9y 12 afios 0 0 30 0 13 0 0 1 0 44
Mujeres 0 0 4 0 3 0 0 1 0 8
Hombres 0 0 26 0 10 0 0 0 0 36
Mas de 12 afios 1 2 72 0 10 2 0 6 0 93
Mujeres 0 0 21 0 1 2 0 5 0 29
Hombres 1 2 51 0 9 0 0 1 0 64
TOTAL 1 7 273 0 173 4 0 59 0 517
Mujeres 0 1 69 0 37 3 0 34 0 144

Hombres 1 6 204 0 136 1 0 25 0 373
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Dotacién - Namero de personas por antigiedad laboral

COLOMBIA Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 afios 0 1 7 0 4 1 0 5 0 18
Mujeres 0 1 5 0 0 1 0 2 0 9
Hombres 0 0 2 0 4 0 0 3 0 9
Entre de 3y 6 afios 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3
Mujeres 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Hombres 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Mas de 6 y menos de 9 afios o 0 o o o o 0 1 o 1
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 9y 12 afios 0 0 0 0 o 0 0 1 0 1
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mas de 12 afios 0 0 1 0 o 0 0 0 0 1
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 0 1 9 0 4 2 0 8 0 24
Mujeres 0 1 5 0 0 2 0 5 0 13

Hombres 0 0 4 0 4 0 0 3 0 n
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Dotacién - Nimero de personas por antigiedad laboral

PERU Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 afios 0 0 7 0 12 0 0 2 0 21
Mujeres 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Hombres 0 0 6 0 12 0 0 2 0 20
Entre de 3y 6 afios 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Hombres 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Mas de 6 y menos de 9 afios o 0 1 0 2 o o 1 0 4
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Hombres 0 0 1 0 2 0 0 0 0 3
Entre 9y 12 afios 0 1 1 0 2 o 0 0 0 4
Mujeres 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Hombres 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3
Mas de 12 afios 0 0 9 0 3 1 o 0 0 14
Mujeres 0 0 5 0 1 1 0 0 0 8
Hombres 0 0 4 0 2 0 0 0 0 6
TOTAL 0 1 18 0 20 1 0 4 0 45
Mujeres 0 0 7 0 1 1 0 2 0 12

Hombres 0 1 n 0 19 0 0 2 0 33
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Dotacién - Namero de personas por antigiedad laboral

CONSOLIDADO Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Menos de 3 afios 0 5 n3 0 133 2 0 52 0 305
Mujeres 0 1 38 0 26 1 0 27 0 93
Hombres 0 4 75 0 107 1 0 25 0 212
Entre de 3y 6 afios 0 0 45 0 21 2 0 7 0 75
Mujeres 0 0 7 0 4 2 0 4 0 17
Hombres 0 0 38 0 17 0 0 3 0 58
Mas de 6 y menos de 9 afios o 1 29 o 15 0 o 4 0 49
Mujeres 0 1 5 0 3 0 0 3 0 12
Hombres 0 0 24 0 12 0 0 1 0 37
Entre 9y 12 afios o 1 31 0 15 0 0 2 0 49
Mujeres 0 0 5 0 3 0 0 2 0 10
Hombres 0 1 26 0 12 0 0 0 0 39
Mas de 12 afios 1 2 82 o 13 3 o 6 1 108
Mujeres 0 0 26 0 2 3 0 5 1 37
Hombres 1 2 56 0 n 0 0 1 0 71
TOTAL 1 9 300 o 197 7 0 n 1 586
Mujeres 0 2 81 0 38 6 0 4] 1 169

Hombres 1 7 219 0 159 1 0 30 0 417

82



o@ Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia Gobierno corporativo Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Dotacion - NUmero de personas con discapacidad

Namero de personas con

discapacidad Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales Otros técnicos Total
Z:\:?\;::le)hopping S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHILE 0 0 1 o 1 0 0 0 0 2
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
COLOMBIA 0 o (o} 0 o (v} 0 0 o 0
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PERU 0 (] ] 0 ] ] ] 0 ] ]
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 o 1 0 1 (o} 0 0 o 2
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Formalidad laboral

Ndmero de personas con contrato indefinido Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Pera Total
Mujeres con contrato indefinido n.c 64 135 13 12 160
Hombres con contrato indefinido n.° 76 358 1 33 402
Total de colaboradores con contrato indefinido n.c 140 493 24 45 562
Porcentaje respecto del total de colaboradores % 91,50% 95,36% 100% 100% 95,90%
Ndmero de personas con contrato a plazo fijo Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Pera Total
Mujeres con contrato a plazo fijo n.° 7 9 0 0 9
Hombres con contrato a plazo fijo n.. 6 15 0 0 15
Total de colaboradores con contrato a plazo fijo n. 13 24 0 0 24
Porcentaje respecto del total de colaboradores % 8,50% 4,60% 0,00% 0,00% 4,10%
Ndmero de personas con contrato por obra o faena Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Pera Total
Mujeres con contrato por obra o faena n.c N/A N/A N/A N/A N/A
Hombres con contrato por obra o faena n.c N/A N/A N/A N/A N/A
Total de colaboradores con contrato por obra o faena n.c N/A N/A N/A N/A N/A
Porcentaje respecto del total de colaboradores % N/A N/A N/A N/A N/A

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Formalidad laboral

Numero de personas que prestan servicios a honorarios Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Peri Total
Muijeres que prestan servicios a honorarios n.c N/A N/A N/A N/A N/A
Hombres que prestan servicios a honorarios n.c N/A N/A N/A N/A N/A
Total de colaboradores que prestan servicios a honorarios n.c N/A N/A N/A N/A N/A
Porcentaje respecto del total de colaboradores % N/A N/A N/A N/A N/A
Indicadores de formalidad laboral Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Peri Total
Porcentaje de mujeres con contrato a plazo indefinido respecto del % 229% 26% 549 7% 7%

total de trabajadores

Porcentaje de hombres con contrato a plazo indefinido respecto del

total de trabajadores % 50% 69% 46% 3% 69%
Porce‘ntaje de mujeres con contrato a plazo fijo respecto del total de 9 59 2% 0% 0% 0%
trabajadores

Porceptoje de hombres con contrato a plazo fijo respecto del total de o 29 3% 0% 0% 3%
trabajadores

Porcentaje de mujeres con.contrato por obra o faena indefinido o 0% 0% 0% 0% 0%
respecto del total de trabajadores

Porcentaje de‘hombres con contrato por obra o faena respecto del 9 0% 0% 0% 0% 0%
total de trabajadores

Porcentaje de_mUJeres que prestan servicios a honorarios respecto del o 0% 0% 0% 0% 0%
total de trabajadores

Porcentaje de hombres que prestan servicios a honorarios respecto o 0% 0% 0% 0% 0%

del total de trabajadores

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Adaptabilidad laboral

Jornada ordinaria de trabajo Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia PerQ Total
Mujeres con contrato por jornada ordinaria n.° 65 138 13 12 163
Porgentaje del total de trq!oajadores d.e Ia.entldad que representan las o 299 27% 549 27% 28%
mujeres con contrato por jornada ordinaria

Hombres con contrato por jornada ordinaria n.e 77 368 1 33 412
Porcentaje del total de trqlgajadores dg la gntldad que representan los o 50% 1% 46% 23% 70%
hombres con contrato por jornada ordinaria

Total empleados con contrato por jornada ordinaria n.e 142 506 24 45 575
Porcentaje del total de trqbcugdores de Ig en’Fldad que representan los o 939% 98% 100% 100% 98%
empleados con contrato por jornada ordinaria

Jornada parcial de trabajo Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Peri Total
Mujeres con contrato por jornada parcial n.c 6 6 0 0 6
Por(‘:entoje del total de tropojodores de' la entidad que representan las o 2% % 0% 0% %
mujeres con contrato por jornada parcial

Hombres con contrato por jornada parcial n.° 5 5 0 0 5
Porcentaje del total de trobqodores de !o entidad que representan los o 3% % 0% 0% %
hombres con contrato por jornada parcial

Total empleados con contrato por jornada parcial n.° 1 il 0 0 L
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan los o 7% 0% 0% 0% 2%

empleados con contrato por jornada parcial

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Adaptabilidad laboral
Teletrabajo parcial Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Perd Total
Mujeres con contrato por teletrabajo parcial n.° 30 67 13 7 87
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan las mujeres con contrato por teletrabajo parcial % 20% 13% 54% 16% 15%
Hombres con contrato por teletrabajo parcial n.e 35 63 1 3 77
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan los hombres con contrato por teletrabajo parcial % 23% 12% 46% 7% 13%
Total empleados con contrato por teletrabajo parcial n.e 65 130 24 10 164
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan los empleados con contrato por teletrabajo parcial % 42% 25% 100% 22% 28%
Teletrabajo completo Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Perd Total
Mujeres con contrato por teletrabajo completo n.e 0 0 0 0 0
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan las mujeres con contrato por teletrabajo completo % 0% 0% 0% 0% 0%
Hombres con contrato por teletrabajo completo n.e 0 0 0 0 0
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan los hombres con contrato por teletrabajo completo % 0% 0% 0% 0% 0%
Total empleados con contrato por teletrabajo completo n.e 0 0 0 0 0
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan los empleados con contrato por teletrabajo completo % 0% 0% 0% 0% 0%
Pactos de adaptabilidad para trabajadores con responsabilidades familiares Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Pert Total
Mujeres con pactos de adaptabilidad para trabajadores con responsabilidades familiares n.e N/A N/A N/A N/A N/A
Porcentaje del thql de trqngodores de la entidad que representan las mujeres con pactos de adaptabilidad para trabajadores 9 N/A N/A N/A N/A N/A
con responsabilidades familiares
Hombres con pactos de adaptabilidad para trabajadores con responsabilidades familiares n.° N/A N/A N/A N/A N/A
Porcentaje del F(?tcl de trcbg.jodores de la entidad que representan los hombres con pactos de adaptabilidad para trabajadores % N/A N/A N/A N/A N/A
con responsabilidades familiares
Total empleados con pactos de adaptabilidad para trabajadores con responsabilidades familiares n.° N/A N/A N/A N/A N/A
Porcentaje del Fc.ntol de trob.o.jodores de la entidad que representan los empleados con pactos de adaptabilidad para trabajadores % N/A N/A N/A N/A N/A
con responsabilidades familiares
::c;tsos de adaptabilidad para trabajadores con bandas de horas para personas que tengan al cuidado nifios o nifias de hasta 12 Unidad Cencosud Shopping S. A (Individual) Chile Colombia Perd Total
Mujeres con Fiqctos de adaptabilidad para trabajadores con bandas de horas para personas que tengan al cuidado nifios o ninas no N/A N/A N/A N/A N/A
de hasta 12 aflos
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan las mujeres con pactos de adaptabilidad para trabajadores o

: " o " % N/A N/A N/A N/A N/A
con bandas de horas para personas que tengan al cuidado nifios o nifias de hasta 12 afos
Hgmbres con pocto~s de adaptabilidad para trabajadores con bandas de horas para personas que tengan al cuidado nifios o no N/A N/A N/A N/A N/A
nifas de hasta 12 anos
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan los hombres con pactos de adaptabilidad para trabajadores o

. " . - % N/A N/A N/A N/A N/A
con bandas de horas para personas que tengan al cuidado nifios o nifias de hasta 12 afos
TQ:coI empjeodos con pocto~s de adaptabilidad para trabajadores con bandas de horas para personas que tengan al cuidado no N/A N/A N/A N/A N/A
nifios o nifias de hasta 12 arfos
Porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan los empleados con pactos de adaptabilidad para trabajadores % N/A N/A N/A N/A N/A

con bandas de horas para personas que tengan al cuidado nifios o nifias de hasta 12 afios

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Brecha salarial

Brecha salarial Unidad zi:;:‘::::ls)hopping S-A Chile Colombia Pera Total
Mediana

Alta Gerencia % N/A N/A N/A N/A N/A
Gerencia % N/A N/A N/A N/A N/A
Jefatura % 100,65 103,04 86,79 80,16 101,75
Fuerza de venta % 97,77 96,25 N/A N/A 96,25
Operario % N/A N/A N/A N/A N/A
Administrativo* % N/A N/A N/A N/A N/A
Auxiliar % N/A N/A N/A N/A N/A
Otros profesionales % 97,73 95,8 124,65 101,16 98,5
Otros técnicos % N/A N/A N/A N/A N/A
Total % 98,9 99,56 105,72 95,16 99,77
Media

Alta Gerencia % N/A N/A N/A N/A N/A
Gerencia % N/A N/A N/A N/A N/A
Jefatura % 95,81 99,2 86,79 84,79 98,29
Operario % N/A N/A N/A N/A N/A
Fuerza de venta % 98,51 94,17 N/A N/A 94,17
Administrativo* % N/A N/A N/A N/A N/A
Auxiliar % N/A N/A N/A N/A N/A
Otros profesionales % 97,75 93,58 120,97 98,31 96,1
Otros técnicos % N/A N/A N/A N/A N/A
Total % 97,27 96,55 103,88 94,45 96,98

La media y mediana salarial de la categoria administrativo no se informa debido a que al existir solo 1 hombre en esta categoriag, el andlisis de estos indicadores puede generar
interpretaciones erradas.

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Politica de equidad

En la Politica Regional de Diversidad, Equidad e Inclusidn de
Cenco Malls se declaran seis principios fundamentales, entre
los cuales se incluye el de “Actuar con Equidad”. Este principio
establece que todas las decisiones relacionadas con la
gestion de personas en la compafia se realizan considerando
las competencias, capacidades y habilidades individuales, sin
que estas decisiones se vean influenciadas por factores como
género, edad, condicién econdémica y social, religion,
nacionalidad, orientacion sexual, raza, estado civil, opinidn
politica, discapacidad, grupo étnico u otras caracteristicas
que puedan reflejar algun sesgo de discriminacion o afectar
los derechos fundamentales de las personas.

Ademadas, todas las empresas del grupo Cencosud se rigen por
una politica regional de compensaciones que define los
elementos de un modelo de compensacion corporativa. Este
modelo proporciona una metodologia y lineamientos claros e
imparciales para una correcta administracion y toma de
decisiones. El modelo de compensacién vigente en Cencosud
considera requisitos técnicos, experiencia y competencias
asociadas a cada cargo, tales como experiencia en la
posicién y negocio, liderazgo, habilidades comunicacionales,
nivel de contribucion y responsabilidades, entre otros. Esto
permite definir y gestionar el posicionamiento y comparacion
respecto a los mercados referentes, promoviendo una
adecuada equidad interna y competitividad externa, ademas
de disponer de un esquema claro de administracién y toma
de decisiones que no genera distincidon por género.
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Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo
Acoso laboral y sexual Unidad Chile Colombia Pera

. : . . No existe el
Porcentaje del total de personal que fue capacitado sobre esas materias durante el afo % 90% indicador 33%
Denuncias presentadas ante la empresa Unidad Chile Colombia PerG Total
Ndmero de denuncias de acoso sexual presentadas por hombres durante el afio de conformidad con la Ley N.° 20.005 o con la no 0 0 0 0
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad ’
Ndmero de denuncias de acoso sexual presentadas por mujeres durante el afio de conformidad con la Ley N.° 20.005 o con la o . 0 0 .
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad '
Ndmero de denuncias de acoso sexual presentadas de forma andnima durante el afio de conformidad con la Ley N.° 20.005 o con la o ] 0 5 3
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad '
Ndmero de denuncias de acoso laboral presentadas por hombres durante el afio de conformidad con la Ley N.° 20.607 o con la o . 0 0 .
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad '
Ndmero de denuncias de acoso laboral presentadas por mujeres durante el aflo de conformidad con la Ley N.° 20.607 o con la no 5 0 0 5
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad '
Numero de denuncias de acoso laboral presentadas de forma andnima durante el afio de conformidad con la Ley N.° 20.607 o con o . 0 0 .
la legislacién equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad '
Denuncias presentadas ante la Direccion del Trabajo u organismo equivalente Unidad Chile Colombia PerG Total
Ndmero de denuncias de acoso sexual presentadas por hombres durante el afio de conformidad con la Ley N.° 20.005 o con la o 0 0 0 0
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad '
Ndmero de denuncias de acoso sexual presentadas por mujeres durante el afio de conformidad con la Ley N.° 20.005 o con la o 0 0 5 5
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad '
Ndmero de denuncias de acoso laboral presentadas por hombres durante el afio de conformidad con la Ley N.° 20.607 o con la o 0 0 0 0
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad '
Ndmero de denuncias de acoso laboral presentadas por mujeres durante el aflo de conformidad con la Ley N.° 20.607 o con la o 0 0 0 0
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad '
Denuncias de violencia laboral (sélo Chile) Unidad Total
Ndmero de denuncias de violencia laboral presentadas ante la empresa por hombres durante el afio n.° 1
Ndmero de denuncias de violencia laboral presentadas ante la empresa por mujeres durante el afio n.° 3
Ndmero de denuncias de violencia laboral presentadas ante organismos externos por hombres durante el afo n.c 0
Ndmero de denuncias de violencia laboral presentadas ante organismos externos por mujeres durante el afo n.° 0

Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Politica sobre acoso sexual

El Cédigo de Etica Regional de Cenco Malls, actualizado en
2024, declara que en la compania se fomentan un ambiente
laboral de respeto y libre de discriminacion para todos sus
colaboradores, con un trato amable, digno y justo.
Expresamente, se declara que no se tolera el acoso, las
amenazas, las represalias o la violencia y que cualquier
conducta inapropiada de indole sexual serd considerada
acoso sexual. Los colaboradores en esta situacion deben
comunicarse con el gerente de su dreq, su referente de
Personas o la Linea Etica Cenco Malls

Desde 2011, la compania cuenta con un procedimiento para
investigar denuncias de acoso sexual y laboral. En
preparacion para la implementacion de la Ley 21.643 sobre
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, que entrd en
vigencia en agosto de 2024, la compania realizd diversas
actividades durante 2023. Estas incluyeron la elaboracién de
un protocolo de prevencion, una matriz de riesgos
psicosociales, cursos de formacién y la creacidén de canales
de denuncia internos y externos.
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Seguridad laboral

Presentacion

Cenco Malls en 2024

Estrategia

Gobierno corporativo

Seguridad laboral Unidad 2022 2023 2024 Meta 2024
Tasa de accidentabilidad por cada 100 trabajadores NUmero 4,64 1,96 4,24 Sin informacién
Ndmero de accidentes registrados Ndmero 42 9 39 N/A
Tasa de fatalidad por cada 100.000 trabajadores Ndmero 0 0 0% Sin informacion
Tasa de enfermedades profesionales por cada 100 trabajadores  NUmero 0 0 o N/A
Numero de enfermedades laborales registradas Ndmero 0 0 1 Sin informacidén
Tasa de enfermedades laborales por cada 100 trabajadores Ndmero 0 0 0,1 N/A
Ndmero de dias perdidos por accidentes Ndmero 155 47 881 Sin informacién
Promedio de dias perdidos por accidentes NUmero 3,7 5,22 22,59 Sin informacién
Chile Colombia Perd Total
Seguridad laboral por pais Unidad  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Tasa de accidentabilidad por cada 100 trabajadores Ndmero 2,81 4,59 0 0 0 0 2,81 4,59
Tasa de accidentabilidad por cada 100.000 trabajadores Ndmero 2808 4588 0 0 0 0 2808 4588
Numero de accidentes registrados Ndmero 5 34 0 0 0 0 5 34
Tasa de fatalidad por cada 100.000 trabajadores Ndmero 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de enfermedades profesionales por cada 100 trabajadores  NUmero 0 0,13 0 0 0 0 0 0,13
Ndmero de enfermedades laborales registradas Ndmero 0 1 0 0 0 0 0 1
Tasa de enfermedades laborales por cada 100 trabajadores Ndmero 0 0,13 0 0 0 0 0 0,13
Ndmero de dias perdidos por accidentes Ndmero 193 688 0 0 0 0 193 688
Promedio de dias perdidos por accidentes NUmero 38,6 20,24 0 0 0 0 38,6 20,24
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Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

En este documento Cenco Malls establece el compromiso
con la seguridad y salud ocupacional de todas las partes
interesadas, incluyendo colaboradores, proveedores,
contratistas y clientes. El objetivo principal es agregar valor
al negocio asegurando la integridad fisica y la salud de las
personas, asi como la proteccién de las instalaciones y los
procesos, con la meta de ser referentes en seguridad y
salud ocupacional en centros comerciales.

Para lograr este objetivo, Cenco Malls se compromete a
cumplir con las disposiciones legales vigentes y los
compromisos adquiridos en materia de seguridad y salud
ocupacional, asi como con otros reglamentos que la
compafia suscriba. Ademds, se fomenta una cultura
preventiva entre los colaboradores mediante el
autocuidado y un liderazgo permanente y efectivo.

La identificacién de peligros, la evaluacion y el control
continuo de los riesgos son aspectos fundamentales de
esta politica.

La empresa también promueve el desarrollo de sus
colaboradores en temas de seguridad y salud ocupacional
a través de entrenamiento y capacitacion. Se establece un
sistema de gestion documental auditable en estas materias
y se busca un mejoramiento continuo mediante un
programa de gestidén especifico. Mantener informados a
todos los colaboradores sobre la gestidn de seguridad y
salud ocupacional es otra prioridad.
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Permiso postnatal

Politica de Armonia Laboral

Esta politica, vigente desde 2017, fue actualizada en 2024 para
incorporar nuevos beneficios para los colaboradores de
Cencosud y Cenco Malls.

Su objetivo es brindar igualdad de oportunidades a todos los
miembros de la organizacion y facilitar el manejo de
situaciones especiales que puedan enfrentar.

En relacién con el permiso postnatal, la nueva version de la
politica incluye los beneficios de regreso paulatino maternal,
pago diferencial salarial por sobre el tope legal y dias de
permiso adicionales.

En relacién con otras materias, la politica actualizada incorpora
los siguientes beneficios:

Beneficio de flexibilidad laboral

Reduccion de jornada para cuidado de dependientes a cargo.

Regreso paulatino por enfermedades graves.
Proporcionalidad de bono anual para personas en regreso
paulatino por enfermedades graves.

Beneficio por fallecimiento de mascota

Un dia de permiso en caso de fallecimiento de perros y gatos,
acreditado por el Registro Nacional de Mascota.

Beneficio de permiso sin goce de sueldo

Permiso de 2 meses a 1 afnio, manteniendo la relaciéon laboral
suspendida y las mismas condiciones al regreso.

Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia Gobierno corporativo Desempefio Anexos

Beneficios de maternidad y paternidad

Regreso paulatino maternal
Disfrutar una hora adicional al permiso legal de amamantamiento por un periodo de dos meses
después de la licencia post natal parental.

Pago Diferencial Salarial por sobre tope legal durante la licencia maternal
Pago del diferencial en salario para colaboradoras cuya remuneracion bruta mensual esté por
sobre el tope legal durante la licencia maternal (pre y post natal legal y parental).

Pago Diferencial Salarial por sobre tope legal por permiso parental para el padre
Pago del diferencial en salario para colaboradores cuya remuneracion bruta mensual esté por
sobre el tope legal durante la licencia parental (post natal parental).

Dias de permiso adicionales en caso de fallecimiento del hijo o hija en periodo de gestacion
Derecho a siete dias que otorga la ley mds tres dias adicionales en caso de fallecimiento del hijo
o hija en periodo de gestacion.

Dias de permiso adicionales en caso de nacimiento del hijo o hija del colaborador (padre)
Derecho a cinco dias adicionales a los cinco dias que otorga la ley en caso de nacimiento del
hijo o hija del colaborador.

Dias de permiso adicionales en caso de adopcion de hijo o hija

Derecho a cinco dias adicionales a los cinco dias que otorga la ley en caso de adopcién del hijo
o hija.

La colaboradora que adopta tiene los mismos derechos que una madre biolégica en términos
de post natal y post natal parental.

Memoria Integrada 2024 |
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Permiso postnatal

-

N.° de personas elegibles para hacer uso del postnatal por tipo de cargo Unidad CENCOSUD Shopping S. A. (Individual)  Chile Colombia Pera Total
Alta Gerencia NGmero 0] o o] 0 o
Hombres Ndmero 0 0 0 0 0
Mujeres Ndmero 0 0 0 0 0
Gerencia NGmero 0] 0 0 0 o
Hombres Ndmero 0 0 0 0 0
Mujeres Ndmero 0 0 0 0 0
Jefatura NGmero 1 4 0] 0 4
Hombres Ndmero 0 0 0 0 0
Mujeres Ndmero 1 4 0 0 4
Operario Ndmero 0] 0 0 0 o
Hombres Ndmero 0 0 0 0 0
Mujeres Ndmero 0 0 0 0 0
Fuerza de venta Ndmero 1 2 0 1 3
Hombres Ndmero 0 0 0 1 1
Mujeres Ndmero 1 2 0 0 2
Administrativo NGmero 0] 0 0 0 o
Hombres Ndmero 0 0 0 0 0
Mujeres Ndmero 0 0 0 0 0
Auxiliar Namero 0] 0 0] 0 0
Hombres Ndmero 0 0 0 0 0
Mujeres Ndmero 0 0 0 0 0
Otros profesionales Ndmero 1] o] 1 0 1
Hombres Ndmero 0 0 0 0 0
Mujeres Ndmero 0 0 1 0 1
Otros técnicos Namero 0] o 0 0 o
Hombres Ndmero 0 0 0 0 0
Mujeres Ndmero 0 0 0 0 0
Total NGmero 2 6 1 1 8
Hombres Ndmero 0 0 0 1 1
Mujeres Ndmero 2 6 1 0 7
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Permiso postnatal

N.° de mujeres que hicieron uso del postnatal por tipos de cargo Unidad CENCOSUD Shopping S. A. (Individual) Chile Colombia Peri Total
Alta Gerencia Namero 0 0 0 0 0
Gerencia Ndmero 0 0 0 0 0
Jefaturas Namero 1 4 0 0 4
Operarios Ndmero 0 0 0 0 0
Fuerza de ventas Namero 1 2 0 0 2
Administrativos Ndmero 0 0 0 0 0
Auxiliares NUumero 0 0 0 0 0
Otros profesionales NUumero 0 0 1 0 1
Otros técnicos Namero 0 0 0 0 0
Total Namero 2 6 1 0 7
Porcentaje de mujeres que hicieron uso del Postnatal por tipos de cargo Unidad CENCOSUD Shopping S. A. (Individual) Chile Colombia Peri Total
Alta Gerencia % 0% 0% 0% 0% 0%
Gerencia % 0% 0% 0% 0% 0%
Jefaturas % 100% 100% 0% 0% 0%
Operarios % 0% 0% 0% 0% 0%
Fuerza de ventas % 100% 100% 0% 0% 0%
Administrativos % 0% 0% 0% 0% 0%
Auxiliares % 0% 0% 0% 0% 0%
Otros profesionales % 0% 0% 100% 0% 0%
Otros técnicos % 0% 0% 0% 0% 0%
Total % 100% 100% 100% 0% 0%

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Permiso postnatal

N.° de hombres que hicieron uso del postnatal paternal de 5 dias por tipos de cargo Unidad CENCOSUD Shopping S. A. (Individual) Chile Colombia Peri Total
Alta Gerencia Ndmero 0 0 0 0 0
Gerencia Namero 0 0 0 0 0
Jefaturas Namero 0 0 0 0 0
Operarios Namero 0 0 0 0 0
Fuerza de ventas Namero 0 0 0 0 0
Administrativos Namero 0 0 0 0 0
Auxiliares NUumero 0 0 0 0 0
Otros profesionales Ndmero 0 0 0 0 0
Otros técnicos Namero 0 0 0 0 0
Total Ndmero 0 0 0 0 0
Porcentaje de hombres que hicieron uso del postnatal paternal de 5 dias por tipos decargo  Unidad CENCOSUD Shopping S. A. (Individual) Chile Colombia Peri Total
Alta Gerencia % 0% 0% 0% 0% 0%
Gerencia % 0% 0% 0% 0% 0%
Jefaturas % 0% 0% 0% 0% 0%
Operarios % 0% 0% 0% 0% 0%
Fuerza de ventas % 0% 0% 0% 0% 0%
Administrativos % 0% 0% 0% 0% 0%
Auxiliares % 0% 0% 0% 0% 0%
Otros profesionales % 0% 0% 0% 0% 0%
Otros técnicos % 0% 0% 0% 0% 0%
Total % 0% 0% 0% 0% 0%

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Permiso postnata

o I
:;:z::;n::::ig:::;c::;: uso del postnatal parental de 6 Unidad CENCOSUD Shopping S. A. (Individual) Chile Colombia PerQ Total
Alta Gerencia Ndmero 0 0 0 0 0
Gerencia Ndmero 0 0 0 0 0
Jefaturas Ndmero 0 0 0 0 0
Operarios Ndmero 0 0 0 0 0
Fuerza de ventas Ndmero 0 0 0 1 1
Administrativos NUmero 0 0 0 0 0
Auxiliares NUumero 0 0 0 0 0
Otros profesionales Namero 0 0 0 0 0
Otros técnicos Ndmero 0 0 0 0 0
Total NUumero 0 0 0 1 1
::’g::::fn:es *I;z'r“t?;j: ::i::;f”“ usodel postnatal parental , i4ad CENCOSUD Shopping S. A. (Individual) Chile Colombia Perd Total
Alta Gerencia % 0% 0% 0% 0% 0%
Gerencia % 0% 0% 0% 0% 0%
Jefaturas % 0% 0% 0% 0% 0%
Operarios % 0% 0% 0% 0% 0%
Fuerza de ventas % 0% 0% 0% 100% 100%
Administrativos % 0% 0% 0% 0% 0%
Auxiliares % 0% 0% 0% 0% 0%
Otros profesionales % 0% 0% 0% 0% 0%
Otros técnicos % 0% 0% 0% 0% 0%
Total % 0% 0% 0% 100% 100%

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Permiso postnatal

Promedio de dias utilizados por tipos de cargo Promedio dias postnatal mujeres Promedio dias postnatal 5 dias hombres Promedio dias postnatal parental 6 semanas hombres
Alta gerencia 0 0 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura m 0 0
Operario 0 0 0
Fuerza de ventas 70 0 10
Administrativos 0 0 0
Auxiliar 0 0 0
Otros profesionales 88 0 0

Otros técnicos 0 0 0
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Capacitacion

Capacitaciones Unidad Chile Colombia Peru Total

Monto total invertido en capacitaciones CLP 217.149.895 83.058 9.212.315 226.445.268

Porcentaje de dicho monto respecto del ingreso total anual % 0,00% 0,01% 0,17% 0,10%
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Capacitacion

Cencosud Shopping S.A. (Individual)

Cantidad de personas capacitadas por cargo y sexo Chile Colombia Perd Total

Alta Gerencia 1 1 0 0 1
Hombres 1 1 0 0 1
Mujeres 0 0 0 0 0
Gerencia 5 7 1 0 8
Hombres 4 6 0 0 6
Mujeres 1 1 1 0 2
Jefatura 52 261 6 14 281
Hombres 30 196 3 9 208
Mujeres 22 65 3 5 73
Operario 0 0 0 o] o]
Hombres 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0
Fuerza de venta 42 143 0 0 143
Hombres 19 112 0 0 12
Mujeres 23 31 0 0 31
Administrativo 1 4 2 1 7
Hombres 1 1 0 0 1
Mujeres 0 3 2 1 6
Auxiliar 0 0 0 o] 0]
Hombres 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0
Otros profesionales 24 53 7 3 63
Hombres 12 23 3 1 27
Mujeres 12 30 4 2 36
Otros técnicos 0 0 0 o o
Hombres 0 0 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0 0
Total 125 469 16 18 503
Hombres 67 339 6 10 355
Mujeres 58 130 10 8 148

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1 08
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Capacitacion

Promedio anual de horas de capacitacion Cencosud Shopping S.A. (Individual) Chile Colombia Pera Total
Alta Gerencia 1 1 0 1 1
Hombres 1 1 0 1 1
Mujeres 0 0 0 0
Gerencia 18 1,8 4 10 2,9
Hombres 17 17 0 17
Mujeres 2 2 4 10 5,3
Jefatura 6,1 9,9 6,6 5,6 9,6
Hombres 6,8 n,4 3,6 6 1
Mujeres 51 55 9,6 5 5,6
Operario 0 0 (] 10,7 10,7
Hombres 0 0 0 il 1
Mujeres 0 0 0 9 9
Fuerza de venta 6,4 10,6 0 0 10,6
Hombres 8 12 0 12
Mujeres 5 5,2 0 5,2
Administrativo 6,4 2 3,8 4 3,6
Hombres 6,4 6,5 0,2 4 3,9
Mujeres 0 0,5 4,9 4 34
Auxiliar 0 0 1,6 0 1,6
Hombres 0 0 13 13
Mujeres 0 0 10,3 10,3
Otros profesionales 5,4 6,3 4,1 37,8 7,9
Hombres 6,1 8,6 45 100 1,2
Mujeres 4,7 4,5 3,7 17 55
Otros técnicos 0 o] 8,2 0 8,2
Hombres 0 0 0 0
Mujeres 0 0 82 82
Total 5,8 10 6,9 7,5 9,6
Hombres 6,5 9,7 6,8 9 9,5
Mujeres 4,9 10,7 7 5 9,7

Notas: Chile: contiene el promedio de horas de capacitacién de todas las sociedades que conforman Cenco Malls (Ex Shopping Centers) Chile. Cencosud Shopping SA (individual) contiene el promedio de horas de la sociedad Cencosud Shopping SA para Chile. Total: corresponde al promedio de horas de capacitacién de
todo Cenco Malls en Chile, Colombia y Peru.
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Capacitacion

Porcentaje de personas capacitadas sobre el total de la dotaciéon por cargo y sexo Unidad CENCOSUD Shopping S. A. (Individual) Chile Colombia Pera Total
Alta Gerencia % 0% 100% - - 100%
Hombres % 0% 100% - - 100%
Mujeres % - - - - -
Gerencia % 0% 100% 100% 0% 89%
Hombres % 0% 100% - 0% 86%
Mujeres % 0% 100% 100% - 100%
Jefatura % 0% 96% 67% 78% 94%
Hombres % 0% 96% 75% 82% 95%
Mujeres % 0% 94% 60% % 90%
Operario % - - - - -
Hombres % - - - - -
Mujeres % - - - - -
Fuerza de venta % 0% 83% 0% 0% 73%
Hombres % 0% 82% 0% 0% 70%
Mujeres % 0% 84% - 0% 82%
Administrativo % 0% 100% 100% 100% 100%
Hombres % 0% 100% - - 100%
Mujeres % - 100% 100% 100% 100%
Auxiliar % - - - - -
Hombres % - - - - -
Mujeres % - - - - -
Otros profesionales % 0% 90% 88% 75% 89%
Hombres % 0% 92% 100% 50% 90%
Mujeres % 0% 88% 80% 100% 88%
Otros técnicos % - - - 0% 0%
Hombres % - - - - -
Mujeres % - - - 0% 0%
Total % 0% 91% 67% 40% 86%
Hombres % 0% 9% 55% 30% 85%
Mujeres % 0% 90% 77% 67% 88%

Nota: En Cencosud Shopping S. A. Individual se reporta a todas las personas contratadas por el RUT 76.433.310-1
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Capacitacion

Materias abordadas en las capacitaciones:

e Academia de Liderazgo: fortalece las competencias de
lideres, alinedndolas con los pilares estratégicos de la
Compania.

e Academia Digital: amplia el acceso a contenido formativo
actualizado y competitivo.

¢ Plan de Talentos: ofrece becas, diplomados y
certificaciones a colaboradores destacados segun su
desempeno.

¢ Bienestar de Colaboradores: fomenta hdbitos y practicas
gue promueven un entorno laboral saludable.

e Cursos Normativos: garantizan el conocimiento y
aplicacion de regulaciones en cada drea de trabajo.

e Onboarding: facilita la integracidon de nuevos empleados,
optimizando su desempeno y sentido de pertenencia.

¢ Oficios: capacitacién en habilidades técnicas y
conocimientos prdcticos para desempefiar un oficio de
manera segura y eficiente, promoviendo calidad,
desarrollo profesional y cumplimiento normativo.

e Sistema OFDA/SCI: formacién para lideres de operaciones
en la gestién de incidentes y respuesta ante emergencias
en centros comerciales.

¢ Afrontamiento en Crisis — Mutual: capacitacion en
autocuidado, gestidn emocional, salud mental y liderazgo
en crisis para colaboradores en todo Chile.

¢ Negociacion Estratégica ESE: formacién para equipos de
administracion en estrategias de negociacion, preparacién
y técnicas de persuasion.

e Normativos - Seguridad (Supervisor y CCTV): capacitacion
continua en seguridad y monitoreo para colaboradores de
seguridad y estacionamientos, con certificacion OS10.

e Normativos — Ley 19.913: formacién en la normativa de la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF) sobre lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, dirigida a equipos
administrativos.
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Beneficios

Seguros

e Seguro de Salud: disponible para todos los colaboradores que
deseen contratarlo, con financiamiento compartido entre la
empresa y el trabajador. El costo varia segun las cargas
familiares incorporadas.

e Seguro de Vida: otorgado a todos los colaboradores desde su
ingreso a la Compania, con un financiamiento del 50% por
parte de la empresa y 50% del trabajador.

Ninguno de estos beneficios esta sujeto al tipo de contrato ni a
otras condiciones.

Premios y reconocimientos
¢ Premio Habitacional: apoya a los colaboradores en dos
categorias: Mi Primera Vivienda y Renovando Mi Hogarr,
otorgando una Gift Card Cencosud.
e Premio Excelencia Académica: reconoce el rendimiento
académico destacado de los hijos de colaboradores mediante
la entrega de un bono y una Gift Card Cencosud.

Descuentos y beneficios especiales
e Descuentos Cruzados: exclusivo para colaboradores del Grupo
Cencosud con contrato indefinido, otorgando descuentos en
distintas marcas:
o Jumbo: 12%

Santa Isabel: 10%

Easy: 20%

Eurofashion: 20%

Paris: 20%

Farmacia Jumbo: % variable segun el producto.

O O O O O

Beneficios estacionales
e Navidad: entrega de Gift Card para colaboradores con hijos
entre 0y 15 afos (cumplidos al 1° de diciembre), registrados en
el sistema People Soft.
e Vacaciones de Invierno: entradas al cine para colaboradores
con hijos de entre 3y 15 afos (cumplidos al 31 de julio),
registrados en el sistema People Soft.

Atencion social
e Apoyo y orientacidn en situaciones de problemdatica social, con
seguimiento de casos segln sea necesario.
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Subcontratacion

Cenco Malls cuenta con normativas internas que
complementan y aseguran el cumplimiento de la
legislacién en materia de subcontratacién de personas (la
Compafia no tiene una politica especifica al respecto). La
siguiente es una sintesis de las directrices para los
principales aspectos.

Cumplimiento legal
e Las empresas contratistas y subcontratistas deben
acreditar el cumplimiento de sus obligaciones laborales
y previsionales mediante certificados emitidos por la
Inspeccidén del Trabajo o entidades privadas
autorizadas.

Condiciones de trabajo y seguridad laboral

e Cencosud tiene una politica integral de seguridad y
salud ocupacional que se aplica a todos los
colaboradores, incluidos los subcontratados. Esta
politica se enfoca en proteger la integridad fisica y la
salud de las personas, asi como en la proteccion de las
instalaciones y procesos.

e Cencosud fomenta una cultura preventiva mediante
campanas de concienciacion y programas de
capacitacion para todos los trabajadores, incluidos los
subcontratados. Esto asegura que todos estén
informados sobre los riesgos y las medidas de
seguridad necesarias

e La empresa mantiene una estrecha coordinaciéon con
los subcontratistas para asegurar que se cumplan las
normas de seguridad. Esto incluye la supervisién
continua y la auditoria de los procesos de seguridad y
salud ocupacional.

e Cencosud asegura que todos los trabajadores, incluidos
los subcontratados, tengan acceso a los equipos de
proteccion personal necesarios y que sepan como
utilizarlos correctamente
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Propiedades e instalaciones

piedad I
Pais Categoria Nombre Direccion Propio o arrendado
Chile Centro Comercial CENCO ALTO LAS CONDES Avenida Kennedy 9001, Las Condes, Region Metropolitana Propio
Chile Centro Comercial CENCO RANCAGUA Avenida Presidente Eduardo Frei Montalva 750, Rancagua, Libertador Gral. Bernardo O’Higgins Propio
Chile Centro Comercial CENCO TEMUCO Avenida Alemania 633, Temuco, Araucania Propio
Chile Centro Comercial FLORIDA CENTER Avenida Vicufna Mackenna 6100, La Florida, Regién Metropolitana Propio
Chile Centro Comercial COSTANERA CENTER Avenida Andres Bello 2425, Providencia, Region Metropolitana Propio
Chile Centro Comercial CENCO LA REINA Avenida Francisco Bilbao 8750, Las Condes, Regién Metropolitana Arrendado
Chile Centro Comercial CENCO EL LLANO Avenida El Liano Subercaseaux 3517, San Miguel, Regién Metropolitana Propio
Chile Centro Comercial CENCO PORTAL LA DEHESA Avenida La Dehesa 1445, Lo Barnechea, Regién Metropolitana Arrendado
Chile Centro Comercial CENCO OSORNO Osorno 609, Osorno, Los Lagos Propio
Chile Centro Comercial CENCO NUNOA Av. José Pedro Alessandri 1166, Nufiod, Regidon Metropolitana Arrendado
Chile Centro Comercial CENCO BELLOTO Avenida Baden Powell 150, Quilpué, Valparaiso Propio
Chile Power Center JUMBO MAIPU Avenida Americo Vespucio 1011, Maipu, Regién Metropolitana Propio
Chile Power Center CENCO PUERTO MONTT Ejercito 470, Puerto Montt, Los Lagos Propio
Chile Power Center CENCO VINA DEL MAR 1 Norte 2901, Vifia del Mar, Valparaiso Propio
Chile Power Center EASY TEMUCO CAUPOLICAN Avenida Caupolican 0650, Temuco, Araucania Propio
Chile Power Center JUMBO PENALOLEN Avenida Sanchez Fontecilla 12000, Pefalolen, Regién Metropolitana Propio
Chile Power Center CENCO VALPARAISO Avenida Argentina 51, Valparaiso, Valparaiso Propio
Chile Power Center CENCO LA SERENA Parcela 69 - Ruta 5 Norte, La Serena, Coquimbo Propio
Chile Power Center EASY FISA Camino Melipilla 10939, Maipu, Regidén Metropolitana Propio
Chile Power Center SISA LINARES Januario Espinoza 1183, Linares, Maule Propio
Chile Power Center CENCO ANGAMOS Avenida Angamos 745, Antofagasta, Antofagasta Propio
Chile Power Center ALMACENES PARIS TEMUCO Avenida Arturo Prat 444, Temuco, Araucania Propio
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Propiedades e instalaciones
piedad I
Pais Categoria Nombre Direccion Propio o arrendado
Chile Power Center BARROS ARANA Castelldn 539, Concepcidn, Biobio Propio
Chile Power Center SISA OSORNO Cesar Ercilla 1075, Osorno, Los Lagos Propio
Chile Power Center JUMBO TALCA El Arenal 411, Talca, Maule Propio
Chile Power Center CALAMA Avenida Chorrillos 1759, Calama, Antofagasta Propio
Chile Power Center JUMBO HUALPEN Costanera norte 19781, Hualpén, Biobio Propio
Chile Power Center SISA PEDRO AGUIRRE CERDA Avenida José Joaquin Prieto 5531, Pedro Aguirre Cerda, Regiéon Metropolitana Propio
Chile Power Center JUMBO QUILLOTA Ariztia 530, Quillota, Valparaiso Propio
Chile Power Center PUENTE ALTO Avenida Concha y Toro 3810, Puente Alto, Regidon Metropolitana Propio
Chile Power Center CENCO COPIAPO Copayapu 2406, Copiap6, Atacama Propio
Chile Power Center JUMBO PUNTO DE ENCUENTRO Pedro Aguirre Cerda 9400, Antofagasta, Antofagasta Propio
Chile Power Center JUMBO SAN BERNARDO Portales 3698, San Bernardo, Regién Metropolitana Propio
Colombia Centro Comercial Cenco Santa Ana Avenida Carrera 9 #110-50, Bogotd Copropiedad
Colombia Centro Comercial Cenco Limonar Calle 5, 69-03, Cali Copropiedad
Colombia Power center La 65 Carrera 65, 45-85, Medellin Propio
Colombia Power center Cenco Altos del Prado Carrera 56, 75-155, Barranquilla Propio
Perd Centro Comercial Cenco Arequipa Av. Aviacién 602 Cerro Colorado, Arequipa Propio
Perd Centro Comercial Cenco La Molina Raul Ferrero 1573, La Moling, Lima Propio
Perd Power center San Juan de Lurigancho Av. Préceres - Independencia 1632, SJL Propio
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Patentes, licencias, franquicias y royalties

En Cenco Malls contamos con las autorizaciones necesarias para el uso de marcas
comerciales esenciales para el desarrollo de nuestra operacion.

En 2024, consolidamos las marcas comerciales de nuestros centros comerciales
bajo una Unica identidad regional, denominada “Cenco Malls”, fortaleciendo nuestra
presencia en el mercado. Como parte de esta estrategia, adoptamos la marca
“Cenco” en nuestros centros comerciales, reemplazando sus nombres originales. Por
ejemplo, Costanera Center, Alto Las Condes y Florida Center pasaron a llamarse
Cenco Costanera, Cenco Alto Las Condes y Cenco Florida, respectivamente. Esta
unificacién refuerza la identidad de nuestros centros comerciales y potencia la
comercializacién de espacios a nivel regional.
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Seguros

Como parte de la politica corporativa de riesgos, para hacer frente a eventos
esporddicos e impredecibles, parciales o catastréficos que puedan afectar a
personas o bienes, propios o de terceros; Cencosud S.A. y cada una de sus filiales o
relacionadas, constituidas o en proceso, cuentan con un amplio programa regional
de pélizas de seguros, con extensas coberturas para sus activos y riesgos
operacionales.

Durante el ano 2024, se renovaron satisfactoriamente los principales contratos de
seguros de vigencia anual y los de mayor plazo, que se resumen en podlizas contra
Todo Riesgo Bienes Fisicos (Incendio, Sismo y Fendbmenos de la Naturaleza),
incluyendo Perdida de Beneficios por Interrupcién del Negocio (Lucro Cesante,
Perjuicio por Paralizacién), Riesgos Politicos (terrorismo, huelgas, disturbios y
conmocién civil, incluyendo perjuicio por paralizacién), de Responsabilidad Civil
General, de Parking, de Productos, Construccién y Montaje entre otras, pérdidas en el
Transporte Nacional e Internacional, ademds de seguros para flotas, incluida
responsabilidad civil vehicular y de equipos moviles.
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Subsidiarias y asociadas

Capital suscritoy
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Nombre RUT Participacién Directorio/ Administracién pagado (M$) activos de la matriz Objeto de la sociedad
Sociedad Comercial de El objeto de la sociedad incluye la instalaciéon y explotacidn de tiendas, la comercializacién, importacién, exportacion e
Tiendas S. A. 88.235.500-4 99% 32952756 120% indgstriolizocién dg bienes, asi como la inygrsic’m, odmipigtrocién y desorrpllo de bienes inmuebles. Ademads, pu'ede
realizar actos relacionados con estas actividades, participar en otras sociedades y celebrar contratos necesarios para
Santiago cumplir su propésito, siempre en conformidad con la nhormativa vigente en Chile.
Administradora de La administracién y el uso de la
Centros Comerciales Razén social corresponderd a El objeto de la sociedad es la administracién de centros comerciales, la prestacion y contratacién de servicios
Cencosud SpA. 78.408.990-8 100% Cencosud Shopping S. A, quién la 8.483 -0,16% relacionados, como ingenieria, disefio, arquitectura, asesoria, seguridad, publicidad, contabilidad y otros, ademds de la
ejercer@ a través de sus celebracidon de actos y negocios vinculados directa o indirectamente con su propdsito.
Santiago apoderados.
La administracion de la sociedad y
- el uso de la razén social, El objeto de la sociedad es realizar inversiones y explotar bienes muebles e inmuebles, tanto en Chile como en el
Comercializadora ) . ) 2 L2 . . L o . .
corresponderd al socio Cencosud extranjero. También abarca la explotacidon comercial de juegos y actividades de entretenimiento, la importaciéon y venta
Costanera Center SpA o ) . } B o ) o 2 . o . R
76.203.299-6 100% Shopping S. A, quien la ejercerd 10.000 3,93% de equipos de entretenimiento, y la prestacion de servicios de restauracion, incluyendo la elaboracién y distribucion de
Santiago directamente o a través de alimentos y bebidas. Ademds, puede participar en diversas sociedades, asociaciones y comunidades, administrando y
mandatarios designados por explotando estas inversiones y percibiendo sus beneficios.
escritura publica.
Cencosud Shopping La ofdmini;trocién y el uso <?Ie la El obje'to dg la sociedad es rec:liiz.or”inversio.ngs per.rT]onente's o deﬂrento en F)ienes muebles.e i'nmuebl.ets situados en el
Internacional SpA Razén social corresponderd a 7,33% extranjero, incluyendo su adquisicion, administracion y enajenacion. Ademads, puede constituir y participar en
76.697.651-4 100% Cencosud Shopping S. A. a través USD 325.074.992 sociedades extranjeras, celebrar contratos civiles o mercantiles, y efectuar en Chile inversiones en instrumentos

Santiago

de sus apoderaos ordinarios.

financieros de corto plazo. También podré realizar todos los actos y negocios relacionados directa o indirectamente con
su propésito.
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Participacion

Directorio/ Administraciéon

Capital suscritoy inversion sobre el
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Objeto de la sociedad

pagado (M$) total de activos de
la matriz
Cencosud Extranjera Participacién a través de Directores principales: COP 394.528.123.000 3,31% El objeto de la sociedad incluye actividades en el sector de la construccién, como disefio, adecuacién, demolicion,
Colombia Cencosud Shopping Sebastidn Bellocchio restauracioén y remodelacioén de inmuebles. También abarca la construccion y desarrollo de edificaciones, la adquisicion,

Shopping S. AS.

Bogotd

Internacional SPA: 100%

Manfred Paulmann
Ana Maria Mantilla

Suplentes:

Maria Gabriela Pérez
Sebastidn NUfez
Sebastidn Rivera

Representante Legal:
Principal:

Cristian Siegmund
Suplente 1:

[vacante]

Suplente 2:

Ana Maria Mantilla

administracién y arrendamiento de bienes inmuebles, asi como la gestién y operacion de centros comerciales. Ademds,
puede realizar actos y contratos complementarios necesarios para el cumplimiento de su propésito, excluyendo la
garantia de obligaciones ajenas.

Cencosud Peru Extranjera Participacion a través de Gerente General: s/ 470,847,120 4,02% El objeto de la sociedad es la compraventa, arrendamiento, loteo, construccidn y administracion de bienes inmuebles, asi
Shopping S. A.C. Cencosud Shopping Cencosud Per( S. A. representado, a su vez, como la gestion de inversiones mobiliarias e inmobiliarias. También podra realizar actos relacionados que contribuyan al
Internacional SPA: 0,01% por su Gerente General, Alfredo Mastrokalos cumplimiento de sus fines.
Lima Participacion a través de Vifias
Cencosud Perl Holding SAC:
99,99%
Cencosud Per( Extranjera Participacion a través de Gerente General: S/ 470,848,119 0,00% El objeto de la sociedad es realizar inversiones de todo tipo en negocios, sociedades o empresas en el Pera y en el
Holding S. A.C. Cencosud Shopping Cencosud Per( S. A. representado, a su vez, extranjero, mediante aportes en efectivo o en especie, adquisicién y venta de valores, bonos, acciones y otros activos.
Internacional SPA: 95,52% por su Gerente General, Alfredo Mastrokalos También podrd realizar actos relacionados que contribuyan al cumplimiento de sus fines.
Lima Vifas
HJSA PROYECTO Extranjera Participacién a través de Gerente General: S/ 180.076,00 (*) La sociedad tiene por objeto dedicarse a todas las operaciones relacionadas con la explotacion del negocio inmobiliario,
TRES S.A.C. Cencosud Perl Shopping S.A.C.: Jose Luis Orbegoso Moncloa promocidn y desarrollo construccién, corretaje y compraventa de inmuebles en general.
99,90%
Lima Participacién a través de

Cencosud Perl Holding S.A.C.:
0,10%

(*) La informacién de la inversién sobre el total de activos de la matriz se encuentra incorporada en su matriz Cencosud Perl Shopping S.A.C.
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Malla societaria

2,507%

Horst
Paulmann

52,145%

PK One

Limited 100%

1510%

Familia
Paulmann

43,838%

Otros
Minoritarios

Inversiones
Quinchamali
Ltda.

. o 27,66980%
Minoritarios

0,0364%
Minoritarios

Participaciones al 31 de diciembre de 2024

100%
0,00004%

99,99996%

0,00002% 100%

71,64386%

99,9632%

1%

Presentacion

100%

100%

100%

100%

0,00044%

100%

100%

0,68632%
100%

99% 100%

Cenco Malls en 2024 Estrategia
100%
0,01%
99,99%
95,52% CENCOSUD PERU
HOLDING SAC

99,90%

0,10%

Gobierno corporativo

100%

Desempefio
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PCIQO a proveedores

N°de Facturas Pagadas  Unidad 2024
Menos de 15 dias

Nacional Ndmero 1.337
Extranjero Ndmero

Total Ndmero 1.337
Hasta 30 dias

Nacional Ndmero 10.962
Extranjero Ndmero 8
Total NUmero 10.970
Entre 31y 60 dias

Nacional Ndmero 394
Extranjero Ndmero

Total Ndmero 394
Mds de 60 dias

Nacional Ndmero 115
Extranjero Ndmero

Total NUmero 115

Politica de pago a proveedores

Los plazos de pago son determinados por el rea comercial en la
negociacién con todos los proveedores de la Compania e indicados en
cada una de las érdenes de compra, cumpliendo con la legislacion vigente

en cada pais.

Chile: el plazo legal maximo es 30 dias corridos,. Si fuese un plazo mayor se
debe contar con un acuerdo con el Proveedor.
En caso de que sea menor a 30 dias se requiere autorizacion del Gerente de

Procurement Pais [ Finanzas.
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Monto Total en CLP Unidad 2024 N° de Proveedores Unidad 2024
Menos de 15 dias Menos de 15 dias
. Nacional NUmero 178

Nacional CLP 8.167.246.434

Extranjero Namero
Extranjero CLP

Total Ndmero 178
Total CLP 8.167.246.434 -

Hasta 30 dias
Hasta 30 dias Nacional Ndmero 813
Nacional CLP 104.992.123.966 Extranjero NUmero 3
Extranjero CLP 110.870.268 Total Namero 816
Total CLP 105.102.994.234 Entre 31y 60 dias

Nacional NUumero 53
Entre 31y 60 dias

Extranjero NUumero
Nacional CLP 9.390.107.963

Total NUumero 53
Extranjero CLP

J Mds de 60 dias

Total CLP 9.390.107.963 Nacional NUmero 30
Mds de 60 dias Extranjero NUmero
Nacional CLP 255.461.580 Total NGamero 30
Extranjero CLP
Total CLP 255.461.580

Colombia: se debe cumplir con la Ley de plazos justos, que obliga a pagar a
no mds de 45 dias a las PYMES.
PerG: Las condiciones de pago pueden variar de 7 a 60 dias y dependerd
del tamano de la empresa, 60 dias para grandes empresas y plazos
menores para pequenas empresas.

Durante el 2024 no existieron intereses por mora ni acuerdos inscritos en el
registro de acuerdos con plazo excepcional de pago que lleva el Ministerio

de Economia.

Un proveedor representd en forma individual, al menos el 10% del total de
compras efectuadas y no existieron clientes que concentren en forma

individual, a lo menos, un 10% del ingreso.

108



()

Evaluacion de proveedores
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Evaluacion de Proveedores Unidad 2024
N° de Proveedores Objeto de Andlisis Ndmero 112
Nacional Ndmero 110
Extranjero Ndmero 2

N° de Proveedores Evaluados Ndmero 90
Nacional NUmero 89
Extranjero Ndmero 1

% de Proveedores Evaluados % 80%
Nacional % 81%
Extranjero % 50%
Total de Compras de Proveedores CLP 109.622.611
Nacional CLP 109.101.100
Extranjero CLP 521.511
Total de Compras de Proveedores Evaluados CLP 36.297.467
Nacional CLP 36.068.236
Extranjero CLP 229.23]
% de Compras de Proveedores Evaluados % 33%
Nacional % 33%
Extranjero % 44%

Gobierno corporativo Desempefio

Durante el 2024 se envidé una evaluacién en
materia de sostenibilidad a un total de 112
proveedores, de los cuales 90 dieron
respuestas completas.

Los proveedores evaluados bajo criterios de
sostenibilidad corresponden al 33% de las
compras totales.

Al cierre de esta memoriq, el procedimiento
de Gestidn de Proveedores se encontraba
en proceso de actualizacién. Durante 2025
se publicard un anexo a este documento
que abordard temas de gestidon de riesgo
de proveedores, incluyendo aspectos
financieros, comerciales y operacionales.

Anexos
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Hechos esenciales

Durante el 2024, Cenco Malls comunicd a la CMF, al mercado financiero y publico en general los siguientes hechos en cardcter de relevantes o esenciales.

Fecha Materia Sintesis

28/10/2024 Reparto de utilidades (pago de dividendos) Comunica la decision del Directorio de distribuir un dividendo provisorio de $85 por accién con cargo a las utilidades de 2024.

28/08/2024 Otros Informa que el Directorio aprobd una nueva Politica de Operaciones Habituales de Cencosud Shopping S. A. para regular las transacciones con partes relacionadas.

25/04/2024 Junta ordinaria de .at‘:cionistos, citaciones, C.omuni‘co los acuero!os de la Junta Ordinaria de Ag?ionistas deNCencosud Shopping S A.,incluyendo la aprobacion dg e§tados financieros, distribucién de dividendos, eleccién del
acuerdos y proposiciones Directorio para el periodo 2024-2027, la remuneracion para el ano 2024 y la designacion de EY como empresa de auditoria externa.

Junta ordinaria de accionistas, citaciones,

28/03/2024 .
acuerdos y proposiciones

Junta ordinaria de accionistas, citaciones, acuerdos y proposiciones.

29/02/2024 Cambios en la administraciéon Comunica la designacion de Sebastidn Bellocchio Fioretti como Gerente General de Cenco Malls a contar del 1 de marzo de 2024

26/01/2024 Cambios en la administracion Informa sobre la renuncia de Rodrigo Larrain Kaplan al cargo de Gerente General a contar del 1 de marzo de 2024
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Afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones

Pais Organizacion Descripcion

Chile Cdmara Chilena de Centros Red que integra mas de 300 centros comerciales en todo Chile, desde Arica hasta Punta Arenas, unidos para impulsar un futuro innovador, sostenible e inclusivo, contribuyendo al desarrollo del pais. Cencosud Shopping participa
Comerciales activamente en iniciativas sobre seguridad y medio ambiente promovidas por esta red.

Chile Accion EMpresas Organizacion sin fines de lucro con 23 afos de trayectoria dedicada a promover la sostenibilidad empresarial en Chile, mejorando la calidad de vida de las personas y el entorno natural. Desde 2006 es miembro del Consejo Mundial

P Empresarial para el Desarrollo Sostenible, consoliddndose como la mayor organizacion no gremial del pais.

Chile Federacién de Empresas de Turismo  Asociacién gremial creada en 2009 que redne a destacadas asociaciones y empresas del sector turistico. Su misidn es representar al turismo privado y trabajar junto al Estado para disefiar politicas publicas que fortalezcan el
de Chile potencial turistico nacional.

Chile Consejo Internacional de Centros Asociacién establecida en 1957 que agrupa propietarios, desarrolladores y gerentes de centros comerciales, ademds de individuos y organizaciones gubernamentales vinculadas al sector. Cuenta con mds de 70,000 miembros a nivel
Comerciales global.

Chile Cdmara de Comercio de Santiago Entidad gremial sin fines de lucro fundada en 1919, que representa a mds de 2,400 empresas pertenecientes a diferentes sectores econémicos del pais.

. Iniciativa global que busca que las empresas integren en sus estrategias y operaciones los Diez Principios Rectores sobre Derechos Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion, apoyando asi los Objetivos de
Chile Pacto Global - . p . p P . s - . P . .
Desarrollo Sostenible. Actualmente reine mdas de 17,000 empresas y 3,000 firmantes en mds de 160 paises, siendo la iniciativa de sostenibilidad corporativa mds grande a nivel mundial.
Chile imaaen de Chile Agencia encargada de promover internacionalmente la imagen de Chile, colaborando estrechamente con entidades publicas y privadas para fortalecer y proyectar los atributos Gnicos del pais. Gestiona una alianza estratégica con
9 Sky Costanera, unidad turistica de Cencosud Shopping, potenciando el reconocimiento internacional de Santiago desde las alturas.

Chile Sernatur Entidad pUblica dedicada a promover el desarrollo turistico en Chile mediante la articulacion entre actores del sector publico y privado, impulsando asi el crecimiento sostenido del sector.

Colombia Asociacién de Centros Comerciales Organizacién gremial fundada en 1992, que promueve el fortalecimiento de la industria chilena de centros comerciales mediante programas, proyectos y alianzas estratégicas orientadas a optimizar la gestién administrativa de sus
de Colombia asociados.
Asociacion Colombiana de

Colombia Interpretes y Productores Sociedad de gestion colectiva avalada por la Direccidén Nacional del Derecho de Autor, encargada de representar y gestionar los derechos conexos de artistas, intérpretes, ejecutantes y productores fonograficos en Colombia.
Fonogréficos

Colombia Federacién Nacional De Organizacién colombiana enfocada en impulsar el comercio mediante la modernizacién empresarial, promoviendo el desarrollo econdémico y social del pais. Ademds, funciona como plataforma de didlogo sobre los principales
Comerciantes desafios nacionales.

Perd Asociacion de Centros Comercialesy  Organizacion orientada a promover el crecimiento industrial mediante la representacion y defensa de sus miembros ante entidades pablicas y privadas. ACCEP impulsa la inversion nacional y extranjera, asi como el desarrollo de

de Entretenimiento del Peru

marcos regulatorios adecuados. Brinda ademads servicios de difusion de informacion especializada, formacién profesional, conferencias e investigaciones.
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Indicadores de sostenibilidad SASB
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Cencosud Shopping S.A. en base a las caracteristicas de su negocio principal responde el estdndar SASB de la industria de Bienes
raices, en su version 2018. Esta definicién fue validada por el Directorio.

codigo y tema material

Descripcion

Unidad Respuesta

IF-RE-1300.1 Gestidn de la energia

Cobertura de los datos de consumo de energia como
porcentaje de la superficie total, por sector inmobiliario.

Porcentaje (%) por

- 95%
superficie

IF-RE-1300.2 Gestion de la energia

(1) Energia total consumida por drea de cartera con
cobertura de datos, (2) porcentaje de electricidad de la red
y (3) porcentaje de energias renovables, por sector
inmobiliario

Gigajulios (GJ),

A 597.327,1,68%, 98,32%
porcentaje (%)

IF-RE-1300.3 Gestion de la energia

Variacidn porcentual en términos comparables del
consumo de energia para el drea de cartera con cobertura
de datos, por sector inmobiliario

Porcentaje (%) +6,48%

IF-RE-1300.4 Gestidn de la energia

Porcentaje de cartera elegible que (1) tiene calificacién
energética y (2) esta certificada segn ENERGY STAR, por
sector inmobiliario

Porcentaje (%)

11%, 0%
por superficie

IF-RE-1300.5 Gestién de la energia

Descripcién de cémo se integran las consideraciones de
gestidn energética de los edificios en el andlisis de la
inversién inmobiliaria y la estrategia operativa

Cenco Malls integra la gestidn energética en su andlisis de inversiones considerando normativas, contexto energético y su impacto
ambiental y financiero. La eficiencia energética no solo optimiza costos, sino que también refuerza la sostenibilidad de sus activos,
alinedndose con los compromisos ambientales de la Compafiia.
Avances en Eficiencia Energética (2024)
1.Uso de Energia 100% Renovable
o Mantencién de contratos de abastecimiento de electricidad limpia en espacios comunes de sus centros comerciales en Chile y
Perq.
2.Proyectos de Energia Solar
o Cenco Altos del Prado: Instalacién de 1.226 paneles solares en 3.000 m?, reduciendo su uso en mds de 100.000 kWh en su primer
mes de operacion.
o Optimizacién de iluminacién en estacionamientos (-21% de consumo), sensores de movimiento en oficinas y bafos, y
Discusién y andlisis automatizacién de aire acondicionado y luminarias LED.
3.Implementacién de ISO 50001
o Cenco Alto Las Condes: Reduccion del 3% en consumo energético mediante:
s Instalacién de equipos Integra para transporte vertical.
= Automatizacién del encendido/apagado en estacionamientos.
o Cenco Costanera: Instalacién de 700 luminarias LED en estacionamientos, logrando una reduccidn del 1% en el consumo de
espacios comunes.
4.Monitoreo y Optimizacién del Consumo
o Implementacién de un sistema de remarcadores para mejorar la medicion de energia y agua en todos los centros comerciales.
o Desarrollo de un catdlogo de iluminacioén con luminarias certificadas en eficiencia energética para garantizar mayor
sostenibilidad.

112



{n)

Codigo y tema material

Descripcion
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Unidad

Respuesta

IF-RE-1400.1 Gestion del agua

Cobertura de datos de extraccién de agua como
porcentaje de (1) superficie total y (2) superficie en
regiones con estrés hidrico basal alto o extremmadamente
alto, por sector inmobiliario

Porcentaje (%)
por superficie

(1) 100%, (2) 48%

IF-RE-1400.2 Gestién del agua

(1) Agua total extraida por area de cartera con cobertura
de datos y (2) porcentaje en regiones con estrés hidrico
basal alto o extremadamente alto, por sector inmobiliario

Miles de metros
cubicos (m3),
porcentaje (%)

(1) 2.963.170 m3, (2) 82,38%

IF-RE-1400.3 Gestién del agua

Variacion porcentual en términos comparables del agua
extraida por drea de cartera con cobertura de datos, por
sector inmobiliario

Porcentaje (%)

95,46% (El aumento del consumo registrado se debe a la mejora de la calidad de los datos en la toma de lectura en cada
shopping y a la incorporacién del consumo de las instalaciones de Altos del Prado. Colombia, que no fue incluida en 2023).

IF-RE-1400.4 Gestidén del agua

Descripcion de los riesgos de la gestién del agua y
discusién de las estrategias y las prdcticas para
mitigarlos

Discusion y andlisis

La gestidn eficiente del agua es una prioridad estratégica para Cenco Malls, considerando que gran parte de sus centros
comerciales se ubican en zonas de estrés hidrico. Frente a este escenario, la Compania ha desarrollado una estrategia integral
que combina eficiencia, reutilizacién y monitoreo constante del recurso hidrico, asegurando una operacion sostenible, resiliente
y adaptada al cambio climético.

Entre los principales riesgos identificados se encuentran la escasez del recurso, aumento de sus costos, cambios regulatorios y
riesgos reputacionales. Para enfrentar estos desafios, Cenco Malls ha implementado acciones concretas que incluyen:

Monitoreo y medicién del consumo hidrico en todas sus operaciones mediante sistemas actualizados y remarcadores de
mayor precision.

Levantamiento anual de zonas de estrés hidrico mediante la herramienta Aqueduct Country Rankings, que permite adaptar
estrategias segln la realidad local.

Reservas de agua potable en instalaciones criticas para mitigar riesgos operativos ante interrupciones del suministro.
Revision y reparacioén de filtraciones, junto con la optimizacién de riegos a través de horarios eficientes y tecnologias
sustentables.

Instalacién de dispositivos de eficiencia hidrica en bafos y coordinacion eficiente del vaciado de red de incendio para
obras en locales comerciales.

e Capacitaciones internas y promocion de buenas prdcticas, fortaleciendo una cultura organizacional orientada al cuidado

del agua.

Entre los proyectos destacados de gestién del recurso en 2024 se destacan:

Cenco Florida: Reemplazo de jardines con especies de bajo requerimiento hidrico y tecnologia de hidrogel, logrando una
reduccion del 70% en el consumo de agua potable en 30.000 m2 En 2024, se implementd la primera fase (3.500-4.000 m2),
reduciendo en promedio un 54% del consumo diario de agua.

Cenco Costanera: Implementacion de 600 m? de jardines en colaboracién con la Municipalidad de Providencia, mejorando
la seguridad del entorno y optimizando el uso de agua.

Cenco Altos del Prado (Colombia): Incorporacién de sistemas de riego eficiente y vegetacion de bajo consumo hidrico,
logrando una reduccién del 30% en el uso de agua destinada a riego.

Cenco Portal La Dehesa: operaciéon de la planta de reutilizacién de aguas grises en alianza con Yaku, permitiendo recuperar
mas de 300.000 litros mensuales para riego, con un acumulado de mds de 5.000.000 de litros reutilizados desde el inicio del
proyecto. Creacién de mds de 4.000 m? de dreas verdes con disefio sustentable para minimizar el consumo hidrico.
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Respuesta

(1) Porcentaje de nuevos arrendamientos que contienen

una cldusula de recuperacién de costos para mejoras Porcentaje (%) por
de capital relacionadas con la eficiencia de los recursos  superficie, Metros
y (2) superficie arrendada asociada, por sector cuadrados (m2)
inmobiliario

IF-RE-410a.1 Gestion de los
efectos de los arrendatarios sobre la
sostenibilidad

A la fecha no se registran contratos de arrendamiento que contengan este tipo de cldusulas.

Porcentaje de inquilinos que cuentan con medicioén o
submedicion por separado para (1) el consumo de
electricidad de la red y (2) las extracciones de agua, por
sector inmobiliario

IF-RE-4100.2 Gestion de los
efectos de los arrendatarios sobre la
sostenibilidad

Porcentaje (%)
por superficie

EI 100% de los arrendatarios cuenta con mediciones propias de consumos de elecricidad y agua.

IF-RE-4100.3 Gestion de los
efectos de los arrendatarios sobre la
sostenibilidad

Discusion sobre el enfoque para medir, incentivar y

. . - Lt Discusion y andlisis
mejorar los impactos de sostenibilidad de los inquilinos y

Cenco Malls prioriza la medicién independiente del consumo de energia y agua por parte de los locatarios, Io que permite
obtener una vision detallada de los consumos en cada drea de los centros comerciales y facilita la adopcién de précticas
eficientes en el uso de recursos. Este enfoque refuerza el compromiso de la Compafiia con la sostenibilidad y la optimizaciéon
operativa.

En la Gran Torre Costanera, que cuenta con la Certificacién LEED GOLD, se implementan estrategias y mejores prdacticas de
disefo sostenible que abarcan eficiencia en el uso del agua y la energia, empleo de materiales sostenibles y mejora de la
calidad ambiental interior. Para garantizar el cumplimiento de estos estandares, a los inquilinos de Office HUB Costanera se les
proporciona un manual como anexo que orienta la habilitacion y operacion de las oficinas hacia prdacticas sostenibles
alineadas con los requisitos de la certificacion. Este esfuerzo asegura que los espacios operen bajo los mds altos estdndares
de sostenibilidad.

En linea con su enfoque sustentable, la gestidn de residuos se realiza conforme a los requerimientos de la certificacién LEED
GOLD. Ademds, Cenco Malls colabora con los usuarios de Office HUB Costanera en programas de reciclaje, minimizando el
impacto ambiental. Cada arrendatario recibe un set de bolsas de reciclaje codificado, con colores que corresponden a
diferentes tipos de residuos. Mensualmente, se entrega un informe detallado del registro de generacidn de residuos por oficina.
Para mejorar la experiencia en sus instalaciones, la Gran Torre Costanera también cuenta con modernos ascensores de doble
cabina, que optimizan el tiempo de traslado entre los pisos, combinando eficiencia y comodidad.
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Respuesta

IF-RE-4500.1 Adaptacion al cambio
climético

Superficie de inmuebles situados en zonas
inundadas cuantitativas de 100
anos, por sector inmobiliario (m2)

Metros cuadrados
(m2)

Cenco Costanera GLA 154.849

Torres de Oficina Costanera GLA 65.000
Cenco La Reina GLA 38.550

Cenco Arequipa GLA 29.498

San Juan de Lurigancho GLA 16.634

IF-RE-4500.2 Adaptacién al cambio
climético

Descripcion del andlisis de la exposicion al
riesgo del cambio climdatico, el grado de
exposicion sistemdatica de la cartera y las
estrategias para mitigar los riesgos

Discusién y andlisis

La Compania ha evaluado su exposicion al riesgo de cambio climatico dentro de su marco de Gestidon de Riesgos, aprobado por el directorio. La
altima evaluacion residual realizada en 2024 determind un nivel de riesgo “moderado”, considerando que la empresa gestiona activamente estos
factores mediante la evaluacién temprana de proyectos, la intervencion proactiva con comunidades y la adopcidn de tecnologias y prdcticas
sostenibles.

En cuanto a la exposicion sistematica de la cartera, el riesgo ambiental presenta una probabilidad moderada de ocurrencia (3 en una escala de 1 a
5), mientras que el riesgo de relacién con la sociedad tiene una probabilidad baja (2 en la misma escala). A pesar de que ambos podrian generar
impactos severos (4 en una escala de 1a 5), los controles y estructuras vigentes reducen significativamente la posibilidad de materializacion,
manteniendo estos riesgos dentro de un nivel tolerable.

Las estrategias de mitigacién incluyen el monitoreo continuo de riesgos, la implementacién de mejores practicas ambientales y sociales, y el
fortalecimiento de controles internos para minimizar impactos. Estos esfuerzos garantizan que la Compafiia mantenga su exposicion al riesgo
climdtico dentro de los limites aceptables y refuerce su resiliencia ante cambios en el entorno. No se realizé una evaluacién especifica para el
subsector inmobiliario.

Propiedades

Centros comerciales Power centers Complejos de oficinas e Total 2024
especializadas
IF-RE-000.A Parémetro de actividad Numero de activos, por sector inmobiliario NUmero 15 25 2 0 40
IF-RE-000.B Pardmetro de actividad Superficie alquilable, por sector inmobiliario Pies cuadrados 804.234 513.137 65.000 0 1.382.370,00
IF-RE-000.C Pardmetro de actividad Porf:entdje de activos gestlf)nodo?‘ . F”orcentoje (%) por 0% 0% 0% 0 0%
indirectamente, por sector inmobiliario drea de suelo
IF-RE-000.D Parametro de actividad 105 d€ ocupacion media, por sector % 97,80% 99,00% 88,90% 0 98,30%

inmobiliario
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Sefiores
Cencosud Shopping 5.A
Presente

Hemes realizado una revision de seguridad hinitada de los contenidos e indicadores de la
Memeoria Inteprada 2024 de Cencosud Shopping S A (en adelante "la Seciedad™), de acuerdo
con lo establecido en la Norma de Caracter General N° 461 y su modificacion la a Norma de
Caracter General N®519 (en adelante "NCG") v Sustainability Accounting Standards Board
(en adelante "SASB") por el pericdo comprendido entre el 01 de enero v el 31 de diciembre de
2024

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de segundad limitada de los contemdos e
indicadores incluidos en la Memeoria Inteprada para el periodo comprendido entre 21 01 de
enero v el 31 de diciembre de 2024, que han sido presentados de acuerdo con el Estandar NCG
v SASB, en base a los procedinuentos que hemos realizado y la evidencia obtemida. Hemos
realizado nuestra revision de seguridad limitada de acuerdo con la Norma Internacional sobre
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (ISAE 3000). emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (LAASB). Esta norma requiere que planifiquemos v realicemos este trabajo
para obtener una seguridad limitada respecto de que los indicadores inclhuidos en la Memoria
Integrada estén exentos de errores materiales.

Una revisién de seguridad imitada implica la realizacion de procedimientos (que consisten
principalmente en realizar consultas a la gerencia y a otros dentro de la entidad v aplicar
procedimientos analiticos v de otro tipo, segin corresponda) v evaluar la evidencia obtenida.
Los procedimientos también incluyen la evaluacion de la consistencia de los indicadores
inclnidos en la Memoria Integrada para el periodo finalizado en diciembre de 2024 de acuerdo
con el Estandar NCG v SASB.

Nuestra revisién incluyo los siguientes procedimientos:
* Reumon con el equipo que liderd el proceso de elaboracién de la Memoria Integrada 2024,

* Revision de evidencias para les indicadores detallados en esta carta, asi como el resultado
del proceso de materialidad, con las areas participantes de la elaboracion de la Memoria
Integrada 2024

Dvbciner® i rifincn i Dwhoitts Tood b Tobrmatiu Limited ofe compafila piveda rfeds por gatantla, S fiwing Unde, v iu red de i resbes, cede one de i cuaks o6 e
wrticln] lgal separide & rdeperaiente. Por lecr, vea en wees delitie comycliacecads la im'lll&n!lﬂ‘nhl.'--nl:a.lu'n gal che Dot o choe Teohrmaitios Limited y i
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1 Lirthe b Stowet, Lorgdon, ECa STR, Reina Linide:

Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia

Abril 9, 2025
Sres. Cencosud Shopping S AL
Paginal

*  Analisis de la trazabilidad de los contenidos de la Memoria Integrada 2024, comprobacion de los
indicadores detallados en esta carta, de acuerdo con los requerimientos establecidos en el
Estandar NCG y SASB.

+ Revision de la informacién incluida en 1a Memoria Integrada 2024 a partir de la documentacion
de respaldo proporcionada por la Administracion, sin embargoe, nuestros procedinuentos no
mcluyeron el testee de los datos en los que se basan las estimaciones o en desarrollar por
separado nuestras propias estimaciones con las cuales evaluar las de la Sociedad.

Los procedimientos realizados en un encargo de segunidad limitada varian en naturaleza y
eportunidad ¥ son menos extenses que para un encargo de seguridad razonable. En consecuencia, el
mivel de seguridad obtemudo en un encargo de segundad limitada es sustancialmente menor que la
seguridad que se habria obtenide si hubiéramos realizado un encargo de aseguramiento razonable.

Nuestra Independencia v controles de calidad

Hemes cumplido con las normas pertinentes de conducta profesional v el codigo de ética aplicables
a la practica contable y aquellas relacionadas con las revisiones de seguridad limitada, emitidos per
diversos organismos profesionales de contabilidad, que se basan en los principios fundamentales de
intepridad, objetividad, competencia profesional v debido cunidado, confidencialidad v
comportamiento profesional.

La firma aplica la Norma Internacional de Centrol de Calidad 1, Control de Calidad para Firmas que
Realizan Anditorias v Revisiones de Estadoes Financieros, y Otras Revisiones de Seguridad y
Servicios Relacionados, v en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad que
mcluye politicas y procedinuentos documentados con respecto al cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales, los requisitos legales v reglamentarios aplicables.

Conclusiones

El proceso de verificacion se realizo en base a los indicadores inchudos en la Memoria Integrada
2024, una vez definidos por la Administracion en su proceso de materialidad, el detalle de los
indicadores verificados se sefialan a continuacidn:

Indicadores CMFE NCG N°461:

1 21 22 23 31 32 33 34 35 36 37

41 42 43 31 32 33 54 3.5 3.6 a7 5.8

59 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 71 72 8.1 8.2 8.3

84 8.3 9.1 92 10 11 12
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Indicadores Sustainabilitv Accounting Standards Board SASH:

IF-RE1530a.1 IF-RE130a.2 IF-RE130a.3 IF-FRE130a4 IF-RE130a.5
IF-FE140a.1 IF-RE140a.2 IF-FE140a.3 IF-FE140a4 IF-EE410a.1
IF-FE410a.2 IF-[F410a.3 IF-FE450a.1 IF-FE450a.2 IF-RE000.A
IF-FE0O00.B IF-RE000.C IF-FE000.D

Eespecto de los indicadores antes sefialados, podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto
ningin aspecto que nos haga creer que los indicadores inclnidos en la Memoria Integrada para el
periodo finalizado en diciembre 2024 de Cencosud Shopping S.A.. no han sido elaborados. en todos
los aspectos materiales, de acuerdoe con el estandar NCG v SASB.

Otras responsabilidades

La preparacién de la Memoria Integrada 2024, asi como el contenido de esta, es responsabilidad
de la Sociedad. que ademas es responsable de definir, adaptar v mantener los sistemas de
gestion v contrel intemo de los que se obtiene la informacion.

MNuestra responsabilidad es emitir una carta de verificacion independiente, basada en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Sociedad. de acuerdo con los
térmunos establecidos en las condiciones comerciales de la propuesta de servicios.

Hemos realizado muestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Codizo de Etica de 1a IFAC.

Las conclusiones de 1a revision som validas para la fltima version de 1a Memoria Integrada
2024, recibido el 9 de abril de 2025.

Salnda atentamente a Ustedes,

— it il
e C

Daniel Solérzano C.
Socio
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Informes financieros

Los estados financieros de Cenco Malls se pueden
consultar en los sitios web de la Comisidn para el
Mercado Financiero (ver) y de la empresa (ver).
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Indice NCG 461

Contenido Respuesta/Pagina
1. Indice de contenidos n7

2. Perfil de la entidad 1

2.1 Mision, visién, propdsito y valores 26

2.2 Informacion histérica 15

2.3.1 Situacidén de control 62

2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control 62

2.3.3 Identificacién de socios o accionistas mayoritarios 62

2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos 63

2.3.5 Otros Valores 66
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Indice NCG 461

Contenido Respuesta
3. Gobierno corporativo 38

3.1 Marco de gobernanza 39
3.2 Directorio 42
3.3 Comités del Directorio 42,67
3.4 Ejecutivos principales 45
3.5 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales 39
3.6 Gestidn de riesgos 46
3.7 Relacidn con los grupos de interés y el publico en general 20

4. Estrategia 18

4.1 Horizontes de tiempo 26

4.2 Objetivos estratégicos 26
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Indice NCG 461

Contenido Respuesta
4.3 Planes de inversion 27

5. Personas 70

5.1 Dotacién de personal 70
5.1.2 Nimero de personas por nacionalidad 71
5.1.3 Nimero de personas por rango de edad 72
5.1.4 AntigUedad laboral 77
5.1.56 Nimero de personas con discapacidad 82
5.2 Formalidad laboral 83
5.3 Adaptabilidad laboral 85
5.4 Equidad salarial por sexo 39, 87

5.4.1 Politica de equidad 39
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Indice NCG 461

Contenido Respuesta
5.4.2 Brecha salarial 87
5.5 Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo 88
5.6 Seguridad laboral 89
5.7 Permiso postnatal 90
5.8 Capacitacion y beneficios 95

5.9 Politica de subcontratacion

6. Modelo de negocios 19
6.1 Sector industrial 1, 20,109
6.2 Negocios 11,102,106
6.3 Grupos de interés 20

6.4 Propiedades e instalaciones 100
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Indice NCG 461

Contenido Respuesta

6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades 103

6.5.1 Subsidiarias y asociadas 103

6.5.2 Inversion en otras sociedades No existen inversiones en otras sociedades
7. Gestidén de proveedores 106

7.1 Pago a proveedores 106

7.2 Evaluacion de proveedores 107

8. Cumplimiento legal y normativo 50

9. Sostenibilidad 110

10. Hechos relevantes o esenciales 108

1. Comentarios de accionistas y del comité de directores No existen comentarios

12. Informes financieros 116
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Declaracion de responsabilidad

Presentaciéon

Cenco Malls en 2024 Estrategia Gobierno corporativo Desempefio

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en la presente Memoria Anual 2024, en cumplimiento de la Norma de
Caracter General N°30 y N°461, ambas emitidas por la Comisién para el Mercado

Financiero.

Directorio de la

compaiiia
Manfred Paulmann
Koepfer

Peter Paulmann

Koepfer

Stefan Krause Niclas

José Raul Fernandez

Jaime Soler
Bottinelli

Susana Carey Claro

Eduardo Novoa

Castellon

Sebastian Bellocchio

Fioretti

Cargo

Presidente

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Gerente General

Rut Firma

7.012.865-9 /L/ {
8.953.509-3 ﬁ

6.951.576-2

Stefan Krause
DNI Argentina:
14463460 %ﬁ/
7.107.025-5
6.283.707-1
SCoszC

7.836.212-K

13.273.024-5

Santiago, 7 de abril de 2025.

Declaracion de Responsabilidad Memoria 2024, Cencosud Shopping S.A.

Anexos

Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

123


https://cencosud.na2.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAHMwnvvFj1KbMZs5BhQktABkTwUfXU7Io

*@ Presentacion Cenco Malls en 2024 Estrategia Gobierno corporativo Desempefio Anexos Memoria Integrada 2024 | Cenco Malls

Contacto

Relacion con inversionistas

Maria Soledad Ferndndez

Gerente de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad

IR@cencosud.cl

Andrés Guarda
Subgerente de Relacién con Inversionistas
IR@cencosud.cl

Sostenibilidad

Macarena Bassaletti

Gerente Regional de Marketing,
Experiencia y Sostenibilidad
macarenda.bassaletti@cencosud.cl

Comunicaciones externas
Beatriz Monreal

Gerente de Comunicaciones Externas
beatrizzmonreal@cencosud.cl
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