[bookmark: _k2ccw5cg75xq]TÉRMINOS Y CONDICIONES BTL NAVIDAD
[bookmark: _rke0txyllxiw]"FÁBRICA DE RALF"
Última actualización: 20-11-2025

[bookmark: _kqcx00tku5gz]DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
Fábrica de Ralf es una experiencia BTL propuesta para Navidad 2025, donde niños y niñas podrán vivir la experiencia de darle vida a un reno de peluche personalizado. En aproximadamente 15 minutos, recorrerán distintas estaciones donde irán personalizando al personaje, para luego llevárselo de regalo.

[bookmark: _21upronxunst]INFORMACIÓN GENERAL
	
	

	Disponibilidad
	Hasta agotar stock de 60.000 peluches

	Fechas
	1 de diciembre al 24 de diciembre

	Público objetivo
	Niños y niñas de hasta 18 años acompañados por un adulto

	Ubicaciones
	Cenco Costanera, Cenco Alto Las Condes, Cenco Portal La Dehesa, Cenco Florida, Cenco Temuco.

	Horario
	10:00 a 20:30 hrs (sujeto a modificación)


Nota: La actividad puede sufrir modificaciones respecto a edad permitida, horarios y condiciones para participar.

[bookmark: _lnr7qx1x266v]
[bookmark: _k4dz22930wpn]
[bookmark: _sy1p6iue62q5]
[bookmark: _aqslzpqgc72z]REQUISITOS DE ACCESO
[bookmark: _b43ymxxl0eje]1. Boleta de Compra Válida
Requisitos de la boleta:
· Debe estar correctamente emitida con información completa
· Proveniente de compras presenciales en comercios de Cenco Malls
· Monto igual o superior a $30.000 CLP
· Antigüedad máxima de 7 días desde la fecha de compra
· De cualquier centro comercial perteneciente a Cenco Malls
Documentos NO válidos:
· Comprobantes de compra
· Vales o documentos de venta sin información del centro comercial
· Tickets de transbank
· Tickets de estacionamiento
· Boletas de app de delivery
· Boletas de servicio
· Cualquier documento que no sea aprobado por el escaneo de la app
Validación de boleta:
· Se realiza a través de escaneo en la app Cenco Malls
· Al escanear una boleta válida, verás un mensaje invitándote a tomar turno
· La boleta quedará marcada con un icono de Ralf en la sección "Mis Escaneos"
· Una vez escaneada, tendrás dos días para agendar tu turno
[bookmark: _6z6tlo9tygqs]2. Acompañamiento Adulto
· Cada niño/a debe estar acompañado de 1 adulto responsable
· Solo 1 adulto podrá ingresar al taller por cada grupo de niños/as
· El adulto que realice la reserva debe ser mayor de 18 años
[bookmark: _xhe5s48m2di0]3. Niños/as Participantes
· Edad máxima: hasta 18 años
· Máximo de niños por reserva: 4 niños/as
· Relación 1 Niño = 1 Ralf 
· Deben asistir de forma presencial para vivir la experiencia completa

[bookmark: _j6y4oa9bdftc]
[bookmark: _wh23ey9n90f6]OPCIONES PARA PARTICIPAR
[bookmark: _xyuiu9gq564q]Opción 1: Agendamiento a través de la App
· Se liberarán cupos en bloques de 30 minutos
· Debes realizar la fila virtual y ésta te arrojará la hora más cercana.
Proceso de reserva:
1. Accede a la app Cenco Malls
2. Escanea tu boleta válida
3. Toma tu turno dentro de los 2 días posteriores al escaneo
4. Recibirás confirmación por correo electrónico
En el momento de asistir:
· Presenta tu carnet de identidad
· Presenta el correo de confirmación de tu reserva
· Tienes un rango de 10 minutos para no perder tu reserva (se recomienda llegar un poco antes)
Restricciones de reserva:
· Al realizar la reserva, tu RUT y correo quedarán bloqueados por 2 días
· Solo se permite 1 reserva por RUT cada 2 días
· Máximo 4 niños/as por reserva


[bookmark: _m4cvyrnj21el]DETALLE DE LA EXPERIENCIA
La experiencia dura aproximadamente 15 minutos y consta de los siguientes pasos:
1. Ingreso al taller: Grupo de máximo 6 niños ingresan con su adulto apoderado correspondiente (pueden haber hasta 2 grupos en simultáneo)
2. Bienvenida y presentación: La anfitriona invita a los niños a ponerse los implementos de seguridad (pechera y lentes mágicos de creador) y cuenta la historia de Ralf a todos los integrantes
3. Adopción de Ralf: Se entrega el peluche de Ralf a cada niño/a
4. Llenado de corazón: Los niños operan la máquina dispensadora para retirar un corazón para el peluche y lo llenan con buenos deseos
5. Personalización: Los niños eligen la ropa y parches para personalizar su peluche (porque cada Ralf es único)
6. Vestido de Ralf: Los niños se sientan en el mesón para vestir a su Ralf. Se les entrega un diploma de nacimiento y recitan su promesa de cuidar a Ralf
7. Foto spot: Se dirigen al área de fotografía para sacarse una foto con Ralf
8. Devolución de implementos: Devuelven su pechera y lentes mágicos

[bookmark: _9xn8ffw9wqtv]QUÉ INCLUYE CADA RALF
· Peluche de Ralf
· 1 Chaleco
· 1 Accesorio personalizado a elección.
· 1 Corazón (con buenos deseos)
· Parche a elección para chaleco de Ralf.

[bookmark: _c5bs47ct6nol]REGLAS GENERALES PARA PARTICIPAR
1. Respetar las instrucciones de las anfitrionas y equipos a cargo
2. Presentar boleta válida según los requisitos establecidos
3. Cada niño/a debe estar acompañado de 1 adulto responsable
4. La relación es 1 niño = 1 Ralf
5. Los niños/as deben asistir de forma presencial
6. Solo 1 adulto apoderado puede ingresar al taller por grupo

[bookmark: _wtrg7pvy09q5]PREGUNTAS FRECUENTES Y RESPUESTAS
[bookmark: _rj3a8g5ujek1]Sobre Boletas
P: ¿Qué boletas me permiten ingresar? R: Boletas correctamente emitidas con información completa de compras presenciales en comercios de Cenco Malls, por un monto igual o superior a $30.000 CLP y con antigüedad máxima de 7 días desde la compra.
P: ¿Puedo escanear otros documentos de compra? R: No. Solo boletas aprobadas por el escaneo de la app te permitirán acceder. Se rechazarán comprobantes, vales, tickets de transbank, estacionamiento, delivery, etc.
P: ¿Cómo sé si mi boleta es válida? R: Al finalizar el escaneo, verás un mensaje invitándote a tomar tu turno. Además, en la sección "Mis Escaneos" tu boleta quedará marcada con un icono de Ralf.
P: ¿Puedo escanear una boleta de otro centro comercial? R: Sí, siempre y cuando sea de Cenco Malls.
P: ¿Cuántas veces puedo ingresar con una boleta? R: Cada boleta te otorga la posibilidad de tomar un turno. Una vez que tomas tu turno, tu RUT quedará bloqueado por 2 días. Después de ese período, podrás usar otra boleta para agendar nuevamente.
P: ¿Qué pasa si tomo mi turno y no tengo cómo comprobarlo? R: Acércate al staff de la Fábrica de Ralf e identifícate para que puedan buscarte en los registros.
[bookmark: _raymc2agdo0u]Sobre Participantes
P: ¿Cuántos niños puedo llevar? R: Máximo 4 niños de hasta 18 años de edad.
P: ¿Puedo ingresar con mi abuela, tía y primos al taller? R: Solo se permitirá 1 adulto apoderado para ingresar en el taller.
P: ¿Si tengo 30 años y no asisto con un niño/a, puedo participar? R: No. La Fábrica de Ralf es una experiencia pensada para niños y niñas menores de 18 años.
[bookmark: _np4zofeqea5w]Sobre Reservas
P: ¿Qué ocurre si no asisto a mi hora agendada? R: Si no asistes a tu hora pierdes el turno y deberás volver en otra oportunidad. Tu RUT quedará bloqueado por el período establecido.
P: ¿Existe rango de horario para llegar? R: Sí. Tienes un rango de llegada de aproximadamente 10 minutos para que puedas vivir la experiencia como corresponde. Se recomienda llegar un poco antes.
P: ¿Cómo se valida que el RUT que hizo la reserva es el que asiste? R: Se solicita el carnet de identidad del asistente + la confirmación de su reserva por correo.
[bookmark: _wwbh5j9208fm]Sobre Actividades Relacionadas
P: ¿Las activaciones de Fábrica de Ralf y Viejito Pascuero son independientes? R: Sí, son totalmente independientes. Cada actividad tiene sus propios requisitos y condiciones.
[bookmark: _66bxa2t2mq4s]Sobre Apoyo Técnico
P: ¿Qué pasa si necesito ayuda con mi boleta? R: Puedes ingresar tu caso en la sección "Soporte" de la app Cenco Malls. Si ya estás en la fila para ingresar, puedes solicitar asistencia directamente al staff de la Fábrica de Ralf.
P: ¿Qué ocurre si hay mucha fila? R: Las anfitrionas indicarán cuál es el tope máximo y tiempo de espera estimado, invitando a clientes a reservar para otro momento y la APP te indicará cual es el tiempo de espera aproximado.

[bookmark: _4ljlnm0xo]NOTAS IMPORTANTES
· La experiencia puede verse alterada en caso de que la situación lo amerite
· Horarios pueden sufrir modificaciones
· La actividad está disponible hasta agotar stock
· El staff está disponible para apoyar en dudas o inconvenientes durante la activación

[bookmark: _lig5tlmm107w]CENTROS COMERCIALES PARTICIPANTES
· Cenco Costanera
· Cenco Alto Las Condes
· Cenco La Dehesa
· Cenco Florida
· Cenco Temuco

