[bookmark: _66vfybj9xct0]TÉRMINOS Y CONDICIONES BTL NAVIDAD
[bookmark: _qwpgpr6wgiau]"VIEJITO PASCUERO"
Última actualización: 20-11-2025

[bookmark: _z2r25w3vdafj]DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
Viejito Pascuero es una experiencia BTL propuesta para Navidad 2025, donde niños y niñas podrán vivir la magia de encontrarse con el Viejito Pascuero, sacarse una fotografía junto a él y llevarse un recuerdo impreso de este especial momento.

[bookmark: _5eeq2hqcqs7t]INFORMACIÓN GENERAL
	Fechas
	21 de noviembre al 24 de diciembre

	Público objetivo
	Niños y niñas acompañados por un adulto tutor

	Ubicaciones
	Cenco Costanera, Cenco Alto Las Condes, Cenco Portal La Dehesa, Cenco Florida, Cenco Temuco

	Horario
	10:00 a 21:00 hrs (sujeto a modificación)


Nota: La actividad puede sufrir modificaciones respecto a horarios y condiciones para participar.

[bookmark: _s4u8rts4jss4]REQUISITOS DE ACCESO
[bookmark: _cp5wpvm4443l]1. Regalo Obligatorio
· Cliente deberá llevar un regalo que será donado a una fundación para la campaña Navidad
· Cada niño/a debe contar con un regalo para participar
· Relación 1 Regalo = 1 Experiencia con Viejito Pascuero
[bookmark: _ilx4i5hx3dds]2. Acompañamiento Adulto
· Cada niño/a debe estar acompañado de 1 adulto tutor responsable
· El adulto puede ingresar al área fotográfica junto al niño/a
[bookmark: _ok4tk6xxbryf]3. Niños/as Participantes
· No existe restricción de edad máxima
· Deben asistir de forma presencial para vivir la experiencia completa

[bookmark: _mlc4bzwnpxhc]PROCESO DE PARTICIPACIÓN
[bookmark: _5q7emwipxlsd]Paso 1: Ingreso y Validación
· Al llegar a la actividad, escaneará un código QR con su dispositivo móvil
· Completará un formulario con sus datos personales
· Presentará el regalo que será recibido por el equipo (Pascueritas)
· Recibirá un código personal por correo electrónico para descargar su foto digital
[bookmark: _1xn6cbjnug99]Paso 2: Fotografía
· Las Pascueritas confirmarán el registro previo
· El adulto tutor acompañará al niño/a con el Viejito Pascuero
· Un fotógrafo profesional se encargará de capturar este recuerdo especial
· Foto tamaño: 10x15 cm
[bookmark: _od3vo4cr63i0]Paso 3: Entrega de Recuerdo
· La foto saldrá impresa en el counter de salida
· Será entregada mecanizada con un imán navideño para exhibir en el refrigerador
· Incluye marco navideño alusivo a la campaña Navidad 2025
[bookmark: _lr39dcpoc6y1]Paso 4: Descarga Digital
· Con el código personal recibido en el correo, podrán descargar su foto digital a través de la landing designada
· La copia digital será enviada al correo del adulto tutor registrado
[bookmark: _c05juuemd2y7]Paso 5: Salida
· Los participantes salen del espacio por una puerta de salida separada al del acceso

[bookmark: _wkx682ryio6w]
[bookmark: _g1i0jjk6y14d]HORARIOS DE ATENCIÓN
La actividad del Viejito Pascuero funciona de forma continua durante los días de operación, con horario extendido de atención al público. Sin embargo, durante la jornada diaria se realizan pausas de descanso programadas para el Viejito Pascuero, permitiendo mantener la calidad y magia de la experiencia. Los horarios específicos de atención varían según el período y día de la semana, con bloques horarios disponibles en los que el Viejito Pascuero estará activo. Durante las pausas, la actividad se mantiene cerrada temporalmente. Se recomienda consultar los horarios específicos en el momento de tu visita, ya que pueden sufrir modificaciones según la demanda y necesidades operacionales.

[bookmark: _v4ue9rm5on9p]Horarios Noviembre (21 de noviembre al 30 de noviembre)
Viernes, sábado y domingo
	Bloque
	Horario

	Bloque 1
	10:00 a 11:20 hrs

	Bloque 2
	11:40 a 13:00 hrs

	Bloque 3
	15:50 a 17:10 hrs

	Bloque 4
	17:30 a 18:50 hrs

	Bloque 5
	19:10 a 20:30 hrs


[bookmark: _e2i3s2n4bshe]Horarios Diciembre (1 de diciembre al 24 de diciembre)
Todos los días
	Bloque
	Horario

	Bloque 1
	10:00 a 11:20 hrs

	Bloque 2
	11:40 a 13:00 hrs

	Bloque 3
	15:50 a 17:10 hrs

	Bloque 4
	17:30 a 18:50 hrs

	Bloque 5
	19:10 a 21:00 hrs



[bookmark: _4cw8mudm6p4a]
[bookmark: _bxtkvu7aq9sa]
[bookmark: _qbkylipfqzy]QUÉ INCLUYE LA EXPERIENCIA
· Fotografía profesional junto al Viejito Pascuero
· Foto impresa tamaño 10x15 cm con imán navideño
· Marco navideño para la foto impresa
· Acceso a descarga digital de la foto
· Recuerdo permanente de la experiencia navideña

[bookmark: _lc2z9s1o9iw]REGLAS GENERALES PARA PARTICIPAR
1. Presentar un regalo obligatoriamente para poder participar
2. Respetar las instrucciones del equipo de Pascueritas y fotógrafo
3. Cada niño/a debe estar acompañado de 1 adulto tutor responsable
4. Completar el formulario de registro mediante escaneo del código QR
5. Los niños/as deben asistir de forma presencial para vivir la experiencia completa
6. Mantener el orden y respeto durante toda la experiencia

[bookmark: _vpg8qu3lpkm7]PREGUNTAS FRECUENTES Y RESPUESTAS
[bookmark: _25k8y2arctlu]Sobre Regalos
P: ¿Es obligatorio llevar un regalo? R: Sí. Para poder participar en la actividad del Viejito Pascuero, debes traer un regalo que será donado a una fundación para la campaña Navidad.
P: ¿Qué tipo de regalo puedo llevar? R: Cualquier regalo es válido para la campaña.
[bookmark: _pvr9ds8tujr4]Sobre Registro
P: ¿Cómo me registro para participar? R: Al llegar a la actividad, debes escanear el código QR con tu dispositivo móvil, completar el formulario con tus datos personales y presentar el regalo.
P: ¿Qué información debo proporcionar al registrarme? R: El formulario solicitará tus datos básicos de contacto. Esta información se utiliza para enviar tu código personal y la foto digital.
P: ¿Recibo confirmación del registro? R: Sí, recibirás un código personal por correo electrónico que utilizarás para descargar tu foto digital.
[bookmark: _fy71ecgpeijn]
[bookmark: _7t0lqdpj32fe]Sobre la Fotografía
P: ¿Mi hijo/a saldrá fotografiado/a con el Viejito Pascuero? R: Sí. Un fotógrafo profesional capturará una foto junto al Viejito Pascuero.
P: ¿Puedo acompañar a mi hijo/a en la fotografía? R: Sí, el adulto tutor puede acompañar al niño/a en el área fotográfica.
P: ¿Cuál es el tamaño de la foto impresa? R: La foto tiene un tamaño de 10x15 cm.
[bookmark: _k5otyh664wq9]Sobre Recuerdos
P: ¿Qué recuerdo me llevo de la experiencia? R: Recibirás una foto impresa tamaño 10x15 cm con un imán navideño y marco navideño alusivo a la campaña 2025, además de acceso a la descarga digital.
P: ¿Cómo accedo a la foto digital? R: Con el código personal que recibiste por correo electrónico, podrás descargar tu foto digital a través de la landing designada. La copia también será enviada a tu correo electrónico.
P: ¿Cuándo recibiré la foto impresa? R: La foto saldrá impresa en el counter de salida al finalizar tu experiencia.
P: ¿Puedo editar o descargar la foto de otra manera? R: La foto únicamente se descarga a través del código personal y la landing designada. No se permiten modificaciones de la imagen original.
[bookmark: _xcicj9d873nc]Sobre Participantes
P: ¿Existe límite de edad para los niños? R: No. Pueden participar niños/as de cualquier edad, siempre que estén acompañados por un adulto tutor.
P: ¿Cuántos niños puedo traer? R: Puedes traer la cantidad de niños/as que desees, siempre que lleves un regalo y estén acompañados por un adulto.
P: ¿Puedo ingresar sin un niño/a? R: Sí,puedes ingresar y sacarte la foto con el viejito solo llevando tu regalo.
 P: ¿Si tengo un adulto mayor, ¿puede tomar la foto con el Viejito Pascuero? R: Sí, todos se pueden tomar una fotografía con el viejito.
Sobre la Experiencia
P: ¿Las activaciones de Fábrica de Ralf y Viejito Pascuero son independientes? R: Sí, son totalmente independientes. Cada actividad tiene sus propios requisitos y condiciones. Puedes participar en ambas llevando un regalo diferente para cada una.
P: ¿Qué pasa si hay mucha fila? R: El equipo indicará el tiempo de espera estimado y te recomendará los mejores horarios para participar. Te recibiremos en orden de llegada.
P: ¿Puedo hacer la fila sin haber completado el registro previo? R: Sí, puedes completar el registro en el momento de llegar a la actividad escaneando el código QR.
[bookmark: _mnybsj47215u]Sobre Apoyo Técnico
P: ¿Qué pasa si tengo problemas con el código QR? R: El equipo de Pascueritas está disponible para asistirte con cualquier dificultad técnica durante la activación.
P: ¿Qué ocurre si no recibo el correo con mi código personal? R: Acércate al equipo de Pascueritas e identifícate para que puedan proporcionar tu código personal nuevamente.
P: ¿Qué pasa si pierdo mi código personal? R: Puedes contactar al staff de la activación o verificar tu correo electrónico para obtener tu código nuevamente.

[bookmark: _elyjxo9qp0g1]NOTAS IMPORTANTES
· La experiencia puede verse alterada en caso de que la situación lo amerite
· Horarios pueden sufrir modificaciones
· El staff está disponible para apoyar en dudas o inconvenientes durante la activación
· Las fotos son propiedad de Cenco Malls y se utilizarán únicamente para fines de la campaña, a menos que se indique lo contrario
· Se recomienda llegar con anticipación durante horarios de mayor demanda

